Pobrane z czasopisma Folia Bibliologica http:/foliabibliologica.umcs.pl
Data: 17/07/2025 13:44:52

,.,FOLIA BIBLIOLOGICA” (2013/2014), VOL. LV/LVI

Anna Paszko, Piotr Tafifowski

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS w Lublinie

BIBLIOTEKA AKADEMICKA: PARTNER W PROCESIE
NAUKOWO-DYDAKTYCZNYM

The Academic Library: A Partner in the Research and Teaching Process

Abstract: The aim of the text is to discuss the contexts, in which activities aimed at the
meeting of the information needs of users are fulfilled, within the framework of supporting
the process of research and teaching by the academic libraries, by means of implementing
of the principles of quality management. Moreover, an attempt was made to present some
proposals of change, or improvements, taking into account the material and intellectual
resources, which are available to the library, and to the university as well. Observations
are focused on a model of research and teaching process, using generalizations coming
from research results of the information science and librarianship.

Z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu biblioteka akademicka jest instytu-
cja ustugowa o charakterze non profit. Jej podstawowe zadania to gromadzenie,
opracowywanie, przechowywanie oraz udostepnianie ksiegozbioru i informowanie
0 jego zawartoSci. Wszystkie wymienione funkcje realizowane sg niezaleznie od
siebie w réznych oddziatach. Oddzialy informacji naukowej, ktére sg szczegdl-
nym typem jednostek funkcjonujacych w obrebie bibliotek akademickich, majg
kluczowe znaczenie w procesie naukowo-dydaktycznym, zwlaszcza dzi§, w do-
bie dynamicznej ewolucji spoteczeristwa. Ich zadaniem jest bowiem dostarczanie
uzytkownikom (przede wszystkim studentom i pracownikom naukowym) informa-
cji bedacej podstawg proceséw studiowania czy prowadzenia badan naukowych.
Bez pomocy wysoko wykwalifikowanych specjalistéw jej poszukiwanie moze by¢
diugotrwale, mozolne, a przy tym nieskuteczne i nieefektywne. Nalezy zatem ob-
serwowa¢ i usprawniaé dziatania pracownikéw informacji oraz badaé potrzeby
i zachowania informacyjne uzytkownikéw, aby jedni i drudzy byli jak najbardziej
usatysfakcjonowani wspdlpracy.
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Niniejszy artykul ma na celu omoéwienie kontekstéw, w jakich realizowane
sa dzialania zmierzajace do zaspokajania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw
w ramach wspomagania procesu naukowo-dydaktycznego w bibliotekach akade-
mickich. Ponadto zostanie podj¢ta proba przedstawienia pewnych propozycji zmian
czy tez ulepszen przy jednoczesnym uwzglednieniu zasobow materialnych i inte-
lektualnych, jakimi dysponuje zaréwno kazda biblioteka, jak i uniwersytet. Ze
wzgledu na ograniczony zakres tematyczny artykutu pomingliSmy w nim wie-
le tylez istotnych, co oczywistych kwestii, takich jak finansowanie, wiele zadan
bibliotek i ich pracownikéw, w tym gromadzenie i opracowywanie zbioréw, itp.

Istotne jest wskazanie egzemplifikacji funkcjonujacych juz wzorcowych mode-
li oddziatéw informacji naukowej, takich jak Centrum Informacji Naukowej i Bi-
blioteka Akademicka w Katowicach. Spora cze$¢ rozwazan zostanie po§wiecona
bezposrednio uzytkownikowi zasobdéw informacyjnych biblioteki, gdyz jest on po-
stacig o zasadniczym znaczeniu w omawianych przez nas procesach.

Problematyka jakoS$ci ustug bibliotecznych badana w celu wspomagania proce-
su naukowo-dydaktycznego w osrodkach akademickich stata si¢ w ostatnim czasie
tematem cz¢sto poruszanym w publikacjach oraz podczas konferencji naukowych,
zaréwno z dziedziny Zrédet informacji, jak i zarzadzania informacja naukowg i or-
ganizacjg bibliotek. W Polsce jest to temat badany i opracowywany od niedaw-
na, a wiec zakres chronologiczny artykulu nie wychodzi poza okres od poczatku
transformacji ustrojowej w Polsce, gdyz to wlasnie wtedy zaprowadzono zmiany
pozwalajace na otwieranie niepafistwowych szkét wyzszych, ktére stymulujg daze-
nia szkét panstwowych do podnoszenia konkurencyjnosci. Wtedy tez pojawila si¢
konieczno$¢ glebszej refleksji nad potrzebg promocji uniwersytetow i ich jednostek
organizacyjnych, do ktérych zalicza si¢ takze biblioteki.

Obserwacje beda skupialy si¢ wok6t modelowego procesu naukowo-dydak-
tycznego z wykorzystaniem uogoélnieri plynacych z wynikéw badan w dziedzinie
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Potrzeby informacyjne uzytkownikéw bibliotek akademickich

Potrzeby informacyjne powszechnie interpretuje si¢ jako dazenie do zdobycia
i wykorzystania informacji w celu poszerzenia wlasnych zasobéw wiedzy oraz
podniesienia kwalifikacji czy tez rozwinigcia zdolnoSci. Takie ujecie miesci si¢
w zakresie pojecia potrzeb rozwoju. Co wigcej, cheé¢ zdobycia wiarygodnej
i rzetelnej informacji b¢dzie jednym z etapéw procesu poznawczego. Informacja
jest istotnym komponentem procesu, podczas ktérego czlowiek obserwuje i stara
si¢ zrozumie¢ zjawiska zachodzace w otaczajacym go Swiecie. Jest ona konieczna
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w toku rozwoju umiejetnosci tworczego myslenia i ksztaltowania si¢ wyobraZni.
Dzigki informacji mozna poddawaé rozmaite fakty syntezie, analizie czy innym
operacjom myslowym!.

We wspdlczesnym §wiecie, zamieszkiwanym przez przeszio siedem miliardéw
ludzi, sposréd ktoérych coraz wieksza czgs$¢é to populacja piSmienna i wykorzystuja-
ca najnowsze osiggniecia nauki i techniki, informacja stata si¢ niezwykle cennym
surowcem, ktéry warunkuje dalszy rozwdj spoteczeristwa, okre§lanego mianem
spoleczenistwa informacyjnego, spoleczeristwa wiedzy i wieloma innymi analo-
gicznymi terminami w zaleznosci od punktu widzenia autora danej koncepcji’.

Spoteczenstwo informacyjne (najpopularniejszy wsréd powstatych terminéw
opisujacych wspdlczesno$¢é) jest pojeciem, ktére oznacza etap na drodze rozwoju
sektor informacyjny.

Osrodki informacji naukowej oraz biblioteki akademickie, starajac si¢ jak naj-
lepiej wykonywaé swoje zadania, daza do osiggniecia zadowolenia uzytkownikéw
i idgc z duchem czasu, oferujg im juz nie tylko tradycyjne Zrédta informacji, ja-
kimi sg np. ksigzki, czasopisma czy drukowane bibliografie i katalogi kartkowe,
ale coraz wigksze zbiory 7Zrddet elektronicznych dostepnych na nos$nikach (gléwnie
CD-ROM) oraz online — za poSrednictwem sieci internetowej. Wsréd nich moz-
na wyrézni¢ np. katalogi komputerowe, e-booki, czasopisma elektroniczne oraz
bibliograficzne i petnotekstowe bazy danych.

Nie wystarczy jednak sam zakup kosztownych Zrédet i sprzetu umozliwiaja-
cego ich eksploracje oraz przetwarzanie. Przeci¢tny uzytkownik, nawet niemajacy
trudnos$ci z obstugg urzadzen technicznych, powinien méc liczyé na wsparcie spe-
cjalisty, jakim jest bibliotekarz czy pracownik informacji naukowej. Powinno to
dotyczy¢ zaréwno poszukiwai w obrebie systemu klasyfikacji Zrddet, jak i korzy-
stania z mediéw, za posrednictwem ktérych odbywa sie odbidr tresci.

Powaznym utrudnieniem w dost¢pie do informacji moze okazaé si¢ fakt, iz
w pelnotekstowych bazach danych wigkszo$¢ tekstow dostepna jest w jezyku an-
gielskim. Jest to bariera, ktéra dla wielu uzytkownikéw moze sta¢ si¢ przeszko-
dg nie do pokonania. Znajomo$¢ fachowej terminologii w jezyku angielskim jest
konieczna juz we wstgpnej fazie wyszukiwania, poniewaz wymagane jest sformu-

' B. Urban, Potrzeby informacyjne — klucz do zrozumienia uzytkownikéw biblioteki akademic-
kiej [online] http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/pdfs/urban.pdf [dostgp: 23.08.2014].

2 Problematyka ta doczekata si¢ juz pokaznej literatury takze w jezyku polskim, a niemal
kazdy dziefi przynosi nowa publikacj¢ na ten temat, dlatego tez na potrzeby niniejszego artykulu
zrezygnowali§my z podawania odsylaczy bibliograficznych. Co ciekawe, w sieci Internet mozna
znalez¢ odpowiednie zestawienia bibliograficzne, choéby takie, jak to przygotowane przez Biblioteke
Pedagogiczng w Piotrkowie Trybunalskim czy tez udostgpnione na stronach Piotra Waglowskiego.
Niestety nie obejmuja one opracowarn najnowszych.
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fowanie odpowiednich stéw kluczowych. Pojawia si¢ tu pytanie o to, czy w po-
czet zadafh pracownika oddzialu informacji naukowej nalezy zalicza¢ umiejetno-
Sci translatorskie. Z jednej strony, znajomos$¢ jezykéw obcych, a w szczegdlnosci
jezyka angielskiego, wydaje si¢ wymogiem obecnych czaséw i tylko od uzytkow-
nika zalezy, w jakim stopniu ma on t¢ zdolno$¢ opanowang i w jakim stopniu
mu ona postuzy. Z drugiej strony jednak, chcac jeszcze lepiej dostosowaé sie do
potrzeb uzytkownikéw i zapewni¢ obstuge na jak najwyzszym poziomie, moz-
na przerzuci¢ odpowiedzialno$¢ na pracownikéw informacji naukowej. Ich zada-
niem bytoby wyszukanie materiatéw mogacych spetnia¢ kryteria postawione przez
uzytkownika, przy czym dalsze czynnoSci zwigzane z tlumaczeniem materiatu
lub poszukiwaniem pomocy w czynno$ciach translatorskich nalezatyby do niego
samego.

Biblioteka, aby méc wspomagac proces pozyskiwania przez jej uzytkownikow
wiedzy, musi regularnie bada¢ ich potrzeby. W tym celu trzeba przede wszystkim
liczy¢ si¢ z ich opinig na temat poziomu wykonywanych przez biblioteke ustug.
Konieczna jest tu sprawna komunikacja pomiedzy pracownikiem a uzytkownikiem.
To bibliotekarz, specjalista informacji naukowej (wlaczajac w to stazystéw i prak-
tykantéw), powinien zadbad, aby przebiegata ona tak, jak nalezy. Dlatego tez na
tego rodzaju stanowiska trzeba poszukiwac przede wszystkim oséb elastycznych
i komunikatywnych, ktére nie bgda mialy trudnosci z ewentualnym bezposred-
nim pozyskaniem od uzytkownika informacji typu feedback, ale tez i takich, ktére
z zastosowaniem odpowiednich metod socjologicznych beda potrafily umiejetnie
zinterpretowaé wyniki prowadzonych badan?.

Tworzenie poprawnie funkcjonujacej struktury w zakresie jako$ci wykonywa-
nia ustug nie odbywa si¢ samoczynnie. Musi by¢ to proces przemyslany i dokfadnie
zaplanowany, ktory bedzie mial na celu zadowolenie wszystkich jego uczestnikow.
Prekursor filozofii jakos$ci w zarzadzaniu, William E. Deming, zdefiniowat te kate-
gorie jako ,,co§ co zadowala, a nawet zachwyca klienta™*. Pojecie jako$ci odnosi si¢
zaréwno do produktu finalnego, jak i do kazdego etapu procesu jego powstawania.
Aby uzyskaé pozadany stan rzeczy, wypracowano wiele metod implementowanych
w réznych systemach — w tym w bibliotekach (bgdzie o tym mowa w dalszej

czesci).

3 P. Weigt, Bibliotekarz XXI wieku — umiejemosci i predyspozycje do pracy z uZytkownikiem,
[w:] Tradycja i nowoczesnosc bibliotek akademickich. Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Rzeszow—
Czarna 1-3 czerwca 2005, Rzeszéw 2005, s. 107-114. Zob. tez J. Alexander, N. Hill, Pomiar
satysfakcji i lojalnosci klientow, Krakéw 2003; D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie
Internetu: idee, metody, srodki, Warszawa 2001.

* I Kamasz, Jakos¢ w bibliotece. Wspdlczesna filozofia jakosci i mierzenie jakosSci pracy
[online] http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2005/1/050101.htm [dostgp: 23.08.2014].
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Wazne jest tez utrzymywanie stalych relacji miedzy uczelnig a bibliotekg.
Pracownicy naukowi powinni mie¢ wplyw na decyzje biblioteki dotyczace zakupu
ksigzek oraz subskrypcji Zrodel elektronicznych, poniewaz to oni sg najbardziej
zorientowani w kwestii rozwoju badaii w dziedzinach nauki, jakimi si¢ zajmujg i to
od nich zalezy, jaka wiedza bedzie przekazywana studentom oraz popularyzowana
przez dany oSrodek. Takze ich potrzeby i opinie powinny by¢ brane pod uwage
przy uzupehianiu ksiegozbioru oraz podczas dziataii majacych na celu poprawe
jakosci ustug?.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze potencjalny polski uzytkownik
informacji przez niespelna dwie dekady od ,,podlaczenia Polski do Internetu’®
zdazyt przyzwyczai¢ sie do mozliwosci szybkiego i bezposredniego zaspokajania
réznych rodzajéw potrzeb wilasnie za jego posrednictwem. Chodzi tu nie tylko
o szybki i fatwy dostgp do samej wiedzy, ale i o mozliwo$¢ dokonywania
zdalnie czynnoS$ci zwigzanych z innymi sferami zycia. Dlatego tez zadaniem
bibliotekarzy i specjalistéw informacji jest umiejetne wykorzystywanie tego faktu
i dostosowanie pracy w bibliotece do wymogdéw uzytkownika w tym obszarze.
Bezcelowe natomiast byloby podejmowanie prob stworzenia konkurencji dla sieci
internetowe;.

Biblioteki naukowe i ich pracownicy

Biblioteka naukowa, a w szczegdlnosci akademicka, jest instytucja stuzacg roz-
wojowi 1 potrzebom nauki, a takze ksztalceniu na poziomie wyzszym. Jej szczeg6-
fowe zadania koncentrujg si¢ wokdt organizacji warsztatu bibliotecznego i informa-
cyjnego w celach naukowych i dydaktycznych, co przejawia si¢ w nastepujacych
zadaniach szczeg6towych: gromadzeniu, opracowywaniu i udostgpnianiu zbioréw
bibliotecznych na uzytek nauki i ksztalcenia; uaktywnianiu wtasnych zbioréw oraz
wykorzystywaniu materiatéw bibliotecznych innych bibliotek naukowych w kra-
ju i za granica, a takze udostgpnianiu informacji na temat §wiatowych systemow
informacyjnych i baz danych; umozliwianiu bezpoSredniego ich wykorzystania;
wspomaganiu w sposéb czynny pracy naukowej zaréwno pod wzgledem indywi-
dualnych potrzeb badaczy, jak i ich zespotéw; upowszechnianiu za pomocg réznych
metod wynikéw badaii naukowych w rozmaitych formach; przyczynianiu si¢ do

5 Por. P. Tafifowski, Dostep do zagranicznej literatury naukowej w Polsce, Warszawa, ,,His-
toria i Media” 2011 [online] http://historiaimedia.org/2011/07/23/dostep-do-zagranicznej-literatury-
naukowej-w-polsce/ [dostep: 23.08.2014].

8 NASK, 18 lat polskiego Internetu [online] http://www.nask.pl/wydarzenialD/id/543 [dostep:
23.08.2014].
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wykorzystywania wiedzy naukowej w praktyce oraz w procesie ksztalcenia no-
wych kadr, a takze dokumentowaniu naukowej sfery zycia najblizszego otoczenia
w Srodowisku lokalnym lub w kraju. Ponadto wymienia si¢ tez zadania z zakresu
ksztalcenia ogdlnego i zawodowego, ktérymi sg: wspomaganie procesu ksztalcenia
i doskonalenia umiejetnos$ci naukowcéw oraz pracownikéw innych, niezwigzanych
bezposrednio z nauka, zawoddéw, a takze studentéw oraz doskonalenie umiejetno-
$ci zawodowych pracownikéw wlasnej biblioteki i innych. Ostatnig grupg zadand,
ktére powierza si¢ do wykonania pracownikom biblioteki naukowej, sg czynnosci
zwiazane z dziatalnoScia naukowo-badawczg w zakresie bibliografii, bibliologii,
bibliotekoznawstwa oraz informacji naukowej. Realizowane sa one przez prowa-
dzenie badan w dziedzinie historii ksigzki oraz bibliotek i informacji naukowej;
analizowanie miejsca ksigzki i biblioteki w komunikacji naukowej; prowadzenie
badan stanu czytelnictwa literatury naukowej; tworzenie dokumentacji dotyczacej
wlasnych i cudzych osiagnie¢ naukowych; badania takich obszaréw jak naukoznaw-
stwo, drukarstwo, o§wiata i kultura w kontekScie badari nad rozwojem bibliotek,
a takze nauki o ksiazce, bibliotece i informacji’.

Znajac kontekst, w ktérym umiejscowione sg zadania bibliotekarza (takze
pracownika informacji naukowej), poprzez charakter instytucji bedacej miejscem
jego pracy mozna okresli¢ szczegétowe cechy, jakie powinien on posiadaé w celu
poprawnego wypelniania swoich obowiazkéw zawodowych.

Osobe, ktora bedzie w stanie poprawnie wykonywac swoje obowiazki w pracy
z uzytkownikiem biblioteki, powinna charakteryzowaé¢ komunikatywnos$¢ umozli-
wiajaca fatwe nawigzywanie kontaktéw interpersonalnych oraz znajomos$¢ nowo-
czesnych technologii wykorzystywanych w pracach bibliotecznych i w telekomu-
nikacji. Pozadane cechy charakteru na tym poziomie to elastycznos$¢ i otwartosc.
W pracy bibliotekarza przydatna jest tez duza wiedza zaréwno interdyscyplinarna,
jak i specjalistyczna, co wymaga statego podnoszenia kwalifikacji. Przydatna jest
umiejetno$¢ koncentracji uwagi oraz skrupulatnos$¢ i doktadnosé, gdyz wigkszos¢
obowigzkéw bibliotecznych nalezy wykonywaé z dbatoscig o szczegéty. Ponadto
bardzo wazna jest cheé wspdlpracy oraz niesienia pomocy uzytkownikom poszu-
kujacym informacji, gdyz to wlasnie jest istota tego zawodu®.

Mimo ze wydaje si¢ oczywiste stwierdzenie, iz zadaniem pracownika informa-
cji naukowej czy bibliotekarza jest Swiadczenie ustug o charakterze informacyj-
nym, ze zwrdéceniem szczegdlnej uwagi na uzytkownika, w wielu przypadkach za-
obserwowaé mozna nastawienie na sam system i poprawno$¢ jego funkcjonowania,
bez uwzgledniania wskazéwek pochodzacych bezposrednio ze strony uzytkownika

7 J. Ratajewski, Rodzaje bibliotek i ich specjalistyczne zadania, [w:] Bibliotekarstwo,
red. Z. Zmigrodzki, Warszawa 1998, s. 20-21.
8 P. Weigt, op. cit. Zob. tez A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Krakéw 2004.
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lub wnioskéw wyplywajacych bezposrednio z pracy’. Koniecznos$é dostosowania
jakos$ci §wiadczonych ustug do potrzeb uzytkownika podkresla takze Kodeks ety-
ki bibliotekarza i pracownika informacji opublikowany na stronach internetowych
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Ostatnimi czasy wiecej uwagi poswigca si¢ jednak pracy z uzytkownikiem,
ktérego nawet zaczeto okresla¢ mianem klienta. Proby implementacji metod za-
rzadzania oraz organizacji pracy, wlasciwych organizacjom o charakterze komer-
cyjnym, sg wsrdd oséb zarzadzajacych organizacjami non profit, w tym dyrekto-
réw bibliotek, bardzo popularne. Klienci prywatnych firm, konkurujacych ze sobg
na rynku, przywykli do wysokiej jakoSci produktéw i ustug. Podobnie bibliote-
ki, chcac utrzymaé poziom Swiadczonych ustug zgodny z oczekiwaniami swoich

,klientéw”, musza korzystaé z wzorcéw wypracowanych przez przedsigbiorcéw!”.

Nalezy takze wzia¢ pod uwage spostrzezenia Davida Nicholasa i Zdzistawa
Dobrowolskiego, powstale w kontekscie badafi nad nowg koncepcja uzytkownika
informacji, wediug ktérych pojecie uzytkownika mozna byloby zastapi¢ pojeciem
gracza!l. Nicholas i Dobrowolski stwierdzaja, iz pojecie uzytkownika stosowane
dotychczas w nauce o informacji i w praktyce bibliotecznej jest Zle interpretowa-
ne. Wedtug nich termin ,,uzytkownicy” niestusznie obejmuje oprécz rzeczywistych
uzytkownikéw zbioréw takze uzytkownikéw potencjalnych. Dzieje si¢ tak, ponie-
waz funkcjonuje przekonanie, ze serwisy informacyjne powstajg na potrzeby calej
populacji i ze sa powszechnie przydatne. Ponadto uzytkownikéw postrzega si¢ jako
bezksztattng, anonimowg mas¢ korzystajaca z systeméw informacyjnych w sposéb
mechaniczny.

Bibliotekarze powinni zalicza¢ do kanonu swoich obowiazkéw zadania u§wia-
damiania uzytkownikom informacji ich potrzeb informacyjnych oraz ksztaltowania
w nich umiejetnosci wlasciwego formutowania zapytan. Ponadto powinni mie¢ na
uwadze potrzebe kierowania uzytkownikéw w inne miejsca, w ktérych beda oni
mogli poszukiwaé szczegbélowych informacji. W celu usprawnienia realizacji funk-
cji informacyjnej w Srodowisku spotecznym wazna jest odpowiednia rozbudowa
warsztatu pracy i zapewnienie serwisu informacyjnego o odpowiednim standar-
dzie oraz — co jest priorytetem — wypracowanie efektywnych strategii i $ciezek
komunikacji z réznymi typami uzytkownika. Trzeba tez stara¢ si¢ u§wiadamia¢ od-
biorcom informacji, ze dla uzyskania adekwatnej odpowiedzi na zapytanie, wazne
jest przede wszystkim umiejetne i przemyslane skonstruowanie zapytania, bowiem

° D. Nicholas, op. cit., s. 15.

10 P, Weigt, op. cit.

"' D. Nicholas, Z. Dobrowolski, Informacyjny gracz: nowa koncepcja uzytkownika informacyi,
,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej” 2001, nr 1-2, s. 4-7.
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do zadan bibliotekarza nalezy posSrednictwo w docieraniu do informacji, a nie
bezposrednie jej udzielanie!?.

Kazda biblioteka, bedac instytucja publiczng, ma okreslona misje i jest zobligo-
wana dazy¢ do realizacji wyznaczonych celéw zawartych w wewnetrznym statucie.
O potrzebie posiadania przez biblioteki statutu méwi si¢ w ustawie o bibliotekach,
bedacej najwazniejszym sposrdd wszystkich aktéw prawnych regulujacych zasady
funkcjonowania bibliotek'?. Ponadto wraz z upowszechnianiem sie réznych me-
tod zarzadzania organizacjq popularne staje si¢ tworzenie strategii dla bibliotek.
Dzigki realizacji dziatain zgodnych z zatozeniami zawartymi w wymienionych do-
kumentach mozna méwi¢ o zarzadzaniu strategicznym bibliotekg. Istotny jest tez
fakt, ze posiadanie misji jest jednym z warunkéw realizacji zarzadzania strate-
gicznego!'*. Z uwagi na to, ze zarzadzanie strategiczne jest procesem, musi by¢
nastwione na cele. W przypadku biblioteki beda nimi: diagnozowanie organizacji,
projektowanie strategii oraz implementacja strategii'>. Mozna zatem stwierdzié,
ze posiadanie przez biblioteke misji pozwala budowac istotny element dziatalno-
Sci zarzadczej w instytucji, jakim jest strategia, ktora z kolei ma za zadanie okre§lié
warunki sprzyjajace realizacji misji.

Aby sformutowaé strategie dla biblioteki, nalezy ustali¢ priorytetowe cele
dla pracownikéw danego oddzialu czy calej biblioteki. W jednostkach takich jak
oddziat informacji naukowej nalezy polozy¢ szczegdlny nacisk na kontakt, jakos¢
obstugi uzytkownika oraz stara¢ si¢ rozumiec i odpowiadaé na jego potrzeby, co
jest istota wspdlczesnego bibliotekarstwa. Zdaniem Urszuli Poslady, kierownika
Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gtéwnej UMCS, dla wspdiczesnego
uzytkownika Zrédet informacji ma znaczenie w szczegdlno$ci dlugosé procesu

wyszukiwania. Powinien on trwaé jak najkrécej i odbywaé sie jak najsprawniej'®.

Majac na uwadze fakt, ze istotnym elementem zapewnienia wysokiego po-
ziomu ksztalcenia na uniwersytecie jest dobrze zorganizowana biblioteka, warto

12 1. Bartczak, K. Salska-Kope¢, Dziafalnos¢ informacyjna bibliotek w paristwach Unii Euro-
pejskiej — kilka refleksji, ,,Warsztaty Bibliotekarskie” 2006, nr 1 [online] http://www.pedagogiczna.
edu.pl/warsztat/2006/1/060101.htm [dostep: 23.08.2014].

13 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (Dz. U. 1997, nr 85, poz. 539).

14 Zarzadzenie strategiczne mozna okresli¢ jako kluczowy w zarzadzaniu proces informacyjno-
-decyzyjny, majacy na celu zapewnienie organizacji warunkOw przetrwania oraz rozwoju, ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektéw sytuacyjnych, czynnikéw docierajagcych z otoczenia oraz
weztowych czynnikéw wewnetrznego potencjalu wytworczego.

15 7. Gebolys, Misja biblioteki naukowej w teorii i praktyce, [w:] Zarzqdzanie strategiczne
i marketingowe w bibliotekach, red. M. Nowak, P. Pioterek, J. Przybysz, Poznan 2004, s. 21-43.

16 U. Poslada, Informacja cyfrowa w bibliotekach akademickich — podstawowe wyzwania dla
bibliotek i bibliotekarzy [online] http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/iwb3/artykul.php?l [dostep:
23.08.2014].
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wspomnie¢ tez o pojeciu jakoSci i jego znaczeniu w zwigzku z procesem ksztat-
cenia studentéw, co wymaga wdrozenia okreS§lonych ustug bibliotecznych. Pod
pojeciem jakoSci rozumie si¢ tu ,stopienl zaspokojenia potrzeb i wymagan stu-
dentéw, wynikajacy z dydaktycznej i pozadydaktycznej dzialalnosci uczelni”. Na
stopieni realizacji tych zatozen majg wplyw czynniki, takie jak: baza personalna
stanowigca potencjal statyczny (nauczyciele i pozostali pracownicy) i materialna
danej szkoty oraz przebieg proceséw dydaktycznych, a takze pozadydaktycznych
w jej obrebie!”.

W ostatnich latach, za sprawg dominacji paradygmatu zmian, zacz¢ta funk-
cjonowaé idea biblioteki hybrydowej, dlatego tez pozytywnie ocenia si¢ wszelkie
starania majgce na celu réznego rodzaju przeobrazenia czy dostosowanie do wymo-
g6w zmieniajacego si¢ srodowiska'®. Maja one by¢ tak zaplanowane i realizowane,
aby sprosta¢ wymogom jak najwiekszej liczby uzytkownikéw koricowych.

Za sztandarowy przykiad biblioteki hybrydowej moze postuzyé Centrum In-
formacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach. Jak wyjasniaja jej
tworcy, ,,biblioteka hybrydowa to w ogélnym ujeciu potaczenie tradycji i nowocze-
snosci. Jest to biblioteka, ktéra gromadzi, przechowuje i udostgpnia piSmiennictwo
w formie drukowanej oraz pelni funkcje oSrodka informacji naukowej, tworzonej
i udostepnianej online”'. CINiBA okreslono jako ,,organizm” zlozony z instytu-
cji, technologii oraz ludzi wspétpracujacych ze sobg. Za cel stawia si¢ kooperacje
w zakresie zadafi informacyjnych, edukacyjnych i kulturalnych. Realizacja zatozen
biblioteki hybrydowej ma na celu ulatwienie szybkiego i sprawnego zaspokaja-
nia potrzeb uzytkownikéw zwigzanych z wiedzg i informacja, ale i szeroko pojety
komfort uzytkowania biblioteki i jej zbioréw, zaréwno tradycyjnych, jak i nowo-
czesnych.

Uzytkownicy informacji

Grupa uzytkownikéw bibliotek, ktéra ma wzgledem tresci, z ktérych korzysta,
najwicksze wymagania, jest grono nauczycieli akademickich. Oczekujg oni in-
formacji, ktéra postuzy im jako Srodek do wykonywania zadan zaréwno w sferze
badan naukowych, jak i podczas zaje¢ dydaktycznych ze studentami, a takze w pro-

17 1. Putko, Znaczenie biblioteki w ksztatceniu akademickim na tle wyzwaii spoleczeristwa
wiedzy, [w:] Ksztattowanie wizerunku biblioteki, red. M. Czyzewska, Bialystok 2007, s. 65.

18 G. Piotrowicz, Model hybrydowy wspéiczesnej biblioteki akademickiej [online] http://bg.p.
lodz.pl/konferencja2004/pelne _ teksty/piotrowicz.pdf [dostep: 23.08.2014].

19 Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka [online] http://www.ciniba.us.edu.pl
[dostep: 23.08.2014].
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cesie samoksztatcenia. Poszukujg oni informacji fatwo i szybko dostgpnej, szcze-
gbétowej, precyzyjnej i konkretnej. Wymagaja dostgpu do najnowszych osiggnied
nauki w swojej dziedzinie, czyli informacji pochodzacych bezposrednio z zasobow
dorobku naukowego specjalistéw i osrodkéw z calego $wiata®’.

Starajac si¢ sprosta¢ ich potrzebom, biblioteki dbajg o aktualizacj¢ zbioréw
w formie tradycyjnej. Kupuja drogie zagraniczne pozycje, aby umozliwi¢ naukow-
com w miar¢ bezproblemowe do nich dotarcie (cho¢ i tak zazwyczaj nie sa oni
usatysfakcjonowani kompletnoscig zasobéw w zakresie wlasnej dyscypliny). Nie-
zaleznie od tego, jak sprawnie przebiega proces zakupu ksigzek czy czasopism
zagranicznych, to i tak wymaga on czasu. Poza tym nalezy jeszcze taka pozy-
cje opracowaé formalnie i rzeczowo oraz umiesci¢ w katalogu. Czgsto biblioteki
tworzg tez listy zakupionych przez siebie w danym okresie pozycji i zamieszczaja
je na swoich stronach internetowych. W chwili obecnej jednak oczekiwania uzyt-
kownikéw wybiegaja juz o wiele dalej. To ze uzytkownik moze do woli korzystac
ze 7rédet udostepnianych przez bibliotek¢ w czytelniach lub wypozyczaé je na
zewnatrz, dzi§ juz nie wystarcza. Najwygodniej jest posiada¢ dokument w wersji
elektronicznej, ktéry mozna zapisa¢ na twardym dysku witasnego komputera i ko-
rzysta¢ z niego w kazdej chwili i w kazdym miejscu. Spelnieniem tych wlasnie
oczekiwafi mogg by¢ petnotekstowe bazy danych, pozwalajace na pobranie na dysk
interesujacego nas dokumentu i wielokrotne wykorzystanie go®!.

Zyjac w erze mediéw cyfrowych, bedac mniej lub bardziej tego §wiadomym,
cztowiek domaga si¢ udostepniania informacji zaréwno tekstowej, jak i w postaci
dzwigkowej czy ikonograficznej wlasnie za ich poSrednictwem, gdyz jest do tego
po prostu przyzwyczajony. Co wiecej, potrzeby uzytkownikdw ukierunkowane sg
na sieciowg mozliwos¢ korzystania ze Zrodel. Najlepiej za posrednictwem Interne-
tu, przetamujac bariery przestrzenne i czasowe. Warto przy tym zwrécié¢ uwage, ze
grupe uzytkownikéw bibliotek o najwyzszej liczebnos$ci stanowig studenci. Podob-
nie jak pracownicy naukowi poszukujg oni informacji, z ktérej korzystanie bytoby
jak najbardziej wygodne i wykluczato wszelkie ogniwa posredniczace, a takze
do minimum skracato czas oczekiwania na dostep do Zrodta. W przeciwienistwie
do pracownikéw naukowych, wymagaja oni dostgpu do wiadomosci najczesciej
w jezyku polskim, ktérych wciaz jeszcze jest w bazach niewiele w poréwnaniu
z ilo$cig informacji w innych jezykach. Polskie bazy danych to przede wszystkim
Zrédta informacji bibliograficznej, odsytajace do publikacji w wersji tradycyjne;j.
Niemniej jednak sg one réwnie wazne i przydatne, zwlaszcza przy pisaniu prac
licencjackich czy magisterskich.

2 U. Poslada, Informacja cyfrowa. ..
2! Eadem, Biblioteka uniwersytecka oknem na $wiat?, ,JFolia Bibliologica” 2008, vol. 1,
s. 115-122.
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By¢ moze wedtug wigkszosci bibliotekarzy uzyteczno$¢ i stopien wykorzy-
stania zbioréw najlepiej jest mierzy¢ poziomem satysfakcji uzytkownikéw, ktéra
bedzie wyrazata si¢ w liczbie odwiedzin biblioteki i udostgpnionych woluminéw.
W celu dokonywania pomiaru poziomu wykorzystania zbioréw prowadzi si¢ réz-
nego typu badania statystyczne. Wnioski formulowane na ich podstawie stuza do
oceny przydatnoSci danych Zrédet. Zgodnie jednak z opinig cytowanych powy-
zej Nicholasa i Dobrowolskiego, wnioski wyciggane z tak prowadzonych badar
czytelnictwa moga by¢ bledne. Teoretycznie majg by¢ one wskaZnikiem udziatu
jednostki w kulturze, jednakze suche cyfry statystyk nie powinny by¢ traktowane
jako jedyne Zrodlo wiedzy na temat uzytkownika i jego potrzeb, w szczeg6lnoSci
jesli chodzi o wykorzystywanie Zrddet elektronicznych, gdyz fakt, ze jaka$ strona
zostala otwarta, nie oznacza, ze ktoS zaglebiat si¢ w jej tres¢.

Do okreslenia profilu i potrzeb uzytkownika potrzebne sa nie tylko widoczne
tendencje wynikajace ze standardow zachowarn w obrebie biblioteki, ale i czynniki
wystepujace poza nig. Jesli mowa o uzytkowniku biblioteki akademickiej, bedzie
to student — mfody, nastawiony na zmiany i uczenie si¢, obeznany z technologia
1 potrafiagcy obstugiwaé najnowsze narz¢dzie stuzace do dekodowania informacji
elektronicznej lub pracownik naukowy, ktéremu takze mozna przypisywac podob-
ne nastawienie, a przy tym do§wiadczenie w pracy z serwisem bibliotecznym, czy-
li w komunikacji z personelem biblioteki czy oSrodka informacji. Jest to réwniez
osoba, ktéra korzystajac ze zbioréw tradycyjnych, najchetniej zabrataby ksiazke
do domu (wbrew woli bibliotekarza, ktéry zawsze begdzie preferowat udost¢pnia-
nie na miejscu)?2, a wigc tym bardziej jest prawdopodobne, ze moze wyrazié¢ cheé
korzystania z zasobéw cyfrowych na odleglos$é. Niewatpliwie jednak jest to gracz,
poszukujacy nowych Sciezek do realizacji celu i $wietnie czujacy sie w Srodowisku,
jakie stanowi Internet. Cechujg go tez zmienne relacje z otoczeniem, w ktérym
zdobywanie informacji stato si¢ rodzajem aktywnosci spotecznej?>.

Warto tez zwréci¢ uwage na pewne elementy teorii zachowan informacyjnych.
Zachowaniami informacyjnymi okresla si¢ sposoby zachowania si¢ uzytkownikéw,
ktorzy znaleZli si¢ w sytuacji wymagajacej zasilenia informacjg w celu zblizenia si¢
do stanu uznawanego przez nich za korzystny lub pozgdany i podejmujq dziatania
Iub sie od nich powstrzymujg. Nalezy zauwazyé, ze mimo przeprowadzenia
ogromnej liczby badafi poSwigconych opisywanemu zagadnieniu, zadne z nich
nie przyczynilo si¢ jeszcze w wigkszym stopniu do wyjasnienia ich natury. Jest
to spowodowane zapewne brakiem odpowiednich metod i technik socjologicznych

22 H. Kalinowska, Czytelnik w nowoczesnej bibliotece czyli marketing ustug bibliotecznych,
[w:] Marketing i jakoS¢ ustug bibliotek akademickich. Ogolnopolska 1V Konferencja Bibliotek
Niepublicznych Szkot Wyzszych, Wroctaw 9-11 maja 2002 roku, Wroctaw 2002, s. 52—-60.

2 D. Nicholas, Z. Dobrowolski, op. cit.
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w badaniach, a co za tym idzie takze brakiem ugruntowanej bazy teoretycznej dla
prowadzenia dalszych obserwacji?*.

W obrebie funkcjonujacych obecnie struktur spotecznych mozna zauwazy¢ zja-
wisko dehierarchizacji, ktora jest jedng z cech charakterystycznych spoteczefistwa
informacyjnego i ktorej sprzyja rozwdj sieci internetowej. Powoduje ona zjawisko
konsumpcji informacji. Uzytkownik sam przeszukuje Zrédta udostgpnione w sieci
internetowej i je wykorzystuje w dogodnym dla siebie miejscu i czasie, rezygnu-
jac z udziatu posrednikéw (bibliotekarzy czy pracownikéw informacji)>>. Mimo
to jednak uzytkownicy biblioteki zawsze oczekiwaé beda pomocy w odnalezieniu
i fachowej ocenie potrzebnej im wiedzy na temat osiggni¢¢ naukowych dziedzin
bedacych przedmiotem ich zainteresowania®.

To, w jaki sposéb wymagania uzytkownikéw zostang potraktowane, a ich po-
trzeby zaspokojone, mozna mierzy¢ nie tylko wrézac ze statystyk, lecz takze wy-
korzystujac kompleksowe metody pomiaru jakosci ustug bibliotecznych, takie jak
LibQUAL+™™ System ten, opracowany na podstawie narzedzi do pomiaru jakosci
SERVQUAL, jest zbiorem narze¢dzi i ustug umozliwiajgcych lepsze poznanie, po-
miar oraz analizg satysfakcji uzytkownikéw. Dziata on w oparciu o kwestionariusz
zawierajacy 22 pytania podzielone na trzy grupy, odnoszace si¢ do poszczegélnych
czynnikow satysfakcji uzytkownika. Pod uwage brane sg takie pojecia, jak:

— efekt ustugi — ocena pracownikéw obstugujacych uzytkownikéw w kontakcie
bezposrednim;

— kontrola informacji — ocena mozliwosci samodzielnego znalezienia potrzeb-
nych informacji;

— biblioteka jako miejsce — ocena lokalizacji i biblioteki jako Srodowiska
w kontekscie wyposazenia zapewniajacego komfort pracy naukowej?’.

Sumujac wszystkie przytoczone przyktady cech i oczekiwan wspoétczesnego
uzytkownika informacji, mozna stwierdzié, ze Zrédla informacji w postaci elek-
tronicznej sa forma informacji przysztosci. Mtody uzytkownik, biegly w obstu-
dze technologii informacyjnych, bardzo dobrze czuje si¢ w Srodowisku cyfrowym
i oczekuje, ze Swiat, ktéry go otacza (wlgczajac w to biblioteke), bedzie w co-
raz wiekszym stopniu obfitowal we wszelkiego rodzaju udogodnienia. Ponadto
nasuwa si¢ wniosek, ze posiadanie i jak najszersze udostepnianie poszukiwanych

2 K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy, Warszawa 2007, s. 108.
25 -
Ibid., s. 109.

2 M. A. Jankowska, Wymagania informacyjne uzytkownikéw bibliotek akademickich XXI wieku:
LibQUAL+™ jako narzedzie pomiaru jakosci ustug bibliotecznych, [w:] Biblioteki XXI wieku:
czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki Politechniki Lodzkiej, 19-21 czerwca 2006: materiaty
konferencyjne, L.6dz 2006, s. 197-208.

2 Ibidem.
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przez niego materiatéw w postaci zbioréw cyfrowych rozwigzatoby problem z nie-
dostateczng liczbg egzemplarzy w stosunku do oséb chcacych z nich skorzystad
w tym samym czasie. Co wiecej, wyeliminowaloby to zbedne ogniwa posredni-
czace w przekazywaniu informacji, co w zadnym stopniu nie stanowi zagrozenia
dla bibliotekarzy i bibliotekarstwa (wirtualizacja dziatalno$ci informacyjnej). Gdy-
by Internet byl w stanie zaspokoi¢ wszystkie potrzeby uzytkownikéw informaciji,
dostarczajac im w latwy i przyjemny sposéb wiarygodnych i uzytecznych Zrédet
wiedzy posiadajacych wszystkie cechy Zrédet naukowych, mozna byloby méwicé
o koricu profesji bibliotekarza. Sg jednak podstawy, by sadzié, ze nie nastapi to
jeszcze przez dlugi czas, poniewaz sie¢ WWW w miar¢ rozrastania si¢ staje si¢
coraz bardziej nieuporzadkowana i nieprzewidywalna, coraz dalej odchodzac od
wyprébowanych zasad taksonomii w kierunku folksonomii, ktéry to sposéb opi-
sywania tresci, przy wszystkich swoich zaletach, nie daje si¢ wykorzysta¢ do ce-
16w naukowych, do skutecznego, jednoznacznego i zrozumialego dla wszystkich
klasyfikowania zasobéw?®. Jesli czesto stosowane poréwnanie struktury, jaka jest
Internet, do struktury Wszechs§wiata jest sluszne, to w mysl drugiej zasady ter-
modynamiki, wyjasniajacej istot¢ porzadku w kazdym istniejacym izolowanym
ukltadzie, sie¢ internetowa staje si¢ coraz bardziej nieuporzadkowana. W takim
poteznym informacyjnym chaosie konieczny jest udziat jednostek znajgcych te
przestrzen lepiej niz pozostali, a ich umiejetnosci przyréwnaé mozna do energii
porzadkujacej konkretny fragment materii w danej chwili.

Komunikacja w bibliotece

Kilka stéw nalezy poswieci¢ pewnym aspektom komunikowania si¢ w bibliote-
ce?®. Nie rozwijajac szerzej zagadnienia, zaznaczymy, ze szczegélna uwage trzeba
zwréci¢ na zjawisko barier informacyjnych, bedacych najczgsciej przyczyng pro-
bleméw ze znalezieniem odpowiednich metod dziatad, ktérych celem powinno
by¢ zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkownika, a niekiedy prowadzacych
wregcz do catkowitej dezinformacji. Istnieje wiele klasyfikacji barier informacyj-
nych ze wzgledu na réznego typu kryteria, jednakze wigkszo$¢ z nich ma zwigzek
zaréwno z samg komunikacja, jak i z umiejetnosciami interpersonalnymi uzytkow-
nikéw i pracownikéw bibliotek. Bariera informacyjna rozumiana jest jako ,,prze-

28 Por. P. Tafitowski, Etykietowanie tresci w serwisie podaj.net, ,,EBIB” 4/2010 (113), Warsza-
wa: SBP, 2010 [online] http://www.ebib.info/2010/113/a.php?tafilowski [dostep: 23.08.2014]; K. Ste-
pien, Folksonomie, czyli spotecznosciowe opisywanie tresci, Warszawa 2010.

% Wiecej na ten temat zob. J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa
2010.
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szkoda utrudniajgca lub uniemozliwiajaca korzystanie z informacji badZ rozpo-
wszechnianie informacji, np. bariera jezykowa, ekonomiczna, techniczna, ideolo-
giczna”30,

Kazda biblioteka akademicka jest uczestnikiem komunikacji instytucjonalne;j.
Ten typ komunikacji spolecznej charakteryzuje si¢ wysokim stopniem sformali-
zowania. BezpoSredni kontakt nawiazywany jest przez przedstawicieli poszcze-
gblnych instytucji — to oni sg faktycznymi nadawcami i obiorcami, ale sposéb
nawigzywania relacji i kodowanie informacji sa obwarowane pewnymi uregulowa-
niami i podlegaja sztywnym procedurom?!. Komunikacjg instytucjonalng bedzie
zatem komunikacja pracownikéw biblioteki z pracownikami kazdej innej instytu-
cji — wlaczajac w to uczelni¢. Biblioteka akademicka bowiem, bedac jednostka
podlegajaca uczelni i decyzjom jej wiadz, jest tez przez nig finansowana i nie jest
organizacja niezalezng. Dlatego dyrektorzy bibliotek, zgodnie z ustawg o szkolnic-
twie wyzszym, majg prawo do uczestniczenia w posiedzeniach senatu i dysponujg
glosem doradczym®. Ich obecno$é podczas posiedzer senatu uczelni, bedacego
organem uchwatodawczym, jest bardzo istotna.

Nie nalezy takze zapominaé o komunikacji pomi¢dzy pracownikami nizszego
szczebla. Tu takze istnieje konieczno$¢ zachodzenia proceséw komunikacyjnych,
aby przede wszystkim wiadomo bylo, jakie sg potrzeby uzytkownikéw — nauczy-
cieli akademickich, ktérzy takze determinujg w duzym stopniu potrzeby studentéw,
polecajac im takg a nie inng literature naukowg, ktorg biblioteka powinna im do-
starczyC.

Biblioteka akademicka jako element przewagi konkurencyjne;j

Istotng kwestig dotyczaca biblioteki akademickiej i jednostki, przy ktérej funk-
cjonuje, jest jej wizerunek. Biblioteke mozna okresli¢ mianem jednego z filaréw
systemu nauczania na poziomie uniwersyteckim (i nie tylko) oraz jedynej w swo-
im rodzaju instytucji w spos6b szczegdlny wspierajgcej uczelnie w jej dziatalnosci
dydaktycznej. Nie ulega watpliwosci, ze biblioteka w duzym stopniu wptywa na
catoksztalt postrzegania jej w Srodowisku zwigzanym bezposrednio z uczelnig (stu-
denci i nauczyciele akademiccy), jak i w dalszym jej otoczeniu.

W obliczu nizu demograficznego, w czasach gdy uczelniom przychodzi wal-
czy¢ o kazdego studenta, nalezy dba¢ o marke i widoczng jakos$¢ ustug zwigzanych

30 Stownik terminologiczny informacji naukowej, red. M. Dembowska, Wroctaw 1979, s. 28;
M. Swigon, Bariery informacyjne, Warszawa 2006.

31 M. Mrozowski, op. cit., s. 31.

32 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005, nr 164, art. 61).
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z dydaktyka i innymi ustugami dotyczacymi procesu ksztalcenia. W roku 2002
przyjeto na studia ostatni rocznik urodzony w okresie wyzu demograficznego i za-
ktadano, ze w ciggu 7-8 lat liczba dziewi¢tnastolatkéw aplikujacych na miejsce
na studiach zmniejszy si¢ o0 40%. Do momentu, w ktérym polskie prawo zaczeto
dopuszczaé powstawanie uczelni prywatnych (poczatek lat 90. XX wieku), pojecie
konkurencji dotyczylo w zasadzie jedynie sektora prywatnych przedsigbiorstw. Jest
ono zatem zaréwno dla szkél wyzszych, jak i ich bibliotek zjawiskiem wzgled-
nie nowym?3. Niemniej jednak do tej pory wigkszo$¢ tego rodzaju organizacji
zdazyta zaakceptowal fakt, ze sukces gwarantuje posiadanie przewagi konkuren-
cyjnej 1 podjaé stosowne kroki w celu osiggnigcia jak najlepszych wynikéw w tej
materii’*.

Do 7Zrédet przewagi konkurencyjnej nalezy miedzy innymi pozytywny wizeru-
nek. Za jeden z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na wizerunek biblioteki
mozna uznaé zakres i réznorodno$¢ oferty ustug informacyjnych. Ponadto wielkie
znaczenie ma jakos$¢ ich wykonywania oraz fakt, Ze sa one sprawg priorytetowg
w pracy biblioteki. Cechami pozadanymi wzgledem samych zbioréw bibliotecz-
nych sa: stopiefi kompletnosci®® oraz réznorodnosé pod wzgledem tematyki i ro-
dzajéw zbioréw, a takze nosnikdw, na ktérych zapisana jest tres¢ oraz odpowiednia
liczba dostgpnych wolumindw, odpowiadajaca liczbie studentéw i pracownikéw,
ktérzy moga chcie¢ skorzysta¢ z nich w jednym czasie. Ponadto zakres tematycz-
ny zbioréw powinien by¢ zgodny z profilem ksztalcenia uczelni lub szerszy, by
umozliwi¢ studentom zaspokojenie potrzeb (nie tylko) dydaktycznych, a pracow-
nikom umozliwi¢ prowadzenie badan.

Nalezy podkresli¢, ze bardzo waznym elementem PR w bibliotece akademic-
kiej jest opracowywanie i udostepnianie aktualizowanej na biezgco bibliografii
dorobku pracownikéw naukowych uczelni. Moze ona by¢ postrzegana jako swego
rodzaju zbiorowa wizytéwka uczonych i ich badan, a przez to calej uczelni. Suk-
cesywnie aktualizowana baza tego rodzaju udostgpniana za poSrednictwem sieci
WWW moze w doskonaly sposéb oddawac profil naukowy danej jednostki, za-
réwno pod wzgledem rodzaju i tematyki, jak i stanu prowadzonych przez nig
badan.

3 M. Czyzewska, Wizerunek biblioteki a przewaga konkurencyjna szkot wyzszych, [w:] Ksztat-
towanie wizerunku biblioteki, red. M. Czyzewska, Bialystok 2007, s. 53-63.

3* Ibidem.

35 Oczywiscie zadna biblioteka nie jest w stanie zgromadzié¢ wszystkich mozliwych pozycji
pozadanych przez uzytkownikéw, ale mimo to nalezy tak bardzo, jak to tylko mozliwe, dbad
o uzupetnianie zasobéw o najnowsze publikacje z obszaru zainteresowan uzytkownikéw, do czego
oczywiscie niezbedna jest wspolpraca z nimi w zakresie badan ich potrzeb.
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Zakonczenie

W prezentowanym artykule wskazaliSémy na kilka weztowych kwestii o zasad-
niczym znaczeniu dla procesu wlaczania biblioteki akademickiej w proces nauko-
wo-dydaktyczny, ktérego instytucja ta powinna by¢ czynnym uczestnikiem, by méc
skutecznie go wspieraé, do czego de facto jest przeciez powotana. By jednak byto
to mozliwe, nalezy przede wszystkim mocniej zwiazac jg ze strukturg macierzystej
uczelni. Wtadze i kadra akademicka powinny mie¢ Swiadomos¢, ze biblioteka jest
ich partnerem, a nie tylko kosztownym balastem. By takie porozumienie osiagnac,
biblioteka musi przekonaé uczelnie o swojej przydatnosci, powinna aktywnie wyjs$¢
do pracownikéw naukowych ze swoimi ustugami (informacje o nowych nabytkach
z interesujgcej ich dziedziny, zakupy potrzebnej literatury, dostarczanie ksigzki na
profesorskie biurko itd.), szerzej o nich informowac i prezentowac, jaka konkretna
korzys¢ odnosi uczelnia z jej utrzymywania. Potrzebna jest tu takze komunikacja na
wszystkich poziomach. Pracownicy naukowi powinni mie¢ mozliwo$¢ wlaczenia
si¢ w proces gromadzenia zbioréw, chocby przez sktadanie dezyderatéw. Biblio-
teka powinna takze mie¢ na biezaco dostep do informacji o tym, jakiego rodzaju
badania prowadzone sg w poszczegdlnych instytutach (co oczywiscie z kolei wy-
magatoby od niej umiejetnosci zagospodarowywania takich informacji). Niemniej
jednak tego typu dzialania, cho¢ kosztowne i pracochtonne, sa niezb¢dne zaréwno
bibliotekom, jak i uczelniom oraz studentom. Na lepszej, harmonijnej wspotpracy
wszyscy moga tylko skorzystaé, bowiem inwestycja ta szybko okaze si¢ oplacalna.
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