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Zastosowanie nowoczesnych
technologii w procesie mediacji
w konfliktach zbrojnych

The Use of Modern Technologies in the Process
of Mediation in Armed Conflict

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest zbadanie roli nowoczesnych technologii, w szczegdlnosci dyplomacji
cyfrowej, w procesie mediacji w konfliktach zbrojnych. Ocenie zostato poddane to, w jaki sposob
technologie cyfrowe moga wspiera¢ tradycyjne podejécia dyplomatyczne, poprawia¢ komunikacje
miedzy stronami konfliktu i przyspieszaé proces rozwigzywania sporéw. Istotnym aspektem jest
zbadanie, czy narzedzia cyfrowe sg wystarczajaco efektywne, aby zastapi¢ tradycyjne metody, czy
tez ich najwigksza warto$¢ polega na uzupeltnianiu osobistych interakcji dyplomatow. W artykule
zastosowano metodg analizy literatury oraz przypadkow z praktyki mediacyjnej, aby oceni¢ wpltyw
nowoczesnych technologii na procesy dyplomatyczne. Przeanalizowano, jak technologie cyfrowe,
takie jak wideokonferencje, media spotecznosciowe, analiza danych oraz sztuczna inteligencja,
moga wspierac rozne etapy mediacji, w tym analiz¢ konfliktu, zaangazowanie stron oraz strategiczna
komunikacje¢. Z analizy wynika, ze dyplomacja cyfrowa ma znaczacy potencjal w usprawnianiu
procesow mediacyjnych, zwlaszcza w zakresie zwigkszania dostepnosci i szybkosci komunikacji
migdzy stronami konfliktu. Narzedzia cyfrowe moga utatwia¢ kontakt, analizowaé duze zbiory
danych, a takze przewidywac potencjalne eskalacje konfliktow. Niemniej brakuje im pewnych
kluczowych elementow osobistych interakcji, takich jak budowanie glebokiego zaufania i empatii,
ktore sg czesto decydujace w dtugotrwatych negocjacjach. W zwiazku z tym autorzy sugeruja, ze
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najlepsze rezultaty przynosi hybrydowe podejscie, taczace tradycyjng dyplomacj¢ z nowoczesnymi
technologiami.

Slowa kluczowe: dyplomacja; mediacje; nowoczesne technologie; konflikty zbrojne; rozwiazy-
wanie konfliktow

WPROWADZENIE

W nadchodzacych latach nowoczesne technologie niewatpliwie beda si¢ rozwi-
ja¢ we wszystkich wymiarach zycia spotecznego, ekonomicznego i politycznego,
przynoszac radykalne zmiany mechanizmow i srodowiska, w ktorym funkcjonuje-
my. Narzedzia technologii cyfrowych moga by¢ wykorzystywane rowniez w pro-
cesach wymagajacych udziatu cztowieka — w dziedzinie mediacji w konfliktach
zbrojnych jako potencjat wzmacniajacy zestaw narzedzi dla mediatorow.

Analizie zostanie poddany problem badawczy, ktérego celem jest wsparcie
dziatan dyplomatycznych — procesu i strategii mediacyjnych w konfliktach zbroj-
nych przez technologie cyfrowe na poziomie: analizy konfliktu, zaangazowania
stron konfliktu, integracji oraz komunikacji strategicznej. Praktyki te moga pomoc
mediatorom zrozumie¢ interakcje technologii cyfrowych w srodowisku konfliktu
1 zmniejszy¢ ryzyko nieumys$lnego wyrzadzenia szkody wysitkom mediacyjnym
i podmiotom, z ktorymi si¢ angazuja, tak jak praktycy mediacji, eksperci ds. tech-
nologii, decydenci polityczni.

Wykorzystanie platform cyfrowych w dyplomacji zmienito sposoby jej pro-
wadzenia. Rozwdj kanatow komunikacji i powszechne korzystanie z narzedzi cy-
frowych przyczynity si¢ do rozwoju komunikacji, prowadzac do dyskusji na temat
jej potencjalnego wptywu na rozwigzywanie konfliktow'. Niewatpliwie wptyw ko-
munikacji cyfrowej na dyplomacje jest znaczacy. Doprowadzito to w duzej mierze
do dyskus;ji teoretycznych, w tym modelowania i kategoryzacji ro6znych sposobow,
w jakie nowe technologie i media mogg wplywac¢ na dziatalnos¢ dyplomatycz-
ng, wspierajac lub uniemozliwiajgc negocjacje. Jednakze dyplomacja cyfrowa,
cho¢ korzystna w niektorych aspektach, ma ograniczong zdolno$¢ do odtwarzania
skomplikowanej dynamiki obserwowanej w interakcjach osobistych. Stad przyjeto
zatozenie, ze dla osiagnigcia skutecznych rozwigzan konfliktow dyplomaci powinni
przyjac¢ gtdwnie tradycyjne podejscie, wykorzystujac jednoczes$nie pewng forme
narzedzi cyfrowych. W artykule analizie zostanie wiec poddana specyfika media-
cji i negocjacji we wspotczesnych konfliktach zbrojnych, a ponadto mechanizmy
i skuteczno$¢ nowoczesnych technologii w rozwiazywaniu konfliktow.

' A.Ross, Digital Diplomacy and US Foreign Policy, ,,The Hague Journal of Diplomacy” 2011,
vol. 6, s. 452.
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SPECYFIKA MEDIACIJI WE WSPOLCZESNYCH
KONFLIKTACH ZBROJNYCH

W dobie globalizacji i szeroko rozwini¢tej wspotpracy miedzynarodowej na-
dal mamy do czynienia z wieloma konfliktami mi¢dzynarodowymi. Konflikt ma
miejsce wowczas, gdy miedzy dwoma lub wigkszg liczbg podmiotow wystepuja
sprzecznosci wynikajace z rdznicy intereséw. W zaleznosci od sytuacji i eskalacji
napigcia przedmiot konfliktu moze pojawiaé si¢ zarowno stopniowo, jak i gwat-
townie. Dochodzi do niego wowczas, gdy strony podejmuja dziatania polityczne,
ekonomiczne badz militarne w celu narzucenia swoich racji. Wazng role w tym
procesie odgrywa zachowanie stron konfliktu, poniewaz biorgc pod uwagg to
kryterium, mozemy dokona¢ podziatu na konflikty w postaci grozby oraz akcje
konfliktowe, ktére mogg prowadzi¢ do zerwania stosunkow dyplomatycznych,
demonstracji sity badz bezposredniego jej uzycia’.

Definiowanie wojny i konfliktu zbrojnego ma swoje dtugie tradycje badawcze.
W najbardziej powszechnie stosowanym podejsciu, zdefiniowanym przez Carla von
Clausewitza wojna ,,jest aktywnoscig politycznag realizowang za pomocg srodkow
sitowych (ktore sg podstawg i istotg wojny)”. Definicja ta byta wspotczesnie wie-
lokrotnie redefiniowana i dostosowana do czaséw tzw. liberalnego porzadku mig-
dzynarodowego, w ktorym zarowno charakter konfliktow, jak i srodki prowadzenia
ulegly przeobrazeniom. Swoista hard power zeszta na dalszy plan, wypierana de-
klaratywnie przez migkkie narzedzia. Wedtug innej znanej definicji, ktorej autorem
jest Joseph Nye, ,,wojna to uzycie w kazdym wymiarze $rodkow z arsenatu hard
power w celu zatamania woli przeciwnika opierajacego si¢ akceptacji narzucanych
rozwigzan politycznych™.

Najbardziej bogaty aparat pojeciowo-definicyjny odnoszacy si¢ do wojny i kon-
fliktu zbrojnego zostat skonstruowany na Wydziale Badan nad Pokojem i Konflik-
tami Uniwersytetu w Uppsali (Szwecja) na potrzeby Uppsala Conflict Data Project
(UCDP). Warto zauwazy¢, ze wlasnie na tym aparacie pojgciowym opierajg si¢
analizy ze znanego Sztokholmskiego Instytutu Badan nad Pokojem (Stockholm
International Peace Research Institute — SIPRI). Definicja konfliktu zbrojnego ujeta
jest jako: ,,stwierdzona powazna sprzeczno$¢, dotyczaca wtadzy (panowania) i/lub
terytorium, angazujaca uzycie sit zbrojnych dwoch stron, z ktérych przynajmniej
jedna reprezentuje rzad panstwa, ktorego skutkiem jest co najmniej 25 0sob zabitych

2 K.N. Wizimirska-Napora, Modelowanie rozwigzan konfliktow migedzynarodowych w swietle
rozwazan nad bezpieczenstwem, Poznan 2021, s. 10.

3 C. von Clausewitz, O wojnie, Lublin 1995, s. 18-19.

4 J.S. Nye, Konflikty migdzynarodowe. Wprowadzenie do teorii i historii, Warszawa 2009, s. 67.
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w wyniku prowadzonych walk™. Obecnie uzywanie terminu ,,wojna” jest bardzo
szerokie. Powszechnie uzywa si¢ tego okreslenia w takich formutach jak: wojna
ekonomiczna, wojna psychologiczna czy ostatnio takze wojna z terroryzmem lub
cyberwojna, wojna hybrydowa®.

Nieodzownym warunkiem bezpieczenstwa i stabilnosci we wspotczesnych
stosunkach miedzynarodowych jest dazenie do zakonczenia konfliktu wszystkimi
dostepnymi metodami. Najwigksza role w tym procesie pelni dyplomacja jako po-
kojowy instrument polityki zagranicznej panstwa. Wspotczesnie mozna stwierdzic,
ze dyplomacja jest sztukg osiggania kompromiséw wsérod podmiotow stosunkow
migdzynarodowych. Dyplomatyczne srodki polityki zagranicznej obejmuja szeroki
wachlarz zachowan, od mediacji, poprzez posrednictwa w sporach, misje dyplo-
matyczne, po dyplomacje parlamentarng. Dyplomacja zwigzana jest bezposrednio
z realizacjg polityki zagranicznej panstwa oraz osigganiem zatozonych celéw na
arenie migdzynarodowej’. Dyplomacja jest gldwnym instrumentem realizacji po-
lityki zagranicznej i o ile polityke zagraniczng mozna uzna¢ za strategie, o tyle
dyplomacje¢ mozna okresli¢ jako jej taktyke®.

Idea zapobiegania konfliktom ma na celu unikniecie przeksztalcenia si¢ antagoni-
zmoOw w spor lub otwarty konflikt zbrojny. Zespot srodkdw dyplomatycznych stuzacych
ku temu jest zawarty w rozdziale VI karty ONZ: dyplomacja prewencyjna, negocjacje,
mediacja, koncyliacja, arbitraz, porozumienie zawarte na drodze prawnej, prewen-
cyjne rozmieszczenie oddziatow cywilnych lub wojskowych, misje obserwacyjne,
ostrzezenia, inspekcje, monitorowanie’. Zatem alternatywnym dziataniem w sto-
sunku do sitowych sposobow rozwigzania konfliktéw zbrojnych sg negocjacje,
a ich celem jest pokojowe rozstrzygniecie'’.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji negocjacji, a zakres, jaki
obejmuja, jest dosy¢ szeroki. Jedna z nich okresla negocjacje jako rozmowe co
najmniej dwoch stron, ktoérych gtéwnym celem jest wypracowanie wspolnego
stanowiska w sprawie bedacej przedmiotem negocjacji''. Strony poczatkowo
o sprzecznych interesach i odmiennych stanowiskach dochodza do wspolnego
porozumienia, cz¢sto opartego na kompromisie. Inna definicja negocjacji podaje, ze

5 P. Wallensteen, M. Sollenberg, Armed Conflict 1989-2000, ,,Journal of Peace Research”
2001, no. 38(5), s. 630-640; J. Regina-Zacharski, Wojna w swiecie wspotczesnym. Uczestnicy — cele
— modele — teorie, 1.6dz 2014, s. 144.

¢ M. Broda (red.), Konflikty wspélczesnego swiata. Wielkie tematy, Warszawa 2008, s. 30.

7 H. Kissinger, Dyplomacja, Warszawa 2016-2018, s. 17.

8 B. Surmacz, Ewolucja wspolczesnej dyplomacji. Aktorzy — struktury — funkcje, Lublin 2015, s. 27.

? Karta Narodow Zjednoczonych, rozdziat VI, https://www.un.org/en/about-us/un-charter [do-
step: 15.10.2024].

10 B. Piskorska, A. Zar¢ba (red.), Negocjacje w XXI wieku — teoria, praktyka i znaczenie, Lublin
2020.

" E.M. Cenker, Negocjacje jako forma komunikacji interpersonalnej, Poznan 2011, s. 12.
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sg to ,,interakcje migdzy ludZzmi zmierzajacymi do zaspokojenia swoich potrzeb™'2.
W negocjacjach stosowane sg wlasciwe techniki i metody, aby sktoni¢ druga strone
do ustepstw. Jedna z najbardziej popularnych definicji negocjacji jest rozumienie
ich jako proces dwustronnego komunikowania si¢, ktorego celem jest osiagnigcie
porozumienia, a wi¢c podjecia decyzji o przyszlym dziataniu w sytuacji, gdy nie-
ktére interesy stron beda konfliktowe's.

Z kolei ONZ definiuje mediacje jako proces, w ktorym strona trzecia pomaga
dwom lub wigcej stronom, za ich zgoda, w osiggni¢ciu wzajemnie akceptowalnych
porozumien'®. Mediacja jest okreslona w rozdziale VI Karty Narodow Zjednoczo-
nych jako jeden z kilku $srodkéw pokojowego rozwiazywania sporéw. Od dawna
uwaza si¢ ja za skuteczny $rodek zapobiegania, zarzadzania lub rozwigzywania
miedzypanstwowych lub wewnatrzpanstwowych konfliktow zbrojnych?.

Niewatpliwie charakter dzisiejszego konfliktu ulega zmianie, co dodatkowo
komplikuje praktyke mediacji. Podczas gdy liczba konfliktow panstwowych spa-
da, w ostatnich latach wzrosta liczba konfliktow niepanstwowych. Wedtug Mig-
dzynarodowego Instytutu Studiow Strategicznych (MISS) obecnie tocza si¢ 183
konflikty zbrojne's. Wedtug danych Armed Conflict Survey 2023 w dalszym ciggu
dominujg coraz trudniejsze do rozwigzania konflikty i przemoc zbrojna, mnoza
si¢ podmioty i przyczyny konfliktow, znacznie pogorszyla si¢ sytuacja w niesta-
bilnych panstwach i regionach, wzmacniajac podstawowe przyczyny konfliktow
przy jednoczesnym ograniczeniu zasoboéw dostepnych w celu ich rozwigzania lub
przynajmniej ztagodzenia'’. W poprzednich latach z 34 konfliktow uwzglednio-
nych w Armed Conflict Survey 2021 potwierdza trendy w zwigkszeniu lokalnych
rebelii, przemocy migdzy spotecznosciami lub przestgpczosci zorganizowane;.
Liczba zaangazowanych niepanstwowych grup zbrojnych przewyzsza liczbe grup
panstwowych'8. Takie konflikty sa czgsto bardzo rozdrobnione i angazujg wiele

12 R. Morek, Negocjacje, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek,
Warszawa 2014, s. 137.

13 R. Rzadca, P. Wujec, Negocjacje, Warszawa 2001, s. 10.

14 United Nations Guidance on Effective Mediation, United Nations, September 2012, https://
www.c-r.org/resource/united-nations-guidance-effective-mediation [dostep: 15.10.2024].

15 Artykut 33 Karty Narodéw Zjednoczonych stanowi, ze ,,Strony w kazdym sporze, ktorego
trwanie mogtoby zagrozi¢ utrzymaniu mi¢dzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, powinny przede
wszystkim szuka¢ rozwigzania w drodze rokowan, badania, posrednictwa, pojednania, arbitrazu,
ugody sadowej, odwotania si¢ do organizacji lub porozumien regionalnych albo w inny wybrany
przez siebie sposob pokojowy”, https://www.un.org/en/about-us/un-charter [dostep: 15.10.2024].

16 The Military Balance 2024, https://www.iiss.org/publications/the-military-balance/2024/
the-military-balance-2024/ [dostep: 16.10.2024].

17 Armed Conflict Survey 2023, https://www.iiss.org/publications/armed-conflict-survey/2023/
editors-introduction/ [dostep: 16.10.2024].

18 The Armed Conflict Survey 2021, https://www.iiss.org/online-analysis/online-analysis/2021/09/
acs-2021-introduction/ [dostep: 16.10.2024].
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podmiotow wewnetrznych i zewnetrznych. Trwaja one dluzej, sa trudniejsze do
rozwigzania i mniej sprzyjajg tradycyjnym rozwigzaniom politycznym. Technologie
cyfrowe maja coraz wigksze znaczenie w takich konfliktach, a fatwy dostep oraz
ilo$¢ 1 szybko$¢ przeptywu informacji pozwala wielu podmiotom angazowac si¢
w dziatania wojenne wraz ze stronami konfliktu, co dodatkowo przyczynia si¢ do
ztozonosci i fragmentacji konfliktu'.

Ponadto technologie cyfrowe maja w duzej mierze podwojne zastosowanie:
oprocz ogromnej wydajnosci i mozliwos$ci niosg ze sobg rowniez znaczne ryzyko,
co oznacza, ze moga by¢ wykorzystywane przez wszystkie strony konfliktu i pro-
cesu mediacji do radykalnie réznych celdéw. Wspdlne cechy dzisiejszych konfliktow
obejmujg naruszenia danych; wycieki informacji i inne naruszenia poufnos$ci; mo-
nitorowanie i nadzoér, w tym do celow namierzania; wylaczenia Internetu; zakto-
cajace przeptywy informacji, takie jak dezinformacja; rywalizacja o kontrole nad
krytycznymi zasobami internetowymi oraz sabotaz lub zaklocenie infrastruktury.
Niektore z tych zastosowan moga prowadzi¢ do eskalacji napie¢ migdzy stronami
153 coraz czgsciej postrzegane jako przyczyniajgce si¢ do nierozwigzywalnosci lub
poglebiania trwajacych konfliktow. Na przyktad szybkie przekazywanie niezweryfi-
kowanych informacji o naruszeniu zawieszenia broni moze zwigkszy¢ oczekiwania
co do reakcji i przyczynié¢ sie do eskalacji konfliktu®. W miedzyczasie tatwosc,
z jakg poufne kontakty sa udostgpniane w mediach spotecznos$ciowych, moze
w niektorych okolicznosciach utrudnia¢ mediatorowi angazowanie si¢ ze stronami
konfliktu poprzez rodzaj dyskretnej interakcji potrzebnej do pomocy przeciwnikom
w znalezieniu rozwigzan ich skarg. Rzeczywisto$¢ ta stanowi powazne wyzwanie
dla zarzadzania konfliktami w ogoéle, a mediacja w szczegolnosci. W zwiazku z tym
praktycy mediacji majg obowigzek zrozumie¢ mozliwosci i zagrozenia zwigzane
z technologiami cyfrowymi wykorzystywanymi w konfliktach. Te szanse i zagro-
zenia sg szczeg6lnie widoczne w czterech obszarach tematycznych istotnych dla
mediacji: analizie konfliktu, zaangazowania stron konfliktu; integracji, komunika-
cji strategicznej?'. Zasadniczo strategia mediacji powinna zawsze okres$la¢, ktore
technologie sg wykorzystywane na réznych etapach procesu mediacji.

19" United Nations Activities in Support of Mediation, Report of the Secretary-General, 27 June
2017, https://peacemaker.un.org/sites/default/files/document/files/2022/09/dpa-report-rev9-eng-web0.
pdf [dostep: 16.10.2024].

2 Digital Technologies and Mediation in Armed Conflict, United Nations Department of Political
and Peacebuilding Affairs and Centre for Humanitarian Dialogue, March 2019, s. 7-8, https://www.
hdcentre.org/wp-content/uploads/2019/07/Digital-Technologies-and-Mediation-in-Armed-Conflict.
pdf [dostep: 16.10.2024].

2L Ibidem, s. 8.
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TECHNOLOGIE CYFROWE W KOMUNIKACJI I DYPLOMACIJI

Obecnie technologie cyfrowe oraz powigzane z nimi narzgdzia i techniki najczg-
sciej wykorzystywane w mediacji obejmujg media spotecznos$ciowe, systemy infor-
macji geograficznej i analiz¢ danych. Niektore z tych technologii i ich zastosowan
naktadajg si¢ na siebie lub sg ze sobg zbiezne w zakresie zapobiegania konfliktom
i mediacji. Bez watpienia odgrywaja one kluczowa role w r6znych aspektach me-
diacji, usprawniajgc analize konfliktu, angazowanie stron, integracj¢ procesOw oraz
komunikacje strategiczng. W tej czgsci artykutu zostang przedstawione nowoczesne
technologie wykorzystywane na réznych etapach procesu mediacji.

Na poziomie analizy konfliktu technologie pomagaja przede wszystkim w zbie-
raniu i analizowaniu danych, identyfikowaniu kluczowych punktéw spornych
oraz przewidywaniu potencjalnych scenariuszy przebiegu mediacji. Kluczowe
s tu np. Big Data i analiza danych®, ktore pozwalaja na przetwarzanie duzych
ilosci informacji, co utatwia zrozumienie dynamiki konfliktu i jego potencjalnych
skutkow. Na tym poziomie istotne znaczenie odgrywa takze sztuczna inteligencja
(AI)*, ktora moze by¢ wykorzystywana do analizowania wzorcow zachowan czy
przewidywania eskalacji konfliktu (tu analizuje si¢ dane z mediow spotecznoscio-
wych, raportéw czy wydarzen politycznych). Nie mniej istotna jest takze Sentiment
Analysis?*. To nowoczesna technologia stuzaca do analizy nastrojow. Pozwala ona
na monitorowanie opinii publicznej i emocji w odniesieniu do konfliktu, dzigki
czemu mediatorzy moga lepiej zrozumie¢, jak rdézne grupy postrzegajg sytuacje
i jak zmienia si¢ dynamika. W nastepnym etapie wykorzystywane sa systemy
wczesnego ostrzegania (Early Warning Systems?), w ktorym wykorzystuje sie
algorytmy i Big Data do analizy r6znych wskaznikéw, takich jak migracje, na-
pigcia polityczne czy wydarzenia na arenie migdzynarodowej, do przewidywania
mozliwych eskalacji konfliktu.

Na poziomie zaangazowania stron konfliktu technologie cyfrowe petnig funk-
cje wspierajaca proces angazowania stron w mediacje, umozliwiajgc tym samym
interakcje 1 komunikacje, ktore moga by¢ utrudnione lub niemozliwe w sposob tra-

22 B.R. Jacobson, K.E. Hone, J. Kurbalija, Data Diplomacy. Updating Diplomacy to the Big
Data Era, February 2018, https://www.diplomacy.edu/wp-content/uploads/2019/07/Data_Diploma-
cy Report 2018.pdf [dostep: 12.10.2024].

3 D.T. Varela, Diplomacy in the Age of AI: Challenges and Opportunities, ,,Journal of Artificial
Intelligence General Science (JAIGS)” 2024, vol. 2, no. 1, s. 98-109, https://doi.org/10.60087/jaigs.
v2il.p110.

2 X. Zhang, Y. Tang, Digital Diplomacy and Domestic Audience: How Official Discourse Shapes
Nationalist Sentiments in China, ,,Humanities and Social Sciences Communications” 2024, vol. 11,
no. 182, https://doi.org/10.1057/s41599-024-02669-3 [dostep: 11.10.2024].

» E.G.Rad, T. Gasste, H. Hegre, 4 Review and Comparison of Conflict Early Warning Systems,
International Journal of Forecasting” 2024, vol. 40, no. 1, s. 96112, https://doi.org/10.1016/j.
ijforecast.2023.01.001 [dostep: 11.10.2024].
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dycyjny. Tu kluczowa role odgrywaja przede wszystkim wideokonferencje (Zoom,
GoogleMeet, Microsoft Teams, Cisco WebEx i inne?), ktore pozwalaja na zdalne
spotkania migdzy stronami konfliktu. Jest to szczegolnie wazne, gdy fizyczne spo-
tkania sa niemozliwe ze wzglgdu na odlegtos¢ lub istniejgce niebezpieczenstwo
fizyczne. Podczas wideokonferencji moze by¢ takze wykorzystywana wirtualna
rzeczywisto$¢ (VR)?, np. jako narzedzie do symulacji scenariuszy, pozwalajacych
stronom konfliktu zobaczy¢ to, jak rézne dziatania moga wptyna¢ na rezultat.
Moze to wptynaé na budowanie zrozumienia i empatii. Dodatkowg funkcje stuzaca
zaangazowaniu stron konfliktu petnig media spotecznos$ciowe? (X, Facebook czy
platformy zamknigtych forow dyskusyjnych). Moga one by¢ uzywane do anga-
zowania roznych stron konfliktu i budowania dialogu migdzy nimi, szczegdlnie
w konfliktach, gdzie bariery komunikacyjne sg wysokie.

Na poziomie integracji procesdOw mediacyjnych nowoczesne technologie
wspieraja integracj¢ danych, narzedzi i procesow, ktore utatwiaja prowadzenie
skomplikowanych mediacji oraz umozliwiajg koordynacje dziatan miedzy roznymi
aktorami. Tu kluczowe znaczenie odgrywaja takie technologie jak blockchain®,
ktory jest wykorzystywany w mediacjach do zapewnienia transparentnosci i bez-
pieczenstwa transakcji oraz ustalen. Ma on istotne znaczenie szczegodlnie w media-
cjach gospodarczych lub miedzyrzadowych. Uzywany jest takze do monitorowania
postepow w procesie wdrazania ustalen i decyzji. Przydatne moga by¢ réwniez
systemy do zarzadzania sprawami (Case Management Systems)*’. Stosowane sa
one do organizacji dokumentow, rejestrowania postepow w negocjacjach i zarza-
dzania harmonogramami. Ulatwia to zarzadzanie kompleksowymi procesami me-
diacyjnymi. Nie mniejsze znaczenie odgrywa takze chmura obliczeniowa®', ktora
umozliwia przechowywanie, wspoétdzielenie i1 bezpieczny dostep do dokumentow

26 Z. Zsubrinszky, Digital Communication in Diplomacy, [w:] 12th International Conference
of J. Selye University. Pedagogical Sections. Conference Proceedings, Eds. A. Németh, Y. Orsovics,
A. Csehiova, A. Téth-Bakos, Komérno 2020, s. 147155, https://doi.org/10.36007/3730.2020.147
[dostep: 11.10.2024].

27 S.S. Bharti, M.S. Bharti, The EU Public Diplomacy in the Time of Virtual Reality: Political,
Social and Economic Implications, [w:] Wirtualna rzeczywistos¢ w perspektywie prawnej, bezpiec-
zenstwa cyfrowego i technologii informacyjnych, red. B. Olbrych, A. Ziotkowski, 2022.

2 P. Seib, Real-Time Diplomacy. Politics and Power in the Social Media Era, Palgrave Mac-
millan 2012.

2 P. Radanliev, Cyber Diplomacy: Defining the Opportunities for Cybersecurity and Risks
from Artificial Intelligence, IoT, Blockchains, and Quantum Computing, ,,Journal of Cyber Security
Technology” 2024, https://doi.org/10.1080/23742917.2024.2312671 [dostep: 11.10.2024].

30 J. Kinsman, K. Bassuener, A Diplomat'’s Handbook for Democracy Development Support,
Third Edition, CIGI 2013.

31-0. Abied, O. Ibrahim, S.N.M. Kamal, Adoption of Cloud Computing in E-Government:
A Systematic Literature Review, ,,Pertanika Journal of Science and Technology” 2022, vol. 30, no. 1,
s. 655-689.
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oraz materialdow zwiazanych z mediacja. Pozwala to stronom i mediatorom na
biezacy dostep do informacji bez ograniczen geograficznych.

Komunikacja strategiczna to ostatni poziom w przebiegu mediacji, na ktorym
istotne znaczenie ma zarzgdzanie komunikacjg zewnetrzng (np. z mediami lub
opinig publiczng). Kluczowa role odgrywaja wiec technologie, ktore umozliwiaja
efektywna komunikacje miedzy mediatorami a stronami konfliktu. Czesto sa wiec
wykorzystywane narz¢dzia do automatycznego thumaczenia (np. Google Translate,
DeepL) czy thumaczenie symultaniczne, wykorzystujace zaawansowane narzedzia
thumaczeniowe, umozliwiajace thtumaczenie rozmoéw na zywo. Narzedzie te poma-
gaja zwlaszcza w miedzynarodowych mediacjach, gdzie strony méwia roéznymi
jezykami. Istotne znaczenie odgrywaja takze aplikacje do analizy komunikacji
(communication analytics®*), np. Kialo czy inne platformy analityczne. Wspieraja
one strategiczne planowanie komunikacji poprzez analiz¢ rozmow i wykrywanie
kluczowych tematoéw, punktow spornych oraz potencjalnych drég do konsensusu.
Nie mniej wazne na tym poziomie jest takze monitorowanie medidw spoleczno-
sciowych (social listening®). Technologia ta pozwala mediatorom na monitoro-
wanie opinii publicznej na temat konfliktu oraz na odpowiednie dostosowywanie
komunikatow, aby wspiera¢ pozytywne rozwigzania.

Poza technologiami stuzacymi w szczegolny sposob na réznych poziomach
mediacji uzywane sg takze dodatkowe narzedzia. Nalezg do nich np. Al-powered
dialogue platforms*, ktore wspieraja otwarte dyskusje miedzy stronami w kon-
trolowany sposob, pomagajac zarzadza¢ emocjami i konfliktami interesow. Moze
by¢ takze stosowany crowdsourcing®, ktory uzywany jest do zbierania opinii
i pomystow od danej spotecznosci, co moze pomoc w rozwigzywaniu konfliktow
z uwzglednieniem interesoOw roznych grup. Technologie te w znaczacy sposob
wplywaja na efektywnos¢ mediacji, pozwalajac na bardziej precyzyjne analizy,
utatwiajgc komunikacje i umozliwiajac angazowanie stron konfliktu nawet w trud-
nych warunkach.

32 B. Hocking, Communication and Diplomacy: Change and Continuity, [w:] Global Diplomacy,
Eds. T. Balzacq, F. Charillon, F. Ramel, Palgrave Macmillan, Cham 2020, https://doi.org/10.1007/978-
3-030-28786-3_6.

33 M.C. Stewart, C.L. Arnold, Defining Social Listening: Recognizing an Emerging Dimension
of Listening, ,International Journal of Listening” 2017, vol. 32, no. 2, s. 85-100, https://doi.org/10.
1080/10904018.2017.1330656.

3% J. Zeleznikow, Using Artificial Intelligence to Provide Intelligent Dispute Resolution Support,
,.Group Decision and Negotiation” 2021, vol. 30, s. 789-812, https://doi.org/10.1007/s10726-021-
09734-1.

35 M. Bott, G. Young, The Role of Crowdsourcing for Better Governance in International De-
velopment, 2012.
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DYPLOMACJA CYFROWA W ROZWIAZY WANIU KONFLIKTOW

Wykorzystanie platform internetowych w dziedzinie stosunkéw miedzynaro-
dowych dato poczatek koncepcji dyplomacji cyfrowej, ktora odnosi si¢ do wyko-
rzystania platform internetowych przez rzady i dyplomatow do angazowania si¢
w dziatania dyplomatyczne. Rozwoj kanatow komunikacji i powszechne wyko-
rzystanie narzg¢dzi cyfrowych przyczynily si¢ do rozwoju komunikacji, prowadzac
do dyskusji na temat jej potencjalnego wptywu na rozwigzywanie konfliktow?®,
Zaufanie, ktore jest cze¢sto budowane poprzez niuanse mimiki, tonu i mowy ciata,
staje si¢ podatne na zagrozenia w konfrontacji ze zwieztymi dialogami cyfrowymi,
w ktorych brakuje petnego kontekstu i sygnatow niewerbalnych. W zwigzku z tym
brak tych kluczowych elementow w wirtualnych wymianach moze prowadzi¢ do
btednych interpretacji i nieporozumien, ktére moga utrudnia¢ skuteczne dialogi
i droge do wykonalnych rozwigzan konfliktow*’. Oprocz rozmow stownych niewer-
balne sygnaty wysylane przez przywodcow sugerowaty gleboka wiez interperso-
nalng, ktora zostata wyraznie ustanowiona poprzez komunikacje ,,twarza w twarz”,
a to ma gleboki wptyw, przekazujac szczeros$¢, empatie i wspdlne zrozumienie.
Znaki te sg trudne do skutecznego odtworzenia w komunikacji cyfrowe;j.

Postep technologiczny umozliwia dyplomatom angazowanie si¢ w rozmowy
W czasie rzeczywistym, zapewniajac skuteczne rozwigzywanie konfliktow lub
zapobieganie ewentualnym konfliktom. Komunikacja cyfrowa ma jednak wigkszy
wplyw na dyplomacje publiczng, w tym znaczenie w procesie wspierania autentycz-
nych wig¢zi miedzyludzkich i budowania zaufania w sferze komunikacji cyfrowej?®.
Osobiste interakcje odegraly kluczowa rolg w budowaniu fundamentéw zaufania,
ktore wykraczaty poza formalne umowy i protokoty dyplomatyczne, a zaufanie
powstate podczas bezposrednich spotkan potozyto podwaliny pod p6zniejsze po-
stepy dyplomatyczne i wysitki na rzecz rozwigzywania konfliktow™.

W literaturze poswigconej komunikacji politycznej i rozwoju technologii coraz
powszechniejsze jest przekonanie, ze media majg wptyw na praktyke dyplomac;ji*.
Na przyktad Eytan Gilboa — jeden z najbardziej popularnych badaczy dyplomacji —
wyroznia trzy modele ,,zastosowan i efektéw” dotyczace sposobu, w jaki media sg wy-
korzystywane jako narzedzia polityki zagranicznej i negocjacji migdzynarodowych:
,dyplomacja publiczna”, w ktdrej podmioty panstwowe i niepanstwowe wykorzystuja

36 J. Liang, Is Digital Diplomacy a Good Tool for Resolving International Conflicts, ,,Journal
of Education, Humanities and Social Sciences” 2024, vol. 28, s. 20.

37 Ibidem.

3% T. Flew, Digital Communication, the crisis of trust, and the post global, ,,Communication
Research and Practice” 2019, vol. 5, no. 1, s. 4-22.

3 C. Bjola, M. Holmes, Digital Diplomacy Theory and Practice, Routledge 2015.

4 C. Archetti, The Impact of New Media on Diplomatic Practice: An Evolutionary Model of
Change, ,,The Hague Journal of Diplomacy” 2012, vol. 7, s. 181-206.
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media do wptywania na opini¢ publiczng za granica; ,,dyplomacja medialna”, w ktorej
urzgdnicy wykorzystuja media do komunikowania si¢ z podmiotami i promowania
rozwigzywania konfliktow; oraz ,,dyplomacja medialno-brokerska”, w ktérej dzien-
nikarze stuzg jako tymczasowi mediatorzy w negocjacjach miedzynarodowych?!.

W zwigzku z tym chociaz technologie cyfrowe majg pewne zalety, ich sku-
teczno$¢ w osigganiu petlnych i zniuansowanych rozwigzan konfliktow moze by¢
stosunkowo mniejsza w poréwnaniu z subtelng dynamika nieodtgcznie zwigzang
z interakcjami bezposrednimi.

Jedng z potencjalnych korzysci ptynacych z dyplomacji cyfrowej jest to, ze
przywaodcy, prezentujac swoje osobiste strony za posrednictwem platform mediow
spotecznosciowych, moga sta¢ si¢ bardziej wiarygodni dla opinii publicznej. Argu-
ment ten sugeruje, ze dyplomaci lub inne osobistosci polityczne moga wykorzy-
stywa¢ media spotecznosciowe do dzielenia si¢ osobistymi historiami, opiniami
1 angazowania si¢ w nieformalne interakcje w celu zdobycia zaufania obywateli.
Z drugiej jednak strony przekazywane i udostepniane tresci za posrednictwem me-
diow spotecznosciowych, np. przez przywodcow panstw czy ambasadoréw, niosg
ryzyko blednej interpretacji, a ta moze mie¢ powazne konsekwencje dla ich panstw
i prowadzi¢ do kryzysu dyplomatycznego. Jest to powazne ograniczenie zwigzane
z wykorzystaniem dyplomacji cyfrowej jako podejscia do rozwigzywania konfliktow.

Szybkie rozpowszechnianie opinii w mediach spotecznosciowych wraz z nieod-
facznym ryzykiem btednej interpretacji podkresla znaczace zagrozenie dla wysitkow
dyplomatycznych ukierunkowanych na osiggnigcie pokojowych rezultatow. Inny
aspekt dotyczy poziomu zaawansowania technologicznego skonfliktowanych panstw.
Panstwo o wysokim poziomie zaawansowania technologicznego posiada niezbgdne
zasoby, aby przeznaczy¢ je na rozwoj i wdrazanie najnowoczesniejszych narzedzi
i systemow dyplomacji cyfrowej. Umozliwia im to aktywne angazowanie si¢ w ne-
gocjacje i rozmowy. Z drugiej strony, stabo rozwiniete gospodarczo panstwa maja
ograniczenia pod wzgledem zasobow finansowych, aby skutecznie radzi¢ sobie ze
zlozono$cig zwigzana z dyplomacjg cyfrowa. To nie tylko ogranicza ich zaangazowa-
nie, ale takze podwaza pojecie rownowagi w procesie rozwigzywania konfliktow*.

Wyzwania technologiczne stojgce przed panstwami znajdujgcymi si¢ w nieko-
rzystnej sytuacji ekonomicznej utrudniajg im spelienie wymagan technologicz-
nych, ograniczajac ich skuteczno$¢ w promowaniu ich interesow. W konsekwencji
zostaje ostabiona zdolnos$¢ do osiagania trwatych rozwigzan konfliktow. Moze to
utrwali¢ istniejace napiecia i stworzy¢ potencjat dla przysztych sporow.

4 E. Gilboa, Mass Communication and Diplomacy: A Theoretical Framework, ,,Communication
Theory” 2000, vol. 10, no. 3, s. 275-309; E. Gilboa, Diplomacy in the Media Age: Three Models of
Uses and Effects, ,,Diplomacy and Statecraft” 2001, vol. 12, no. 2, s. 1-28.

42 J. Liang, Is Digital Diplomacy a Good Tool for Resolving International Conflicts, ,,Journal
of Education, Humanities and Social Sciences” 2024, vol. 28, s. 20-25.
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Ponadto istotnym zagrozeniem dyplomacji cyfrowej jest powszechno$¢ cy-
beratakéw. Wykorzystanie platform cyfrowych do rozpowszechniania poufnych
informacji zwigksza ryzyko wlamania i wycieku takich informacji. Wdrozenie sku-
tecznych srodkdéw cyberbezpieczenstwa moze jednak pomoc w przeciwdziataniu
takim zagrozeniom. Bardzo istotne jest tu takze zjawisko dezinformacji. Platformy
cyfrowe moga by¢ latwo wykorzystywane do rozpowszechniania fatszywych infor-
macji, co zamiast rozwigzywac konflikty, moze je eskalowac. Ponadto algorytmy
medidéw spotecznosciowych czgsto wzmacniajg istniejace poglady, tworzac banki
informacyjne, w ktérych jednostki stykaja si¢ jedynie z opiniami podobnymi do
swoich. Moze to poglebia¢ podziaty, zamiast sprzyja¢ wzajemnemu zrozumieniu
stron konfliktu, a dodatkowo by¢ spotggowane przez brak osobistej interakcji. Dzie-
je sig tak dlatego, ze komunikacja cyfrowa jest pozbawiona niuansow i elementow
budujacych zaufanie, ktore towarzysza bezposrednim spotkaniom. A brak kontaktu
osobistego utrudnia zrozumienie intencji, emocji i niewerbalnych sygnatéw drugiej
strony, ktore sg kluczowe w negocjacjach®.

Dlatego, cho¢ czgsto uwaza si¢ technologie cyfrowe za ,,rewolucyjne” ze
wzgledu na ich szybkos$¢, zakres i wptyw na systemy, same w sobie nie przynosza
rewolucyjnych zmian w praktyce mediacji, ktora pozostaje przedsigwzigciem wy-
magajacym duzego naktadu pracy ludzkiej. Niemniej jesli zostang odpowiednio wy-
korzystane, niektore z technologii moga przynies¢ znaczng wydajno$¢ i mozliwosci
w zakresie mediacji oraz rozszerzy¢ mozliwosci mediatora w zakresie zrozumienia
charakteru konfliktu i zmieniajacej si¢ dynamiki negocjacji oraz zaangazowania
stron konfliktu.

ZAKONCZENIE

W artykule poddano analizie mozliwo$ci zastosowania nowoczesnych techno-
logii w wymiarze dyplomacji cyfrowej w rozwigzywaniu konfliktow. Podczas gdy
dyplomacja cyfrowa moze poprawi¢ rozwoj wiezi mi¢dzyludzkich migdzy przy-
woddcami i wzmocni¢ migdzynarodowe zaufanie, brak intymnego §rodowiska spo-
tkan osobistych moze jednak oznaczac, ze dyplomacja cyfrowa jest mniej skuteczna
niz dyplomacja osobista, jesli chodzi o budowanie autentycznego partnerstwa.

Dokonana analiza prowadzi do wniosku, Ze w celu osiggnigcia skutecznego roz-
wigzywania konfliktow, ktdre jest procesem ustanawiania wykonalnych rozwigzan

4 Por. M. Yarchi, Digital Diplomacy During Wars and Conflicts, [w:] The Oxford Handbook of
Digital Diplomacy, Eds. C. Bjola, I. Manor, Oxford Academic 2024, https://doi.org/10.1093/oxford-
hb/9780192859198.013.34; D. Khomeriki, Benefits and Risks of Digital Diplomacy: Is Traditional
Diplomacy in Decline?, [w:] World Politics and the Challenges for International Security, Ed. N.
Chitadze, IGI Global 2022, s. 261-281, https://doi.org/10.4018/978-1-7998-9586-2.ch012.
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poprzez skuteczng komunikacje, dyplomaci powinni rozwazy¢ hybryde zarowno
dyplomacji cyfrowej, jak i przewaznie tradycyjnej, gdyz moze ona zapewni¢ bez-
posredni kontakt miedzy mediujacymi, jak rowniez wzbogaci¢ go o nowoczesne
narzedzia, ktore moga ja przyspieszy¢ i udoskonali¢. Co wigcej, w przysztosci moz-
liwe jest jeszcze wigksze usprawnienie procesow mediacyjnych poprzez integracje
zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al), analiza danych
oraz narzg¢dzia predykcyjne. Sztuczna inteligencja moglaby np. pomoc w analizie
historycznych konfliktow i1 dostarczy¢ rekomendacji opartych na danych, co moze
przyspieszy¢ negocjacje. Analiza duzych zbioréw danych mogtaby z kolei dostarcza¢
mediujacym szczegdtowych informacji na temat nastrojow spotecznych czy dziatan
interesariuszy, co pomogloby w podejmowaniu lepszych decyzji w trakcie konfliktow.

Ostateczni, potaczenie technologii i tradycyjnych metod moze nie tylko przy-
spieszy¢ proces rozwigzywania konfliktow, ale takze uczyni¢ go bardziej efek-
tywnym i opartym na analizie danych, co pozwolitoby na bardziej zrownowazone
i trwate porozumienia. Przyszte badania nad zastosowaniem sztucznej inteligencji,
analizy danych i innych zaawansowanych technologii w mediacji moga dodatko-
wo usprawnic te procesy, potencjalnie przyczyniajac si¢ do bardziej efektywnego
rozwigzywania konfliktow.
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ABSTRACT

The aim of'this article is to explore the role of modern technologies, particularly digital diplomacy,
in the process of mediation in armed conflicts. The evaluation focuses on how digital technologies
can support traditional diplomatic approaches, improve communication between conflicting parties,
and accelerate the process of conflict resolution. A key aspect examined is whether digital tools are
sufficiently effective to replace traditional methods, or if their greatest value lies in complementing
the personal interactions of diplomats. The article employs a literature review and case studies from
mediation practices to assess the impact of modern technologies on diplomatic processes. It analyz-
es how digital technologies, such as video conferencing, social media, data analysis, and artificial
intelligence, can support various stages of mediation, including conflict analysis, party engagement,
and strategic communication. The analysis shows that digital diplomacy has significant potential to
improve mediation processes, particularly in increasing the accessibility and speed of communication
between conflicting parties. Digital tools can facilitate contact, analyze large data sets, and predict
potential conflict escalations. However, they lack certain key elements of personal interaction, such
as building deep trust and empathy, which are often crucial in long-term negotiations. Therefore, the
authors suggest that the best results are achieved through a hybrid approach, combining traditional
diplomacy with modern technologies.

Keywords: diplomacy; mediation; modern technologies; armed conflicts; conflict resolution
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