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Mediacja a mobbing. W jaki sposdb mediacja moze
by¢ wykorzystywana w sprawach zwigzanych
z prawem pracy i jak efektywnie o niej nauczac?
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ABSTRAKT

W zwiazku z pracami legislacyjnymi majacymi na celu zmiang definicji mobbingu oraz ba-
daniami, ktoérych wyniki wskazuja, ze zachowan mobbingowych w miejscach pracy doswiadcza
znaczaca liczba 0sob, zwlaszcza mtodych, ktorzy nabierajg pierwszych doswiadczen zawodowych,
autorka opracowania stawia pytanie: jakie mechanizmy moga efektywnie edukowac, przeciwdziata¢
i odpowiadac¢ na nieetyczne zjawiska, takie jak mobbing w sprawach prawa pracy? Autorka dokonuje
omoéwienia przedmiotowego zagadnienia, formutujac teze, ze mediacja jest jedna z odpowiednich
instytucji prawnych do rozwiazywania spraw o mobbing i powinna by¢ w wigkszym stopniu stosowana
w przedmiotowych sprawach, a takze symultanicznie promowana w edukacji, w tym m.in. w ramach
klinicznego nauczania prawa. Celem wywodu jest analiza mediacji w sprawach o mobbing, jej sto-
sowania, charakteru prawnego i spolecznego, a takze rozwazenie jej szerszego rozpowszechniania
w ramach edukacji na uczelniach wyzszych. W artykule skupiono si¢ zwlaszcza na sytuacji oséb
zbierajgcych pierwsze doswiadczenia zawodowe i na tej podstawie zawarto postulat wprowadzenia
nowych rozwiazan do edukacji uniwersyteckiej. Rozwazania uwzgledniaja plaszczyzny praktyki
stosowania prawa, a takze prawnosocjologiczng. W przedmiotowym opracowaniu zasi¢g badan sku-
piony jest na Polsce, lecz pojawiaja si¢ takze aspekty poréwnawcze. Metodologia badawcza opiera
si¢ na metodzie badan niereaktywnych, polegajacej na analizie tresci i istniejacych informacji, takich
jak studia literatury odnoszacej si¢ do obszaru badawczego oraz oficjalnych danych statystycznych.
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WPROWADZENIE!

Obecnie obowigzujaca definicja mobbingu zostata wprowadzona do polskiego
porzadku prawnego ponad 20 lat temu. Konceptualizujac to podstawowe pojecie,
nalezy wskazac, ze pojawiajg si¢ glosy o nieprzystawaniu tej definicji do obecnych
czasow, podkreslajace znaczenie intensywnego rozwoju dorobku dyscyplin nauk
psychologiczno-socjologicznych oraz nowych technologii®. Ponadto konsekwencja
obowigzku spetnienia kilku przestanek tgcznie®* w obecnie brzmigcej definicji mo-
bbingu jest nieproporcjonalna trudno$é w jego udowodnieniu przed sagdem®. Z tych
powodow rozstrzygniecia sagdowe maja ograniczone mozliwosci, aby w catosci
i rzetelnie sprosta¢ problemowi mobbingu w indywidualnych sprawach. W sukurs
przychodzg alternatywne metody rozwigzywania sporow, ktore daja wigksze praw-
dopodobienstwo wypracowania adekwatnego rozwigzania konfliktu w sferze prawa
pracy. Mediacja, jako proces oparty na wspotpracy i prowadzony przez neutralnego
mediatora, umozliwia stronom konfliktu — zard6wno osobie mobbingowanej, jak
i mobberowi — aktywne uczestnictwo w poszukiwaniu rozwigzan, ktére uwzgled-
niajg ich potrzeby i oczekiwania, co zwigksza szans¢ na wypracowanie satysfak-
cjonujacego porozumienia. Dzigki dialogowi i elastyczno$ci mediacji mozliwe jest
takze ztagodzenie emocji, poprawa wzajemnych relacji oraz zapobieganie eskalacji
konfliktu, co przektada si¢ na trwato$¢ wypracowanych rozwigzan oraz potencjalne
polepszenie atmosfery w srodowisku pracy. W efekcie mediacja pozwala unikng¢
arbitralnych decyzji i sprzyja znalezieniu rozwigzan akceptowalnych dla obu stron
konfliktu. Celem przedmiotowego artykutu jest analiza stosowania mediacji w spra-
wach o mobbing z perspektywy przede wszystkim prawnej, ale takze spoleczne;.
Ponadto autorka dokona rozwazenia mozliwych metod jej rozpowszechniania
w ramach edukacji na uczelniach wyzszych.

Poza wzgledami naukowymi przemawiajacymi za przyjrzeniem si¢ i pod-
jeciem badan nad tg problematyka waznymi sg rowniez te natury teoretycznej
i praktycznej. Wigkszo$¢ spoteczenstwa pracuje, pracowato lub wkrétce podejmie

' Chciatabym ztozy¢ serdeczne podzigkowania za merytoryczng superwizj¢ i akademickie

wsparcie Pani Doktor Marcie Janinie Kuklo w procesie powstawania tego artykutu.

2 Takiego zdania jest np. Inspektor Pracy, Marcin Stanecki, cyt. za: P. Nadrowski, Zmiany
w przepisach o mobbingu. ,, Szef juz nie krzyczy, naciska inaczej”, Onet, 2025, https://www.onet.pl/
informacje/polskie-radio-katowice/zmiany-w-przepisach-o-mobbingu-szef-juz-nie-krzyczy-naciska-
-inaczej/qmrx3xh,0666d3f1?fbclid=IwY2xjawl_uF9leHRuA2FIbQIxMAABHSNXE&Ncqu8qNh4a-
pZDq9r1YZEQSyKZGUnE48VBNjc4 M9sOUYFZ72jBzg aem NXFMunbj7YR3Bkra6ISYJw
[dostep: 13.03.2025].

* Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lutego 2014 r., I PK 165/13.

4 Business Insider, Mobbing trudno udowodnié przed sqdem. Zdaniem prawnikéw pomogtoby
jedno ,,lub” w przepisach, 2022, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/mobbing-trudno-udo-
wodnic-przed-sadem-zdaniem-prawnikow-pomogloby-jedno-lub-w/3nc0t4q [dostep: 21.03.2025].
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zatrudnienie, bedgc osobg aktywnie uczestniczgcg na rynku pracy’. Oznacza to, ze
nieetyczne zachowania w $rodowisku pracy moga objawi¢ sig, dotykajac bezpo-
srednio osoby $wiadczace prace lub tych, ktorzy sa swiadkami takich zachowan.
Obecnie projektowane zmiany Kodeksu pracy® dotyczace rewizji definicji mobbin-
gu wprost wskazuja, ze ,,mobbing i dyskryminacja, mimo rozwoju instrumentow
ochrony praw pracowniczych w Polsce, pozostaja nadal powaznymi problemami
w srodowisku pracy. Problemy te majg bezposredni wptyw na zdrowie psychiczne
pracownikow, atmosferg w pracy oraz efektywnos$¢ organizacji’”. Przedmiotowy
wywod prawodawcy znajduje odzwierciedlenie w badaniu, z ktérego wynika, ze
93% respondentow dos$wiadczyto co najmniej raz zachowan, ktdre moga zostaé
uznane za mobbing?®. Co wigcej, poniewaz niniejszy artykul skupia si¢ zwlaszcza
na sytuacji osob mlodych, ktore dopiero wkraczaja na rynek pracy, warto wska-
zac, ze ponad 53% Polakow w wieku 18-35 lat doswiadczyto znamion mobbingu
w swoim miejscu pracy’. Oznacza to, ze istnieje realny problem z rozpoznawaniem
mobbingu przez osoby jeszcze niedoswiadczone oraz ze brakuje odpowiednich
procedur wsparcia w firmach'’. Nalezy w zwiazku z tym zada¢ pytanie o mecha-
nizmy, ktére moga efektywnie edukowac, przeciwdziata¢ i odpowiada¢ na nie-
etyczne zjawiska w sprawach prawa pracy. Wydaje si¢ zatem, ze jedna z instytucji
mogacych wesprze¢ osoby mlode wchodzace na rynek pracy w zakresie edukacji
i przeciwdziatania zjawiska mobbingu jest mediacja, poniewaz pozwala ona na
wczesne rozpoznawanie i rozwigzywanie konfliktow, tworzy bezpieczng przestrzen
do dialogu oraz umozliwia wypracowanie rozwigzan akceptowalnych dla obu stron.
Mediacja nie tylko pomaga zapobiega¢ eskalacji niepozadanych zachowan, lecz
takze stanowi skuteczniejsze 1 mniej stresujgce narzedzie niz tradycyjne postepo-
wania sadowe, a jej wdrozenie moze przyczynic si¢ do ksztattowania pozytywnej

5 Warty odnotowania w tym miejscu jest fakt, ze Polska ma najnizszy poziom bezrobocia wérod

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej — wskaznik stopy bezrobocia w Polsce wyniost w styczniu
2025 roku 2,6%, zgodnie z definicja Eurostatu za: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Polska z najnizszym bezrobociem, https://www.gov.pl/web/rodzina/polska-z-najnizszym-bezrobo-
ciem-w-unii-europejskiej [dostep: 13.03.2025], a wskaznik zatrudnienia wynosit 72,7% w trzecim
kwartale 2024 roku, za: Trading Economics, Poland Employment Rate, https://tradingeconomics.
com/poland/employment-rate [dostep: 13.03.2025].

¢ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 22025 r. poz. 277), dalej: ,,Kodeks
pracy” lub ,.k.p.”.

7 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy, numer wykazu UD183, 20
stycznia 2025 r., https://legislacja.gov.pl/projekt/12393651/katalog/13106707#13106707 [dostep:
15.03.2025].

8 Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWTI na probie 713 respondentéw migdzy 28.02—
17.03.2024, za: Antal i Dobra Fundacja, Mobbing w miejscu pracy.

% UCE RESEARCH, Mtodzi Polacy w szponach mobbingu, https://epsycholodzy.pl/ [dostep:
27.04.2025].

10 Ibidem.
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kultury organizacyjnej i przeciwdziatania mobbingowi. Autorka stawia rowniez
teze, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw, w tym mediacja, powinny
by¢ obecne w edukacji m.in. w ramach klinicznego nauczania prawa, aby uczy¢
konstruktywnej komunikacji i budowania relacji opartych na wspotpracy, co jest
szczegolnie istotne dla 0so6b rozpoczynajacych karierg zawodowa. W tym kontek-
$cie, autorka dostrzega wazng role alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
istawia teze, ze powinny by¢ w wigkszym stopniu obecne w edukacji, w tym m.in.
w ramach klinicznego nauczania prawa.

Pomocniczo, celem petnego zaprezentowania odpowiedzi na tak okreslony pro-
blem badawczy, autorka postara si¢ odpowiedziec¢ na pytania: (1) jaki jest charakter
prawny instytucji mediacji w prawie pracy w odniesieniu do mobbingu w zakresie
przedmiotowym oraz podmiotowym, czyli kto, dlaczego, w jakim zakresie i w ja-
kim celu z niej korzysta lub powinien korzystac?; (2) jakie sa obowigzujace przepisy
prawa odnoszace si¢ do mozliwo$ci wykorzystania instytucji mediacji w sprawach
prawa pracy z wyszczegolnieniem mobbingu i na ile sg one adekwatne do poziomu
delikatnos$ci tych spraw?; (3) w jaki sposob nalezy definiowa¢ mobbing oraz co
warunkuje zdolno$¢ mediacyjna!'’ w relacji mobber — ofiara?; (4) jaki powinien
by¢ prawidtowy sposob przeprowadzania mediacji, uwzglgdniajac interesy stron,
tak aby unikna¢ wtérnej wiktimizacji i chroni¢ ofiare, a jednoczesnie nie stygma-
tyzowac sprawcy mobbingu lub pracodawcy?; (5) w jaki sposob edukowaé pra-
cownikow i pracodawcow o ich prawach i obowigzkach, zwlaszcza w odniesieniu
do grup najmniej uprzywilejowanych i szczegolnie wrazliwych, takich jak osoby
realizujace staz, praktyki, tj. osoby zbierajace swoje pierwsze do§wiadczenia za-
wodowe?; (6) jak moze wygladac strategia efektywnego nauczania alternatywnych
metod rozwigzywania sporow w prawie pracy z wyszczegolnieniem mobbingu?;
(7) jaka jest lub moze by¢ rola klinicznego nauczania prawa w uniwersyteckich
poradniach prawnych w przedmiotowym zagadnieniu?

Autorka wykorzystuje metody badawcze oparte na analizie dogmatyczno-
-prawnej 1 teoretyczno-prawnej potaczonych z metoda badan niereaktywnych
(polegajacej na analizie treéci i istniejagcych informacji, takich jak studia literatury
odnoszacej si¢ do obszaru badawczego oraz oficjalnych danych statystycznych).
Rozwazania uwzgledniaja plaszczyzne praktyki stosowania prawa i prawnosocjo-
logiczna. W przedmiotowym artykule pojawiajg si¢ takze aspekty porownawcze.

' Autorka przez pojecie zdolnosci mediacyjnej odnosi sie do mozliwosci prawnej i faktycznej
stron sporu do uczestniczenia w mediacji. Oznacza to, ze strony musza by¢ zdolne do podejmowania
decyzji oraz zawierania porozumien w sposob $wiadomy, nieprzymuszony i catkowicie dobrowolny.
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CHARAKTERYSTYKA MOBBINGU

Mobbing, obecnie definiowany jest w art. 94° Kodeksu pracy (dalej: k.p.)
jako ,,uporczywe i dlugotrwate ngkanie lub zastraszanie pracownika, wywotuja-
ce u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub jego o$mieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow”. Zachowania mobbingowe zgodnie z wypracowang doktryna
1 orzecznictwem mogg polega¢ na wzmozonym stresie, obnizeniu poczucia war-
tosci, naruszeniu godnos$ci i dobrego imienia, niecheci do pracy lub wypaleniu
zawodowym ofiary'?. Mobbing dotyczy dwoch stron i moze wystepowacé tylko
w trakcie trwania stosunku pracy. Ofiarg moze by¢ kazdy pracownik bez wzgledu
na podstawe prawng nawigzania stosunku pracy. Mobberem za§ moze by¢ sam
pracodawca lub inny pracownik, a takze osoba §wiadczgca prace na innej podstawie
niz stosunek pracy'®. Oznacza to, ze w $wietle prawa nie dochodzi do mobbingu,
gdy ofiarg jest na przyktad praktykant na umowie o praktyki absolwenckie'* badz
stazysta na umowie o $wiadczenie ustug'®. Autorka $wiadomie jednak w dalszej
czesci pracy poruszy rowniez aspekt tych osob, ktore wkraczaja na rynek pracy
i nabywaja pierwsze zawodowe doswiadczenia w aspekcie zastosowania mediacji
w sprawach zwigzanych z nieetycznymi zachowaniami w miejscu pracy. Badacze
bowiem wskazali kilka grup, ktore sa narazone cz¢sciej na zachowania o charak-
terze mobberskim, a wsrod nich sa wlasnie osoby mtode'®. Ponadto czynnikami
wyzwalajacymi mobbing sag nierzadko poglady polityczne, orientacja seksualna,
wyznanie religijne, przynaleznos¢ do subkultur, za wysokie kwalifikacje czy za-
angazowanie do pracy'’.

Jak wskazano we wprowadzeniu, polski ustawodawca prowadzi prace nad
zmianami regulujacymi mobbing w k.p. Projektodawca przestawia potrzebe wy-
korzystania wnioskow pochodzacych z judykatury, doktryny, nauk o zarzadzaniu,
psychologii i socjologii pracy. Pojawia si¢ postulat, aby uzupetni¢ obowiazki pra-
codawcy o przeciwdziatanie naruszaniu godnosci oraz innych dobr osobistych pra-
cownika'®. Ma to swoje uzasadnienie w badaniach naukowych, z ktérych wynika,

12" Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Zbiér Urzedowy Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych
i Spraw Publicznych 2008/5-6/58, 2008.

13 J. Filaber, Mediacje w sprawach o mobbing a prawna ochrona pracownika w miejscu pracy,
[w:] Mediacje. Podstawy prawne i praktyka stosowania, red. J. Filaber, Warszawa 2021, s. 63—84.

14 Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o praktykach absolwenckich (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1244),
dalej: ustawa o praktykach absolwenckich.

15 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.),
art. 734-751.

16 B. Holtys, Kryminologia, Warszawa 2009, s. 687-690.

17" Ibidem.

18 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy, numer wykazu UD183,
20 stycznia 2025 r., https://legislacja.gov.pl/projekt/12393651/katalog/13106707#13106707 [dostep:
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ze ataki sprawcow oddziatujg na konkretne dobra pracownika'. Nowa definicja ma
wskazywac, ze uporczywos¢ odpowiada nieincydentalnemu, nawracajgcemu lub
statemu ngkaniu, rezygnujac przy tym z cechy ,,dtugotrwatosci”, wyznacza¢ w ka-
talogu otwartym szczegdlne przejawy manifestacji tego zjawiska i podkreslajac, ze
moga one sktadac si¢ na fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy?. Projekto-
wane zmiany nalezy oceni¢ co do zasady pozytywnie. Proponowana regulacja nie
jest zwigzta, jak ta chociazby, ktora funkcjonuje w australijskim prawie, wedtug
ktorego mobbing to powtarzajace si¢ nieuzasadnione dziatanie osoby (lub grupy)
przeciwko pracownikowi podczas pracy majace znamiona stwarzania zagrozenia
dla zdrowia i bezpieczenstwa?'. Jednakze w obliczu odbiorcow, do ktorych gtownie
kierowane sg te przepisy — pracodawcow i pracownikow, ktorzy nierzadko nie sg
swiadomi swoich praw, moze doprowadzi¢ do poprawy spotecznego zrozumienia
przedmiotowego pojecia, czy chociazby zaprzestania jego naduzycia, a w zwigzku
z tym poprawy skutecznosci dziatan prewencyjnych?. Edukacja prawna odgrywa
bowiem kluczowa role w ksztattowaniu sytuacji przysztych pracownikéw i praco-
dawcow. W tym konteks$cie warto rozwazy¢ takze inne, potencjalnie bardziej efek-
tywne mechanizmy edukacyjne majace na celu przyblizenie praw i obowiazkéw
podmiotow wystepujacych w stosunkach zatrudnienia oraz tych, ktorzy dopiero
wejda na rynek pracy. Autorka stawia teze, ze jednym z nich jest mediacja i kli-
niczne nauczanie o prawie.

MEDIACJA W SPRAWACH PRACOWNICZYCH

W polskim systemie prawnym mediacja, nalezaca do jednej z metod alterna-
tywnego rozwigzywania sporow, jest regulowana m.in. przez Kodeks postepowa-
nia cywilnego (dalej: k.p.c.)® w art. 183'-18315, ktore okreslaja zasady mediacji
sadowej i pozasadowej, a tym samym znajduja zastosowanie w sprawach pra-
cowniczych, w tym sprawach o mobbing. Postepowania sagdowe z zakresu prawa
pracy sa bowiem prowadzone zgodnie z przepisami k.p.c. Mediacja w tego typu
sporach moze by¢ inicjowana na podstawie umowy mig¢dzy stronami lub na wniosek
sadu. W przypadku wypracowania ugody, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma ona
moc prawna rowna wyrokowi sagdowemu. Co wiecej, takze w przepisie art. 243

15.03.2025].

19 D. Merecz, A. MoS$cicka, M. Drabek, Mobbing w Srodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska,

Jjego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania, 1.6dz 2005, s. 9—11.

20 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy...

21 Sekcja 789FD “Fair Work Amendment Act 2013”.

22 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy...

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz.
1568), dalej: ,,Kodeks postepowania cywilnego” lub ,.k.p.c.”.
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k.p. ustawodawca podkresla role polubownego rozwigzania sporu w sprawach
pracowniczych. Pomimo tego, ze zarowno w k.p., jak i innych przepisach nie
istnieja szczegdlowe regulacje dotyczace obowigzkowej procedury mediacyjnej
w sprawach z zakresu prawa pracy, w tym w sprawach o mobbing, wydaje sig,
ze wskazany przepis art. 243 k.p. pozwala na wykorzystanie wlasnie instytucji
mediacji w tego typu sporach. Mediacja bowiem, obok postepowania przed komi-
sja pojednawcza i postepowaniem przed sagdem polubownym, oferuje szans¢ na
szybkie i skuteczne rozwigzanie indywidualnych sporow, jednoczesnie sprzyjajac
odbudowie harmonii w miejscu pracy.

Dzigki dobrowolnemu, poufnemu i elastycznemu charakterowi, mediacja jest
coraz czgsciej uznawana w spotecznej swiadomosci za skuteczne narzedzie wy-
korzystywane w konflikcie zawodowym?*. Niestety nie znajduje to odzwierciedle-
nia w sprawach, w ktorych to sad kieruje strony do postgpowania mediacyjnego.
W 2024 roku liczba spraw skierowanych do mediacji w sadach powszechnych
I i IT instancji wynosita 36 580%. Liczba spraw, w ktorych mediacja mogta zostaé
zastosowana to wg. Ministerstwa Sprawiedliwosci 2 139331. Oznacza to, ze sady
skierowaty do mediacji 1,7% spraw, w ktorych ta procedura mogta zosta¢ wyko-
rzystana. W 2023 roku wskaznik ten wskazywat na 1,6% — podobnie jak w latach
202112020%. Analizujac lata 2013-2024, wynika z nich, ze w 2024 roku ten wskaz-
nik byl najwyzszy, co ukazuje pewien trend wzrostowy w kontekscie stosowania
mediacji. W odniesieniu do spraw z zakresu prawa pracy w sadach rejonowych
do mediacji zostato skierowanych 3893 spraw w 2024 roku. Dla porownania rok
wczesniej, czyli w 2023, liczba ta wynosita 3221, a w 2021 roku —3021. Jednakze
w odniesieniu do mediacji pozasagdowej rok 2024 pokazuje na znaczny ich spadek.
Liczba protokotéw ztozonych przez mediatoréw wynosita jedynie 16 w poréwna-
niu z 69 w 2016 roku, czy 28 w 2023 roku?’. Dla petnego obrazu mediacji wyko-
rzystywanej w prawie pracy nalezatoby dazy¢ do oceny dtugofalowych efektow
mediacji i wskazywania w danych statystycznych rozréznienia, w jakich konkretnie
sprawach z zakresu prawa pracy byty one prowadzone. Obecnie brakuje publicznie
dostepnych danych dotyczacych mediacji w sprawach o mobbing, co — w ocenie
autorki — moze by¢ przedmiotem szerszych badan.

2 M. Chmielewski, R. Ronowicz, H. Czubasiewicz, Mediacja jako narzedzie rozwigzywania
konfliktow w opiniach pracownikow, ,,Przestrzen, Ekonomia, Spoteczenstwo” 2023, nr 23, z. 1,
s. 99-112.

% Wydzial Statystyki i Analiz, Departament Analiz i Strategii Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Wskaznik mediacji w sqdach powszechnych w latach 2013-2024, https://dane.gov.pl/pl/dataset/2141,-
wskaznik-mediacji [dostep: 26.04.2025].

% Ibidem.

27 Wydziat Statystyki i Analiz, Departament Analiz i Strategii Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Sprawy mediacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy w sqdach rejonowych w latach 2006-2024,
https://dane.gov.pl/pl/dataset/451/resource/65690/table [dostep: 26.04.2025].
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Ta jedna z metod alternatywnych rozwigzan sporéw moze by¢ rozpatrywana
pod wzgledem skutecznosci jako mechanizm rozwigzywania konfliktow w poroéw-
naniu do postgpowan sadowych?®. Angazujac pracownikow, pracodawcoéw i ich
przedstawicieli, odpowiada na potrzeby indywidualne i organizacyjne poprzez
wykwalifikowang osob¢ mediatora, ktora wspiera poprawe komunikacji, odbudowe
zaufania, co sprzyja dlugotrwatej wspotpracy. Co wigcej, pomaga nie tylko rozwia-
zywac¢ konflikty, ale takze zapobiega¢ dalszym sporom®. W mediacji w sprawach
mobbingu mogg bra¢ udzial pracownicy, ktérzy dzieki niej mogg uniknaé¢ dtugo-
trwatego stresu zwigzanego z procesami sgdowymi*’. Ponadto pracodawcy moga
rozwigzywac konflikty szybciej, lepiej chroni¢ swoja reputacje i utrzymywac od-
powiednig atmosfere w miejscu pracy’!. Dodatkowo zwigzki zawodowe lub przed-
stawiciele pracownikow moga promowac¢ mediacj¢ jako narzgdzie zapewnienia
sprawiedliwos$ci i ochrony praw pracownikow, chronigc w ten sposob ich interesy.

Co wigcej, mediacja jest stosowana z powodu jej efektywnosci, szybkosci
i mniejszych kosztow niz w przypadku postepowania sgdowego*?. Pomaga chro-
ni¢ prywatnosc¢ stron i reputacj¢ organizacji, chociazby poprzez szans¢ na szyb-
kie rozwigzanie problemu mobbingu i zapobiegnigcia dalszym szkodom i ryzyku
organizacyjnemu, a rezultaty mediacji moga przyczynia¢ si¢ do poprawy polityk
antydyskryminacyjnych w firmach?®. Ponadto w poréwnaniu z udziatem w poste-
powaniu sagdowym mediacja wspiera dobrostan pracownikdéw poprzez redukcje
stresu®.

W konteks$cie mobbingu mediacja moze by¢ szczeg6lnie uzyteczna, poniewaz
pozwala na rozwigzanie konfliktu w sposob mniej konfrontacyjny niz postgpowanie
sadowe, oferujac dostosowane rozwigzania wykraczajace poza tradycyjne postepo-
wania sgdowe*®. Dzigki temu strony mogg wspdlnie wypracowaé rozwigzanie na
gruncie neutralnej przestrzeni do dialogu, ktére uwzglednia ich potrzeby i interesy,
co moze przyczyni¢ si¢ do poprawy atmosfery w miejscu pracy oraz zapobiegania
dalszym konfliktom. W tym miejscu warto przytoczy¢ rozwigzania zastosowane

2 M. Sieklicka, Mediacja w sprawach o mobbing i jej konsekwencje w sferze prawno-psycho-
logicznej, ,Monitor Prawa Pracy” 2023, nr 1, s. 16.

2 M. Chmielewski, R. Ronowicz, H. Czubasiewicz, op.cit.

30 S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. Cooper, Bullying and Harassment in the Workplace: De-
velopments in Theory, Research, and Practice, CRC Press 2020.

31 P. Teague, W. Roche, D. Currie, T. Gormley, Alternative Dispute Resolution in Ireland and
the US Model, ,,Industrial Relations Journal” 2019, vol. 50, no. 5, s. 444-457.

32 K. Bollen, M. Euwema, E. Van Gerven, Workplace mediation: Contextual Factors and Ef-
fectiveness, ,,Journal of Organizational Behavior” 2016, vol. 37, no. 1.

33 B. Van Gramberg, Managing workplace conflict: alternative dispute resolution in Australia,
Federation Press 2006.

3 S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. Cooper, op.cit.

35 N. Alexander, The Mediation Metamodel: Understanding Practice, ,,Cambridge Journal of
Conflict Studies” 2008, no. 26, s. 97-123.
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w innych krajach. Wyniki trzyletniego rzadowego programu w Norwegii, realizo-
wanego w roznych srodowiskach pracy, od przedsigbiorstw zatrudniajacych ponad
tysiagc 0sob po mate firmy (5-10 pracownikéw), wykazaty, ze mediacja stanowi
optymalne rozwigzanie w przypadku zgtoszenia mobbingu lub jego podejrzenia.
Zardwno osoby stosujace mobbing, jak i ofiary pozytywnie ocenily t¢ metode,
gtéwnie ze wzgledu na jej zdolno$¢ do naprawy relacji zamiast ich niszczenia,
odbudowy i ksztattowania nowych form wspotpracy?.

W sprawach tych stosuje si¢ rozne modele mediacji, dostosowane do stopnia
zaawansowania konfliktu, relacji miedzy stronami oraz celow procesu. Trudno jed-
nak wskaza¢ jeden dedykowany rodzaj mediacji konkretnie w sprawach o mobbing.
W zaleznoéci od indywidualnego stanu faktycznego mozna rozwazaé: (1) mediacje
facylitatywna, gdzie mediator czuwa nad procesem mediacji, a jego gtowna rola
jest wspomaganie komunikacji migdzy stronami w znalezieniu rozwigzania ich
problemu poprzez zadawanie odpowiednich pytan. W tym modelu mediator nie
bedzie proponowat rozwigzan ani ocenial sytuacji; (2) mediacj¢ ewaluatywna,
podczas ktorej mediator jest ekspertem zewnetrznym na ksztatt mentora i proponuje
rozwigzania problemu; (3) mediacje transformacyjna, gdzie mediator pracuje nad
zmiang stanowisk stron oraz ich przekonan i mentalnosci stron w celu lepszego
zrozumienia ich wzajemnych sytuacji i poprawy relacji stron postrzegang jako
catosc¢; (4) mediacj¢ oparta na interesach, gdzie gtdwnym celem jest znalezienie
satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania problemu w konkretnej sprawie®’.
Nie jest wykluczone mieszanie powyzszych sposobow mediacji.

Warto jednak zauwazy¢, ze mediacja w sprawach o mobbing nie zawsze jest
odpowiednia zuwagi na doznang krzywdg i brak rownowagi sit miedzy stronami, co
moze utrudnia¢ swobodne wyrazanie swoich potrzeb, pogtebia¢ traumeg lub kryzys
zdrowia psychicznego i skuteczne uczestniczenie w mediacji. Przy wstepnej ocenie
tych kwestii czasem najrozsadniejszym rozwigzaniem byloby zasiggniecie opieki
psychiatrycznej lub psychoterapeutycznej, aby odzyska¢ réwnowage zdrowotna,
w tym psychiczna w zakresie niezbednym do bezpiecznego przystapienia do pro-
cesu mediacyjnego. Mediator odgrywa kluczowg role w ocenie oraz wlasciwym
pokierowaniu dziatan.

Mediacja w sprawach o mobbing wymaga zatem szczegolnej ostrozno-
$ci 1 uwzglednienia zardwno ochrony ofiary, jak i zapewnienia sprawiedliwego
traktowania sprawcy lub pracodawcy. Kluczowym elementem jest stworzenie

3¢ Polskie Centrum Mediacji Zarzad Glowny, Mediacje w sprawach cywilnych i pracowni-
czych, s. 42, https://www.kul.pl/files/37/Mediacja/skrypty/skrypt_cywilno pracowniczy.pdf [dostep:
27.04.2025].

37 Biuro Rzeczniczki Praw i Wartosci Akademickich, Krétkie wprowadzenie: podstawy mediacji,
2022, s. 7-8, https://asbir.pl/wp-content/uploads/2024/06/Nawojski-R.-Wloskiewicz-M.-2022-Krot-
kie-wprowadzenie.-Podstawy-mediacji.pdf [dostep: 27.04.2025].
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bezpiecznego Srodowiska, w ktorym ofiara nie bedzie narazona na wtdrna wikty-
mizacj¢. Charakterystyczne wzgledem ofiary mobbingu bowiem jest to, ze zostaje
poddana dlugoterminowej przemocy ekonomicznej, psychicznej i spotecznej. Cel
takich dzialan to zastraszenie, upokorzenie, a w konsekwencji ograniczenie moz-
liwosci i zdolnosci do obrony, ktore prowadzi do trzeciego poziomu wiktymizacji
ofiary, czyli przyjmowania tozsamosci ofiary, gdzie drugi stopien poprzedza wtorne
zranienia spowodowane przez niewltasciwg rekcje otoczenia, a pierwszy stanowi
zaburzenie utrwalonych przekonan na temat wtasnej osoby.

Proces mediacji powinien by¢ prowadzony w sposéb poufny, co pozwala na
ochrone prywatnosci stron i minimalizacje ryzyka dalszych szkod emocjonalnych.
Ze wzgledu na charakter mobbingu, ktory czesto wigze si¢ z nierbwnowaga sit
migdzy stronami, konieczne jest zapewnienie, aby proces mediacji byt prowadzony
w sposoOb bezstronny. Mediator musi zosta¢ odpowiednio przeszkolony, aby rozpo-
zna¢ i uwzglednic te specyficzne aspekty*. Wazng kwestia jest takze dobrowolnos¢
mediacji. Ofiara powinna mie¢ mozliwo$¢ swobodnego wyrazenia zgody na udziat
W procesie, bez presji ze strony pracodawcy lub innych 0s6b*°, Mediator powinien
rowniez upewnic si¢, ze ofiara ma pelne zrozumienie swoich praw i mozliwosci,
co pozwala na $§wiadome podejmowanie decyzji i w ocenie autorki warunkuje
zdolno$¢ mediacyjng. W przypadku sprawcy lub pracodawcy mediacja powinna
by¢ prowadzona w sposob, ktdry unika stygmatyzacji, koncentrujac si¢ na rozwig-
zaniu problemu i zapobieganiu podobnym sytuacjom w przysztosci*'. Zastosowanie
mediacji w sprawach mobbingu wymaga takze uwzglednienia aspektéw prawnych
i organizacyjnych. Mediator powinien by¢ swiadomy obowigzujacych przepisow
prawa pracy oraz polityk antydyskryminacyjnych w danej organizacji. Wnioski
z mediacji moga by¢ wykorzystane do opracowania rekomendacji dotyczacych
zmian w politykach organizacyjnych, co przyczynia si¢ do zapobiegania mobbin-
gowi w przysztosci®.

Niektorzy przedstawiciele doktryny staja nadto na stanowisku, ze obligatoryj-
nos¢ mediacji powinna by¢ stalym elementem w uregulowaniach prawnych i skiero-
wanie sprawy na droge sadowa powinna poprzedzac refleksja osoby mobbingowane;
nad celowoscig skorzystania z alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporow*,
W argumentach optujacych za takim rozwigzaniem przypomina si¢, ze sprawy

3% Polskie Centrum Mediacji Zarzad Gtowny, Mediacje w sprawach cywilnych i pracowniczych,
s. 43, op.cit.

3 S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. Cooper, op.cit.

40 K. Bollen, M. Euwema, E. Van Gerven, Workplace mediation: Contextual Factors and Ef-
fectiveness, ,,Journal of Organizational Behavior” 2016, vol. 37, no. 1, s. 125-145.

4 B. Van Gramberg, op.cit.

42 S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. Cooper, op.cit.

M. Zych, Mobbing w polskim prawie pracy, Warszawa 2007, s. 65.
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0 mobbing trwaja latami, a mediacja pozwala unikna¢ wieloletnich procesow*.
W niektorych krajach europejskich, np. we Wtoszech czy Grecji, obowigzkowe
proby mediacyjne skutecznie redukuja liczbe spraw sadowych. Proba mediacyjna
polega tam na obowigzkowym, krotkim spotkaniu informacyjnym, podczas kto-
rego mediator przybliza zasady i przebieg mediacji, a strony przedstawiaja swoje
stanowiska sprawdzajac, czy mozliwe jest zakonczenie sporu w drodze ugody™®.
W drugiej strony jednak, wskazuje si¢ na watpliwo$¢ zachowania dobrowolnosci
jako zasady mediacji i ryzyko jej instrumentalizacji, w ramach ktdrej strony mogty-
by traktowac obligatoryjna mediacje jako formalnos¢, np. dla zdobycia dokumentu
potrzebnego w sadzie*. Cho¢ nalezy przyznac racje badaczom, ktorzy pozytywnie
wypowiadajg si¢ na temat mediacji obligatoryjnej, w ocenie autorki nie wszystkie
sprawy powinny by¢ nig objete. W sprawach z zakresu prawa pracy, do ktorych
nalezy mobbing, ze wzgledu na to, ze wystepuje w nich nierzadko nieréwnos¢
stron i spowodowany mobbingiem rozstroj zdrowia ofiary oraz z innych powodow
opisanych szerzej wyzej, zwlaszcza w odniesieniu do wtérnej wiktimizacji, byto-
by pomytka prawne zobowigzywanie stron do cho¢by obowiazkowego spotkania
informacyjnego.

MEDIACJA W KLINICZNYM NAUCZANIU PRAWA PRACY

W doktrynie wskazuje si¢ migdzy innymi na warto§¢ wprowadzania tresci
edukujacych o przejawach zachowan mobbingowych i srodkach reagowania na
nie w ramach obowigzkowych szkolen z zakresu bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, ktore musi przej$¢ kazdy pracownik przed nawigzaniem stosunku
zatrudnienia*’. Ponadto autorka wyraza zdanie, ze powinno tyczy¢ si¢ to rowniez
0s0b pozostajacych na umowie o $wiadczenie ustug*®. Temat ten powinien by¢

4 P. Rojek-Socha, W sqdach sprawy o mobbing toczq sig¢ latami, lepsza droga pozasgdowa,
2023, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/mobbing-a-postepowania-sadowe-i-mediacja,519338.
html [dostep: 26.04.2025].

4 P. Rojek-Socha, Na mediacje obligatoryjng jeszcze za wczesnie, ale MS nie mowi ,,nie”,
2023, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/czy-bedzie-mediacja-obligatoryjna,519120.html [dostep:
26.04.2025].

4 Ibidem.

47 L. Filaber, op.cit., s. 63—84.

4 Zgodnie z Departamentem Prawnym Glownego Inspektoratu Pracy (GNP/426/4560-364/07/
PE), obowiazek przeszkolenia zleceniobiorcy nie zachodzi zawsze, bo zalezy od rodzaju i warun-
kow pracy. ,,Jezeli rodzaj wykonywanej pracy, stopien zagrozen zwigzanych z warunkami pracy lub
przebiegiem procesOéw jest tak znaczny, ze wskazane jest, aby nawet do doraznego wykonywania
tych prac lub przebywania w tych warunkach byty dopuszczane wytacznie osoby fizyczne majace
odpowiedni stan zdrowia i przeszkolone w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, to pracodawca lub
inny podmiot organizujacy prac¢ moze wymagac od osoby, z ktora zawiera umowg cywilnoprawng
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rowniez przedmiotem dalszych cyklicznych spotkan przypominajacych dla kazdego
szczebla organizacji, wiacznie dla kadry zarzadzajacej pracownikami®. Patrzac
w szerszej perspektywie, warto takze uwzgledni¢ znaczenie edukacji od podstaw
1 wlgczy¢ przedmiotowg problematyke mobbingu oraz mozliwosci polubownego
ich rozwigzywania w klinicznym nauczaniu prawa ze wzglgdu na znaczenie osob
mtodych, bedacych przysztymi pracownikami lub pracodawcami.

Praca odgrywa kluczowa rol¢ w ksztattowaniu pogladow, zachowan i samo-
oceny czlowieka, co bezposrednio wptywa na jego godnos¢ w kontekscie roz-
woju spolecznego, zawodowego i psychicznego®®. Osoby wkraczajgce na rynek
pracy poprzez zatrudnienie pogiebiaja swiadomo$¢ swojej wartosci, ktora ma
kluczowe znaczenie na polu zawodowym kazdego pracownika. Sytuacja mlo-
dych 0s6b w zwiazku z zatrudnieniem jest przedmiotem coraz intensywniejszych
debat. Udowadnia to chociazby inicjatywa legislacyjna, ktdra pojawita si¢ w Unii
Europejskiej, dotyczaca dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
poprawy 1 egzekwowania warunkoéw pracy stazystow oraz zwalczania zwyklych
stosunkow pracy ukrytych pod postacig stazy!. W ocenie autorki prace te z uwagi
na istotnos¢ tematu powinny zosta¢ zintensyfikowane, jednak na ten moment ich
tempo nie stanowi aberracji w stosunku do tworzenia innych aktow prawnych
prawa wtornego Unii Europejskiej. Dlatego w oczekiwaniu na prawnie wigzace
regulacje poprawiajace ochrong 0sob zbierajacych swoje pierwsze do§wiadczenia
zawodowe warto zastanowi¢ si¢ nad dziataniami, ktore mozna podja¢ znacznie
szybciej. Idea, ktéra moglaby wesprze¢ mtodych ludzi w uzyskaniu i poglebianiu
wiedzy o ich prawach i obowigzkach w relacjach zatrudnienia, niezaleznie od sto-
sunku pracowniczego, praktykanckiego, stazowego lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawne;j, jest zwigzana wilasnie z wykorzystywaniem klinicznego nauczania
prawa i z edukowaniem o mediacji. Autorka w tej czgsci chciataby przedstawic
koncepcje wprowadzenia symulacji mediacji pracowniczych, z wyszczegolnieniem
spraw o mobbing, na zajeciach seminariow sekcyjnych w ramach dziatalnosci przy
studenckich klinikach prawnych. Za przyktad mogg postuzy¢ Stany Zjednoczone,
w ktorych nie brakuje klinik specjalizujacych si¢ w mediacjach®?. Zajecia takie

(bedaca podstawa wykonywania pracy przez samozatrudniajacego), poddania si¢ badaniu lekarskiemu
Iub szkoleniu w zakresie BHP. Wowczas osoba ta ma na podstawie art. 211 k.p. obowiazek odby¢
szkolenie i podda¢ si¢ badaniom lekarskim”.

4 J. Filaber, op.cit., s. 63—84.

0 Ibidem.

S Whiosek dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy i egzekwowa-
nia warunkow pracy stazystow oraz zwalczania zwyktych stosunkow pracy ukrytych pod postacia
stazy, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52024PC0132 [doste¢p.
15.03.2025].

52 Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Metodologia klinicznego nauczania prawa,
[w:] Studencka Poradnia Prawna. Idea, Organizacja, Metodologia, s. 211-236.
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opieratyby si¢ na ustrukturyzowanych, odpowiednio zaplanowanych programach
edukacyjnych. Nauczane w ramach nich zagadnienia powinny obejmowac role
mediatora, zasady etyczne, charakter relacji do uczestnikow mediacji® i odgry-
wac trudne sytuacje na czele z nieetycznymi zachowaniami, ktore moga wystgpic
W miejscu pracy, takie jak mobbing. Klinika stanowi bowiem odpowiednie miejsce
dla wypracowania dobrych wzorcéw z takimi postepowaniami. Takie symula-
cje pozwalatyby na udzielenie informacji zwrotnych studentowi i wykorzystanie
przezytego do§wiadczenia w sposob przydatny dla niego i jego dalszej kariery
zawodowej**.

Autorka postuluje, aby zrealizowanie takiego klinicznego kursu z zakresu me-
diacji w sprawach prawa pracy, w tym mobbingu, stanowito element zaliczenia
obowiagzkowych praktyk przewidzianych programem studiéw na uniwersytetach.
Dzi¢ki temu wiedza i korzysci ptynace ze wzrostu §wiadomosci zarowno w zakresie
prawa pracy, w tym problematyki mobbingu, jak i rozwiazywania tego typu sporow
przy uzyciu mediacji bytyby rozpowszechniane, a przede wszystkim wptyngtoby
na wzrost $wiadomosci swoich praw i obowigzkow, pracowniczych i z perspekty-
wy ewentualnego pracodawcy. W odniesieniu do oséb studiujacych prawo mozna
przyja¢ zatozenie, ze w pozniejszym wykonywaniu zawodu prawniczego beda
one chetnie proponowac i stosowac alternatywne metody rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, co wptynie na ich czestsze stosowanie.

UWAGI KONCOWE

Mediacja zyskuje na popularnosci jako skuteczne narzedzie w rozwigzywaniu
konfliktéw zawodowych, takze z zakresu sporéw pracowniczych. Jak wskazano,
statystyki pokazuja wzrost liczby inicjowanych mediacji, co $§wiadczy o rosnacej
swiadomosci i akceptacji tej formy rozwigzywania sporow. Niemniej jednak ko-
nieczne jest dgzenie do oceny dtugofalowych efektow mediacji i dalszego promo-
wania jej zastosowania w prawie pracy.

Na podstawie przedstawionych badan mozna stwierdzi¢, ze mediacja, bedaca
instytucja prawna, ma zastosowanie w sprawach pracowniczych, takich jak mob-
bing, w ramach polskiego porzadku prawnego. Mimo ze moze stanowi¢ skutecz-
ne narzedzie w rozwigzywaniu sporow, to jej potencjal nie jest jeszcze w petni
wykorzystywany. Obowiazujace przepisy dotyczace mediacji w sprawach prawa
pracy, w tym mobbingu, sa ogolne i nie zawierajg szczegdtowych regulacji lub
wytycznych, co moze ograniczac jej skutecznos$¢ w przypadku delikatnych spraw,
takich jak mobbing. Wprowadzenie zmian legislacyjnych, uwzgledniajacych nowa

33 Ibidem.
% Ibidem.
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definicje mobbingu i promujacych mediacj¢ jako narzedzie rozwigzywania spo-
row, moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej sprawiedliwego 1 bezpiecznego
srodowiska pracy.

Zdolno$¢ mediacyjna w relacji mobber — ofiara zalezy od wielu czynnikow,
takich jak rownowaga sit migdzy stronami i gotowo$¢ obu stron do uczestnictwa
w procesie mediacji. Aby unikng¢ wtornej wiktimizacji i chroni¢ ofiare, mediacja
powinna by¢ prowadzona w sposob poufny, bezstronny i dobrowolny. Mediator
musi by¢ odpowiednio przeszkolony i sSwiadomy specyficznych aspektéw zwigza-
nych z mobbingiem. Kluczowe jest stworzenie bezpiecznego srodowiska, w ktorym
ofiara nie bedzie narazona na dodatkowe szkody emocjonalne.

Niemniej wazna jest edukacja pracownikow i pracodawcow na temat ich praw
i obowigzkdw, zwlaszcza w odniesieniu do grup najbardziej wrazliwych, takich jak
osoby realizujace staz lub praktyki. Szkolenia z zakresu bezpiecznych 1 higienicz-
nych warunkow pracy powinny obejmowac informacje na temat mobbingu i metod
reagowania na takie sytuacje. Dodatkowo nauczanie prawa w uniwersyteckich
poradniach prawnych moze odegra¢ kluczowa role w rozpowszechnianiu mediacji
jako narzedzia do rozwiazywania sporow. Studenci, biorgc udziat w symulacjach
mediacji w ramach klinik prawa, mogg zdoby¢ praktyczne doswiadczenie i lepiej
zrozumie¢ znaczenie alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow.

Podsumowujac badane zagadnienie i odpowiadajac na postawione pytania ba-
dawcze we wprowadzeniu, mozna stwierdzi¢, ze mediacja w sprawach mobbingu
ma potencjat, aby znaczaco poprawi¢ jako$¢ rozwigzywania konfliktow w miejscu
pracy. Istotne jest jednak dalsze rozwijanie przepisow prawnych, edukacja oraz
implementacja klinicznego nauczania prawa i promowanie §wiadomosci na temat
korzysci ptynacych z mediacji.
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ABSTRACT

In view of the legislative work to change the definition of mobbing and the findings of the re-
search, which indicate that a significant number of people, especially young people gaining their first
work experience, encounter mobbing behavior in the workplace, the author of the study poses the
question: what mechanisms can effectively educate, counteract and respond to unethical phenomena
such as mobbing in labor law cases? The author conducts an overview of the issue, formulating the
thesis that mediation is one of the appropriate legal institution for solving the problem of mobbing
and should be more widely used in the cases concerned and, at the same time, promoted in education,
including, but not limited to, clinical legal education. The purpose of this paper is to analyse mediation
in mobbing cases, its application, its legal and social nature, and to consider its wider dissemination
in university education. The article focuses in particular on the situation of those gathering their first
professional experience, and on this basis it calls for the introduction of new solutions into university
education. The considerations encompass both legal application practice and legal-sociological per-
spectives. While the article’s primary focus is on Poland, it also incorporates a comparative lens. The
research methodology employed is grounded in the paradigm of non-reactive research, encompassing
content analysis and extant information, including literature studies pertaining to the research area
and official statistics.

Keywords: mediation; employment law; mobbing; education; clinical legal education



