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Postawy 1 oczekiwania interesariuszy wobec zamiarow
zrownowazenia turystyki w Krakowie po pandemii COVID-19

Attitudes and Expectations of Stakeholders Towards the Intentions to Sustainable Tourism
in Krakow after the COVID-19 Pandemic'

Abstract: Cities, especially those with historical values, are the target of mass tourism. Urban space
is often the main source of disputes arising from conflicting interests, attitudes, and needs relating
to the way it is used. The causes of conflicts and their scale vary widely. The aim of the research
described in the article was to identify the attitudes and expectations of the inhabitants that con-
tribute to the sustainability of the city’s tourism economy. The scope of the research also included
the analysis of the intensity of conflicts between residents and tourists and the tourism sector. The
research was conducted in July 2020, i.e. during the COVID-19 pandemic, using a questionnaire
with an extensive structure. Statistical analysis of the obtained data included surveys obtained
from 386 respondents and the division into persons representing the tourism industry (45% of
respondents), as well as differentiation by place of residence, in order to distinguish districts with

' Artykul powstal w ramach projektu badawczego pt. ,,Model biznesu w przedsigbiorstwach

uzdrowiskowych” (nr 2017/25/B/HS4/00301), nadzorowanego i finansowanego przez Narodowe
Centrum Nauki w Krakowie.
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high tourist traffic. The conflicts occurring among the stakeholders of the tourism market were
analyzed, who were classified into four groups: entrepreneurs from the tourism industry, residents
of Krakow, tourists from the reception area and local government. The level of conflicts was tested
using a rating scale that was calibrated against zero (0.0 + 1.0). The respondents most often in-
dicated the occurrence of conflicts between tourists and residents, and between representatives of
the tourism industry and residents. A conflict between the inhabitants and the local government
is noticed a little less frequently. The conflict between the tourists themselves is strongly denied.
In the opinion of the respondents, conflicts are the result of different structures in the hierarchy
of values and the different perception of the city. The common postulate of sustainable tourism
in cities after the pandemic period has been identified in the research through the attitudes and
expectations of residents. They mainly concern limiting the number of new accommodation facili-
ties in historical zone, limiting short-term tourist rentals and the right of the city authorities to
interfere with the rental phenomenon, increasing restrictions on entering the city center, prohibiting
onerous types of transport, and restricting hours of serving alcohol.

Keywords: historical cities; tourism; stakeholders; conflicts; sustainable tourism; COVID-19

Abstrakt: Miasta, zwlaszcza te o walorach historycznych, sa celem masowej turystyki. Miejska
przestrzen czesto bywa gtdéwnym powodem spordéw, u zrodta ktorych leza sprzeczne interesy,
postawy 1 potrzeby odnoszace si¢ do sposobu jej uzytkowania. Przyczyny konfliktéw oraz ich
skala sg bardzo zréznicowane. Celem opisanych w artykule badan byta identyfikacja postaw
i oczekiwan mieszkancéw Krakowa wobec proponowanych narz¢dzi zréwnowazenia gospodarki
turystycznej. Zakres badan objal rowniez analiz¢ natgzenia konfliktow pomie¢dzy mieszkancami
a turystami i sektorem turystycznym. Badania przeprowadzono w lipcu 2020 r., tj. w czasie pan-
demii COVID-19, przy pomocy kwestionariusza o rozbudowanej strukturze. W analizie statystycz-
nej uzyskanych danych uwzgledniono ankiety pozyskane od 386 respondentéw oraz podziat na
osoby reprezentujace branze turystyczng (45% badanych), a takze zréznicowanie wedtug miejsca
zamieszkania w celu wyodrebnienia dzielnic o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Analizie
poddano konflikty wystepujace wsrdd interesariuszy rynku turystycznego, ktorych sklasyfikowano
W cztery grupy: przedsigbiorcOw z branzy turystycznej, mieszkancow Krakowa oraz turystow
obszaru recepcji i samorzad lokalny. Do zbadania poziomu konfliktow wykorzystano skale ocen,
ktora skalibrowano wzgledem zera (0,0 & 1,0). Respondenci najczesciej wskazywali wystepowanie
konfliktow migdzy turystami a mieszkancami oraz miedzy przedstawicielami branzy turystycz-
nej a mieszkancami. Nieco rzadziej dostrzegano konflikt mi¢dzy mieszkancami a samorzadem.
Stanowczo zaprzeczano konfliktowi migdzy samymi turystami. W opinii badanych konflikty sa
skutkiem odmiennych struktur w hierarchii wartosci oraz w r6znicy dotyczacej postrzegania mia-
sta. Powszechny postulat zréwnowazenia turystyki w miastach po okresie pandemicznym zo-
stat w badaniach zidentyfikowany poprzez postawy i oczekiwania mieszkancoéw. Dotycza one
glownie ograniczenia liczby nowych obiektow noclegowych w strefie historycznej, ograniczenia
turystycznego najmu krotkoterminowego i prawa wladz miasta do ingerencji w zjawisko najmu,
zwigkszenia restrykcji wjazdu do centrum miasta, zakazu ucigzliwych rodzajow transportu oraz
restrykeji godzin serwowania alkoholu.

Slowa kluczowe: miasta historyczne; turystyka; interesariusze; konflikty; zrownowazenie tury-
styki; COVID-19
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WSTEP

Turystyka, ktorej przypisuje si¢ status podstawowej praktyki spotecznej
nowoczesnego spoteczenstwa (Sharpley 2018), staje si¢ nosnikiem réznorodnych
postaw 1 napie¢. W szczegdlnosci dotyczy to turystyki miejskiej, bedacej jed-
nym z najszybciej rozwijajacych si¢ segmentow globalnego rynku turystycznego
(UNWTO 2018; Kowalczyk-Aniot 2019). Wiele miast, zwlaszcza historycznych,
bylo przed pandemig celem tzw. masowej turystyki, skutkujacej zjawiskiem tzw.
overtourismu. Miejska przestrzen stala si¢ gtownym powodem sporow, u podstaw
ktorych leza sprzeczne interesy, postawy i oczekiwania odnoszace si¢ do sposobu
jej uzytkowania (Dziedzic 2010). Zrodtem konfliktu bywa rowniez sprzeciw lo-
kalnych spolecznosci wobec niechcianych, ucigzliwych lub negatywnie wplywa-
jacych na otoczenie inwestycji, okreslany w latach 80. XX w. mianem syndromu
NIMBY? (Dmochowska-Dudek 2013). Mozna go posrednio odnie$é do uciaz-
liwo$ci apartamentow turystycznych i innych form najmu krotkoterminowego.

Celem opisanych w niniejszym artykule badan jest proba zdiagnozowania
1 0szacowania postaw i natg¢zenia sytuacji konfliktowych pomiedzy mieszkancami
a turystami i przedstawicielami sektora turystycznego, towarzyszacych dotych-
czasowemu rozwojowi turystyki, a takze identyfikacja oczekiwan mieszkancow
w odniesieniu do prowadzenia w Krakowie zréwnowazonej gospodarki tury-
stycznej® po pandemii. W okresie pandemii COVID-19 miasta odczuwajg brak
turystoéw, szczegolnie zagranicznych, powodujacy powazne negatywne konse-
kwencje ekonomiczne, niemniej jest to dobry moment do rewizji dotychczaso-
wych koncepcji zarzadzania i zastanowienia si¢ nad tym, jakie zmiany w tym
zakresie wprowadzi¢ w okresie post-covidowym.

Jezeli uznaé, ze rozwoj turystyki winien by¢ rozpatrywany na trzech plasz-
czyznach (ekonomicznej, spotecznej, srodowiskowej), to konflikt wystepuje
glownie miedzy pierwsza a pozostatymi ptaszczyznami. Bez ksztattowania od-
powiedniego otoczenia, w tym spolecznej swiadomosci i aktywnosci, nie da si¢

2 Termin ,,NIMBY” jest akronimem angielskich stow ,,Not In My BackYard”, czyli ,,nie na

moim podwoérku”. W ten sposob okresla si¢ postawe 0sob, ktore wyrazajag sprzeciw wobec loka-
lizacji w ich najblizszym otoczeniu obiektow niebezpiecznych lub takich, ktdre przyniosg straty
miejscowej ludnosci.

3 Autorzy uwazaja, ze pod pojeciem zréwnowazonej turystyki miasta historycznego nalezy
rozumie¢ proces, w ktorym konsekwencje zachowan turystow i modeli biznesowych lokalnych
ustugodawcoéw nie powodujg strat lub trudnych do odwrocenia zmian pojemnosci ekologiczne;j
(carring capacity), przestrzeni (environmental space) oraz zmian w stosunkach spotecznych i go-
spodarczych.
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zapobiega¢ dewastacji zarowno $Srodowiska naturalnego (Hausner, Karwinska,
Purchla 2013), jak i dziedzictwa kulturowego oraz relacji miedzyludzkich.
Trendy w popycie turystycznym do 2019 r. oraz przewidywane ich zmiany
po pandemii COVID-19 wskazuja na koniecznos¢ zmodyfikowania wskaznikow
rozwoju turystyki z ilosSciowych na jakosciowe (UNWTO 2020). Konsekwencje
ich wdrazania nie powinny eliminowa¢ mieszkancow i przestrzeni (zwlaszcza
dziedzictwa kulturowego) z roli nadrzgdnej w funkcjonowaniu miasta.

PRZEGLAD LITERATURY

Przyczyny konfliktéw zwigzanych z turystyka oraz ich skala sa bardzo zroz-
nicowane. Mozna zatozy¢, ze w konfliktach o miejska przestrzen przenikaja si¢
dwie podstawowe plaszczyzny. Po pierwsze, konflikty mogg dotyczy¢ dostepu
do dobr i zasobow (takich jak miedzy innymi terytorium, $wiatto, cisza, zielen,
powietrze) oraz sposobu ich uzytkowania i ksztalttowania. Po drugie, oprocz tego,
ze dotycza one konkretnego zasobu, moga odnosi¢ si¢ do okreslonych wartosci
symbolicznych, takich jak religia, tradycje czy estetyka (Tomczyk 2017). Miasto
jest traktowane (Harvey 2012) jako obszar konfliktow i1 napi¢¢, ktore majg migdzy
innymi podtoze ekonomiczne, a sg artykutowane migdzy innymi przez ruchy
miejskie. Nie mozna jednak zapominaé, ze aktywizuja mieszkancow, sa forma
pozytywnej partycypacji obywatelskiej, instrumentem przeksztatcen w obrebie
struktury i kultury miejskiej. Ruchy miejskie koncentruja swoja aktywno$¢ wokot
opisanej w literaturze konfliktowej idei ,,prawa do miasta” (Kubicki 2017), a ich
aktywno$¢ mozna obserwowa¢ w mediach spotecznosciowych.

Wzrost ruchu turystycznego, ale tez inwestycji w turystyke miejska spowo-
dowat jej kontestacje wérod mieszkancow wielu miast, szczegolnie europejskich,
ktorzy upatrujg w niej zrodta gentryfikacji turystycznej (Atkinson, Bridge 2005)
i hipertrofii turystycznej, zwanej overtourismem (Kowalczyk-Aniot 2019). Uwi-
docznita sie ona zwlaszcza tam, gdzie turystyka znaczaco pogorszyta warunki
i jako$¢ zycia lokalnych spolecznosci. W literaturze opisywane sg przyklady
miedzy innymi Wenecji, Barcelony, Dubrownika, Amsterdamu czy Berlina (Co-
lomb, Novy 2017; Kowalczyk-Aniot, Zmyslony 2017; Zemta 2020), a w Pol-
sce — Krakowa (Kruczek 2019; Szromek, Kruczek, Walas 2020), Wroctawia
(Fedyk, Sottysik, Olearnik, Barwicka, Mucha 2020) oraz Poznania (Zmy$lony,
Pilarczyk 2020). Implikacje tego zjawiska pobudzaja do dyskusji medialnej nad
naturg wspolczesnego miasta turystycznego i strategia zrOwnowazonej turystyki
w miastach (Walas 2020).

Napiecia spoteczne skutkuja przekroczeniem granic pojemnosci socjop-
sychologicznej obszaru (social carrying capacity, SCC), czyli zdolnosci do
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akceptacji zachodzacych zmian ewoluujacego procesu gentryfikacji miast (Ger-
ritsma, Vork 2017; Kowalczyk-Aniol, Wiodarczyk 2017; Kruczek 2018). Stad tez
uwaza sie, ze zarzadzanie strategiczne miastem musi zachowa¢ wzgledna rowno-
wage pomigdzy korzysciami z dochodow i ewentualnymi stratami wynikajacymi
z konfliktow (Overtourism... 2018), poniewaz postepujace do 2019 r. hipertrofia
i gentryfikacja turystyczna (zwana niekiedy medialnie turystyfikacja) staty si¢
faktem (Kowalczyk-Aniot 2018). Procesy te przyczyniaja si¢ do niszczenia spo-
leczno-kulturowej tkanki miasta, gdyz mieszkancy traca swoja podmiotowosc,
a ich miejsce zamieszkania zaczyna zajmowac¢ odwiedzajacy, wzgledem potrzeb
ktérego zaczyna by¢ organizowana przestrzen publiczna (Gonzalez, Fosse, Santos
Lacueva 2018).

W dobie coraz wigkszej potrzeby dbatosci o jakos¢ zycia, przy rownocze-
snym spadku roli gospodarki turystycznej w okresie COVID-19, w miastach
konieczne jest zachowanie rOwnowagi pomiedzy interesami réznych grup tworza-
cych wspolnote miasta (odwiedzajacy, mieszkancy, przedsigbiorcy, inwestorzy).
Obszary 1 konsekwencje konfliktu pomiedzy mieszkancami a odwiedzajacymi
zostaly zdefiniowane migdzy innymi w ramach prowadzonego przez Krakéw
projektu ,,Miasta Historyczne 3.0” (Walas 2018).

Istotnym obszarem zarzadzania turystyka jest wigc rozpoznawanie natezenia
i charakteru konfliktow spotecznych, jakie powstaja pod jej bezposrednim lub
posrednim wptywem, a nastepnie stymulowanie ich przebiegu (Niemczyk 2016).
Wynikajg one z istnienia odmiennych, konfliktogennych grup interesu: przemyst
turystyczny — mieszkancy, turysci — mieszkancy, turysci — tury$ci, mieszkancy
— mieszkancy. Konflikty sa nieuniknionym elementem ciggtosci miasta, czgsto sa
tez motorem jego rozwoju (Madurowicz 2017). Wynikaja one z funkcji same;j tu-
rystyki, ktora staje si¢ coraz bardziej wyrazista jej cecha, szczegdlnie w miastach
(Kowalczyk-Aniot, Wlodarczyk 2017; Zmyslony, Pilarczyk 2020). Narz¢dziem
analitycznym identyfikacji konfliktow jest tzw. koto konfliktéw (Moore 2016),
w ktorym wyszczegdlniono:

1) konflikt informacji — interesariusze nie potrafig ustali¢ stanu faktycznego
(dysponuja btgdnymi danymi badZz odmiennie je interpretujg, opierajg si¢ na
nieprawdziwych informacjach, np. na plotkach),

2) konflikt relacji — interesariusze maja negatywny stosunek emocjonalny do
drugiej strony, zwigzany np. ze stereotypowym postrzeganiem czy niezrozumie-
niem. Kazda ze stron jest nastawiona na odwet i w takiej formie si¢ komunikuje,

3) konflikt wartoséci — konflikty sg skutkiem odmiennych struktur w hierar-
chii wartosci oraz réznicy w patrzeniu na miasto. Jedni dajg sobie prawo do tego,
aby mowic¢ drugim jak powinno wyglada¢ miasto i nie zgadzaja si¢ na odmienne
poglady. Rodzi to potrzebg obrony wlasnych wartosci i idei,
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4) konflikt interesow — jedna grupa interesariuszy postrzega siebie lub inng
grupe interesariuszy jako silniejsza, bardziej uprzywilejowana,

5) konflikt strukturalny — prawo wtasnosci nieruchomosci nie moze ogra-
niczac jej przeznaczenia gospodarczego.

W przypadku Krakowa probe obliczenia natgzenia konfliktoéw przedstawili
P. Zmyslony i J. Kowalczyk-Aniot (2019, s. 15-16), co zobrazowano na ryc. 1.
Najmniejsze nasilenie konfliktu dotyczyto konfliktow strukturalnych (3,56),
a najwyzsze — wartosci (4,44) i interesow (4,00).

konflikt
interesow

406

konflikt
informacji

koto 3,72

konfliktow

Krakowa

konflikt konflikt
wartosci strukturalny

424 3,56

Ryc. 1. Koto konfliktéw turystyki w Krakowie przed pandemia COVID-19 (opracowanie wtasne na

podstawie Zmyslony, Kowalczyk-Aniot 2019)
Fig. 1. The circle of conflicts in Krakow before the COVID-19 pandemic (own elaboration based on Zmyslony,
Kowalczyk-Aniot 2019)

Podkreslone w literaturze zjawiska byly inspiracja dla podjecia opisanych
w niniejszym artykule badan empirycznych, przeprowadzonych w lipcu 2020 r.
w Krakowie, majacych na celu identyfikacj¢ postaw i oczekiwan réznych grup
mieszkancow wobec zrownowazenia turystyki miejskiej po pandemii COVID-19.

TURYSTYKA W KRAKOWIE PRZED PANDEMIA COVID-19

Turystyka w Krakowie pehnita dotychczas bardzo wazna funkcje ekono-
miczng i miala znaczacy wplyw na gospodarke miasta, tym bardziej ze Kra-
kéw wraz z osrodkami satelitarnymi, takimi jak Wieliczka, Oswiecim, Bochnia,
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Ojcow, Zakopane i Krynica, tworzy turystyczny obszar metropolitalny (Kruczek,
Mazanek 2019). Liczba odwiedzajacych Krakow w ostatnich latach wcigz wzra-
stata — w 2019 r. miasto odwiedzito ponad 14 mln 0s6b, w tym 3,3 mln turystow
z zagranicy (Borkowski 2019). W 2019 r. turysci w trakcie pobytu w Krakowie
wydali 7,5 mld zt, a PKB wytworzony przez branze turystyczng stanowil ponad
8% calego PKB miasta. Szacowano, ze turystyka tworzyla w Krakowie 29 tys.
staltych miejsc pracy, a biorgc pod uwage efekty mnoznikowe, generowata ich
ponad 40 tys. Oznacza to, ze udziat gospodarki turystycznej w zatrudnieniu w ca-
tej gospodarce Krakowa przekroczyl 10%. Uwzgledniajac efekty mnoznikowe,
kwota podatkoéw 1 optat osiggneta 244 min zl, co stanowito 5,25% dochodow
budzetu miasta (Seweryn, Berbeka, Niemczyk, Borodako 2017).

Niemniej Krakow zaczynal odczuwac negatywne skutki przecigzenia ru-
chem turystycznym i strukturg bazy ustugowe;j, ktore zostaty zdefiniowane 1 opi-
sane w literaturze w odniesieniu do miasta w obszarach: gospodarki nocnej
(Pawlusinski, Zmyslony 2018), hipertrofii turystycznej (Zmyslony, Kowalczyk-
-Aniot 2019), gentryfikacji turystycznej (Kowalczyk-Aniot 2018), odpornosci
socjopsychologicznej mieszkancow (Szromek i in. 2020), czyli zdolnosci ak-
ceptacji zachodzacych zmian, a takze ucigzliwo$ci turystycznego najmu krot-
koterminowego (Walas 2019). W przekazach medialnych formulowane byty
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Ryc. 2. Indeks irytacji Doxeya mieszkancow wobec turystyki w dzielnicach Krakowa w 2019 r.
(opracowanie wtasne na podstawie Szromek i in. 2020)

Fig. 2. Doxey Irritation Index of residents towards tourism in Krakow's districts in 2019 (own elaboration based
on Szromek et al. 2020)
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tezy o nasilaniu si¢ zjawiska overtourismu, zwlaszcza w najbardziej obciazonej
ruchem turystycznym dzielnicy Stare Miasto (Kruczek 2019).

W szeroko przeprowadzonych badaniach opinii mieszkancow i przedsig-
biorcow dotyczacych konsekwencji rozwoju turystyki w Krakowie, ktore zre-
alizowano w 2019 r. (Szromek i in. 2020), w oparciu o indeks irytacji Doxeya
wykazano, ze w postawach mieszkancow dzielnic Krakowa wobec turystyki
dominujg dwa typy: euforia i apatia. Wyjatkiem jest Stare Miasto, gdzie nie-
spetna co drugi badany wykazuje postawe euforii, ale jednocze$nie wystepuje
tam najwyzszy odsetek osob, ktore okreslaja swoja postawe jako irytacje (24%)
oraz antagonizm (13,6%). Bezposredni stosunek respondenta do turystow nie
odzwierciedla negatywnej relacji wobec probleméw wywotanych ruchem tury-
stycznym w miescie (ryc. 2).

MATERIAL I METODA

Dla osiagnigcia celu zdefiniowanego we wstepie skonstruowano kwestiona-
riusz ankiety, ktory zawierat dziewig¢ pytan o rozbudowanej strukturze. W pierw-
szej czgsci kwestionariusza zamieszczono pytania majace na celu dokonanie
selekcji respondentow. Byto to konieczne ze wzgledu na fakt, iz badaniom mieli
podlega¢ wylacznie mieszkancy Krakowa oraz przedsigbiorcy prowadzacy dzia-
talno$¢ gospodarczg w tym miescie. Cecha statg dla wszystkich badanych miato
by¢ state zamieszkanie w jednej z dzielnic Krakowa. Kolejne pytania miaty na
celu poznanie opinii badanych, dalsze pogrupowanie respondentéw oraz zorien-
towanie si¢ w réznicach zdan w poszczegdlnych grupach spotecznych i postaw
wobec postawionych tez o dziataniach réwnowazacych turystyke w miescie.

Jedna z gtéwnych przyjetych tu klasyfikacji byl podzial na respondentéw
bezposrednio zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego oraz takich, ktorzy nie
maja do czynienia z turystami. Umozliwil on wylonienie podgrupy reprezentan-
tow branzy turystycznej (hotele, gastronomia, biura podrozy i piloci/przewod-
nicy) oraz podgrupy respondentéw niezwigzanych zawodowo z obstugg ruchu
turystycznego. Dodatkowo w celu sklasyfikowania i identyfikacji respondentow
postuzono sie podzialem dzielnicowym, sprawdzajacym udziat w badaniu miesz-
kancoéw roznych dzielnic miasta.

Zasadnicza cze$¢ kwestionariusza badawczego zawierata pytania pozwa-
lajace na dokonanie oceny wptywu ruchu turystycznego na codzienne zycie
mieszkancow miasta. Badanych zapytano o mozliwe sytuacje konfliktowe
w zakresie nadmiernej turystyki. Ponadto poproszono o wskazanie zrodet tych
konfliktow, ustosunkowanie si¢ do okreslonych tez dotyczacych podejmowa-
nych zagadnien, a takze wskazanie ich prawdziwos$ci lub fatszywosci. Dzigki
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zastosowanej normalizacji skali ocen mozliwe bylo skwantyfikowanie uzy-
skanych ocen w formie wskaznika W,,, ujmujacego procentowg relacje ocen
stwierdzajacych, ze podana opinia jest prawdziwa, do odsetka ocen wskazuja-
cych, ze owa opinia jest fatszywa. Umozliwito to trzystopniowa interpretacje
uzyskanej oceny. Jesli wartos¢ wskaznika przekraczata 0,05, uznawano, ze
wigkszos¢ odpowiedzi wskazuje na prawdziwos$¢ sformutowanej opinii. Jesli
byta nizsza od —0,05, uznawano jg za fatszywa zdaniem wigkszosci responden-
téw. Natomiast jesli miescita si¢ w przedziale —0,05+0,05, wéwczas uznawano
ja za nierozstrzygni¢ta (neutralng).

W przypadku innych pytan skala ocen miata charakter piecio- Iub dziesig-
ciostopniowy. Wowczas rowniez dokonywano normalizacji zmiennych, a w nie-
ktorych przypadkach unitaryzacji, co pozwolilo na sprowadzenie ocen do skali
0+ 1,0 (Wyp). Usrednienie wynikow oraz wykonanie analizy poréwnawczej za
pomoca nieparametrycznych testow statystycznych umozliwito wnioskowanie.
Wyniki prezentowano, na ogot podajac warto$¢ miary sredniej arytmetycznej
uzupetnionej odchyleniem standardowym (x,, = SD), a czasem takze warto$cia
mediany (Me) lub odsetkiem (%).

Kwestionariusz badawczy poddano analizie rzetelnosci za pomoca wspot-
czynnika alfa Cronbacha, ktory w tym przypadku wyniost 0,8413, co pozwa-
la mie¢ przekonanie o wysokiej rzetelnosci narzedzia badan. Kwestionariusz
umieszczono na gldwnych portalach spoteczno$ciowych zrzeszajacych miesz-
kancow i przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Krakowie.
Umozliwito to dotarcie do respondentow droga internetowa. W badaniach wzieto
udziat 456 respondentow. Szczegdtowa weryfikacja zebranych ankiet wykazata,
ze 15% z nich to kwestionariusze wypetnione wadliwie lub przez nieodpowiednie
osoby, dlatego do dalszych badan zakwalifikowano 386 ankiet, co byto wystarcza-
jace dla osiggniecia zatozonego progu wiarygodnos$ci proby losowej. W badaniu
przyjeto poziom maksymalnego bledu statystycznego proby wynoszacy +£5%
oraz poziom ufnosci p = 0,95.

Opracowanie zgromadzonych danych polegato na wykonaniu analizy sta-
tystycznej, zarbwno o charakterze jednowymiarowym (w postaci analizy opiso-
wej), jak i dwuwymiarowym (w postaci analizy zaleznos$ci par cech badanych).
W niektorych przypadkach zbadano réwniez poziom istotnosci rdéznic migdzy
uzyskanymi warto$ciami $rednimi. Dla poréwnania dwoch grup przy zmiennych
o rozktadzie innym niz normalny stosowano test U Manna-Whitneya, a w przy-
padku dwoch prob zmiennych zaleznych wykonano test kolejnosci par Wilcoxo-
na. Istotno$¢ réznic miedzy wskaznikami struktury zbadano testem chi-kwadrat.
W weryfikacji hipotez statystycznych posluzono si¢ testami statystycznymi,
uwzgledniajac istotno$¢ na poziomie a < 0,05.
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WYNIKI BADAN

W analizie statystycznej uzyskanych danych uwzglgdniono ankiety pozy-
skane od 386 respondentow, wsrod ktorych bylo 70 przewodnikéw i pilotdw
turystycznych, 48 wiascicieli biur podrozy, 33 zarzadcow hoteli i 26 restaurato-
row z Krakowa. Zatem 45,9% badanych mieszkancow to przedsiebiorcy $wiad-
czacy ushugi turystyczne o zréoznicowanym charakterze. Pozostali to mieszkancy
1 przedsiebiorcy z Krakowa niezwigzani z turystyka (tab. 1).

Tab. 1. Struktura respondentéw wedtug zawodow (opracowanie wlasne)
Tab. 1. Structure of respondents by occupations (own elaboration)

Status zawodowy respondentéw / Odsetek reprezentantéw /
Respondents’ professional status Percentage of representatives
Przewodnik miejski/pilot 18,1
Biuro podrézy 12,4
Pracownik o$wiaty lub uczelni 11,4
Urzednik 9,6
Hotelarstwo 8,5
Wiasciciel/zarzadzajacy firma spoza ushug turystycznych 7,0
Gastronomia 6,7
Pracownik najemny firmy spoza ushug turystycznych 6,7
Student 5,7
Pracownik instytucji kultury (muzeum, teatr) 4,9
Emeryt/rencista 4.4
Transport 4,4

Za istotng zmienng struktury badanych uznano miejsce zamieszkania. Naj-
wigcej ankiet uzyskano od respondentow zamieszkujacych dzielnicg Stare Miasto
(18,1%), ktora jest gtdéwna dzielnica turystyczng Krakowa. Mieszkancy pozosta-
tych czegsci miasta byli reprezentowani przez nieco mniejsza liczbe respondentow,
ale w podobnym wymiarze (od 4% do 12%) (tab. 2).

Tab. 2. Miejsce zamieszkania respondentow, N = 386 (opracowanie wlasne)
Tab.2. Structure of respondents by occupations, N = 386 (own elaboration)

Dzielnica Krakowa / Odsetek reprezentantéw /

Krakow district Percentage of representatives
Stare Miasto (bez Kazimierza) 18,1
Podgorze 12,7
Kazimierz 5.4
Grzegorzki 3,6
Lgcznie pozostate dzielnice z niewielkim lub zadnym nate¢ze- 60.2
niem ruchu turystycznego ?
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W jednym z pierwszych pytan badanych poproszono o wyrazenie opinii na
temat tego, czy zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest wartoscia
nadrzgdna nad prowadzeniem biznesu i osigganiem zysku. Pytanie to uznano za
istotne dla identyfikacji postaw mieszkancow wobec dziedzictwa i tozsamosci
Krakowa. Czterech na pieciu badanych (80,3%) potwierdzito t¢ opini¢ i uznato
ja za zgodna z ich wartosciami. Rzadziej niz co dziesigty badany (9,1%) byt
odmiennego zdania (tab. 3).

Tab. 3. Zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest warto$cia nadrzedng nad przedsie-

biorczoscia i zyskiem, N = 386 (opracowanie wlasne)
Tab. 3. Preserving the cultural heritage and landscape is of paramount importance over entrepreneurship and profit, N
= 386 (own elaboration)

Podzial ze wzgledu na obszar / | Podzial ze wzgledu na branzg /
o Procent / Percent L . .
Opinia / Division by area Division by industry
Opinion | ogétem /| suma/ | turystyczny / inny / turystyczna / inna /
all total tourist other tourist other
Tak 39,4% 47,1% 37,7% 30,4% 48,4%
- 80,3% 78,6% 80,7% 76,3% 84,4%
Raczej tak | 40,9% 31,4% 43,0% 45,9% 35,9%
Nie wiem 39% | 3,9%| 8,6%| 8,6%| 2.8%| 2,8%| 3,1%| 3,1%| 4,7%| 4,7%
Raczej nie 6,5% 4,3% 7,0% 9,3% 3,6%
- 9,1% 5,7% 9,8% 13,9% 4,2%
Nie 2,6% 1,4% 2,8% 4,6% 0,5%
Braki 6,7% | 6,7%| 7,1%| 7,1%| 6,6%| 6,6%| 6,7%| 6,7% | 6,8% | 6,8%

Podzial na respondentow reprezentujacych dzielnice turystyczne i nietury-
styczne potwierdzita podobna struktura odpowiedzi na to pytanie. O ile w obu
grupach podobny jest odsetek 0sob zgadzajacych sig, ze zachowanie dziedzictwa
kulturowego i krajobrazu jest wartoscia nadrzedng wobec zysku, o tyle brak zgo-
dy na takg hierarchi¢ warto$ci dwukrotnie rzadziej wystapil wsréd mieszkancow
Starego Miasta niz w innych dzielnicach.

Potwierdzeniem tej opinii moze by¢ wynik uzyskany na podstawie podziatu
badanych na respondentdéw reprezentujacych branze turystyczng oraz tych spoza
branzy. Struktura odpowiedzi jest bardzo podobna. O ile w obu grupach podob-
ny jest odsetek osob zgadzajacych sie, ze zachowanie dziedzictwa kulturowego
i krajobrazu jest warto$cia nadrzgdna wobec zysku, o tyle brak zgody na taka
hierarchie warto$ci trzykrotnie czg¢$ciej wystapit wsrdd osob zwigzanych z tury-
styka. Branza turystyczna czesciej nie zgadza si¢ wiec na przedktadanie zysku
ponad dziedzictwo kulturowe.
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OBSZARY I ZRODLA KONFLIKTOW WSROD INTERESARIUSZY
GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

Analizie poddano konflikty wystepujace wsrod interesariuszy, ktorych skla-
syfikowano w cztery grupy: przedsigbiorcow z branzy turystycznej, mieszkan-
cow Krakowa oraz turystow obszaru recepcji i samorzad lokalny. Do zbadania
poziomu konfliktow wykorzystano skale ocen, ktora skalibrowano wzgledem
zera (0,0 = 1,0). Wartosci ujemne wskazujg na brak dostrzegania konfliktu przez
respondentéw, a dodatnie — na jego wyrazne wystepowanie. Przedziat od —0,05
do 0,05 uznano za niedajacy rozstrzygnigcia.

Respondenci najczgsciej wskazywali na wystepowanie konfliktow miedzy
turystami a mieszkancami (W, = 0,31 = 0,65) oraz migdzy przedstawicielami
branzy turystycznej a mieszkancami (W, = 0,25 + 0,63). Nieco rzadziej do-
strzegano konflikt migedzy mieszkaficami a samorzadem (W= 0,13 £+ 0,59)
(tab. 4). Poziom wskazan konfliktu migdzy samymi turystami (W = —0,31
+ 0,56) byt niewielki.

Tab. 4. Konflikty respondentéw w relacji do miejsca zamieszkania i przynaleznosci branzowe;j
(opracowanie wlasne)
Tab. 4. Conflicts of respondents in relation to place of residence and industry affiliation (own elaboration)

) ) Podzial ze wzglgdu Podziat ze wzgledu
RelaCJe' konﬂliktowe ) _ |na dzielnice / Divi- na branze / Divi-
(w skali —1,0 + 1,0) / | Ogétem |Konflikt / sion by district P sion by industry P
Conflict relations (on | | All | Conflict - -
a scale of 1.0+ 1.0) turystycz- | inna/ turystycz- | inne /

na / tourist| other na / tourist| other

Konflikt branza 0,25 0,39 0,22 0,14 0,36
— mieszkancy +0,63 T +0,65 |+0,62 0,036 +0,65 +0,6 0,001
Konflikt branza —-0,04 0,01 -0,05 -0,07 | —0,02
— branza +0,61 B +0,64 |+£0,59 0,458 +0,69 +0,5 0,428
Konflikt turysci 0,31 0,49 0,27 0,21 0,41
— mieszkancy +0,65 T +0,62 |£0,66 0,009 +0,67 |£0,62 0,005
Konflikt turysci -0,31 -0,22 | -0,33 -0,34 | -0,28
— turysci +0,56 N +0,6 |+£0,54 0,245 +0,6 |+0,51 0,094
Konflikt mieszkancy | —0,08 -0,13 | 0,07 -0,09 | —0,08
— mieszkancy +0,64 N +0,66 |+0,63 0,388 +0,66 |=+0,62 0.822
Konflikt branza — sa- 0,01 -0,01 0,01 0,03 -0,03
morzad +£0,58 B +£0,57 |+£0,58 0.887) 0,64 |+0,52 0,341
Konflikt mieszkancy 0,13 0,24 0,11 0,03 0,23
— samorzad +0,59 T +0,60 |+0,58 0,090 +0,64 |+0,51 0,002

W odpowiedziach udzielonych przez mieszkancow poszczegolnych dzielnic
dostrzezono dwie istotne réznice w poziomie nasilenia konfliktow. Dotyczy to
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szczegolnie konfliktu pomiedzy branza turystyczng a mieszkancami (p = 0,036)
oraz pomiedzy turystami a mieszkancami (p = 0,009). Reprezentanci dzielnicy
turystycznej (Stare Miasto) czesciej wskazywali na wystepowanie tych konflik-
tow. Wyjatkowo wysokie bylo tu natezenie konfliktu migdzy turystami a miesz-
kancami (W = 0,49 £ 0,62).

Podziat na reprezentantow branzy turystycznej oraz respondentéw spoza
branzy wykazatl trzy istotne roznice w ocenie wystepowania konfliktow. Nie sa
to jednak réznice jakosciowe, lecz ilosciowe, gdyz na ogo6t nie zmieniajg osta-
tecznej oceny, tylko jej poziom. Najistotniejsza zmiang zaobserwowano w ocenie
wystepowania konfliktu miedzy branza turystyczng a mieszkancami (p = 0,001).
Przedsiebiorcy branzy turystycznej wskazali na znacznie nizszy poziom relacji
konfliktowych migdzy przedstawicielami branzy turystycznej a mieszkancami
(W = 0,14 £ 0,65) niz osoby spoza branzy (W = 0,36 + 0,6). Podobnie byto
w przypadku konfliktu migdzy turystami a mieszkancami (p = 0,005). To osoby
spoza branzy turystycznej czesciej wskazywaty na ten konflikt. Rowniez konflikt
migdzy mieszkancami a samorzadem postrzegany byl inaczej przez obie grupy
badanych (p = 0,002). Przedstawiciele spoza branzy turystycznej dostrzegali
ow konflikt, natomiast przedsigbiorcy turystyczni nie mieli zdania na ten temat.
W obu grupach podtrzymano opini¢ o braku konfliktow migdzy turystami.

Wykorzystujac koto Moore’a, postawiono respondentdw przed tezami po-
zwalajacymi zidentyfikowac¢ kilka wybranych obszarow konfliktow. Odpowiedzi
sprowadzone do 5-stopniowej skali Likerta zawarto w tab. 5.

Tab. 5. Zrédta konfliktow miedzy interesariuszami (opracowanie whasne)
Tab. 5. Sources of conflicts between stakeholders (own elaboration)

Konflikty / Conflicts | Ogoétem / All B%IZSSZ?;;};C;;? / OItIhn;: ;ﬁgsztii/es
Konflikt informacji 2,43+ 1,16 2,26+ 1,21 2,59 +1,08
Konflikt relacji 2,35+ 1,13 2,25+1,14 2,45+£1,12
Konflikt warto$ci 2,12+ 1,06 2,06+ 1,08 2,17+ 1,04
Konflikt struktury 2,29+ 1,10 2,29+1,13 2,30+ 1,08
Konflikt interesow 2,33 £ 1,07 2,41 +1,03 2,25+1,11

Badanych poproszono o wskazanie zrodet konfliktow miedzy interesariusza-
mi. W opinii respondentéw konflikty sa skutkiem odmiennych struktur w hierarchii
wartosci oraz w roznicy postrzegania miasta (tab. 6). Respondenci najczesciej
przychylali sie do twierdzenia, ze jedni interesariusze daja sobie prawo do tego, aby
moéwic innym, jak powinno wyglada¢ miasto i nie akceptuja odmiennych pogladow.
Rodzi to potrzebg obrony wlasnych wartosci i idei (W = 0,44 £ 0,53). Istotne
okazalo si¢ rowniez twierdzenie, ze jedna grupa interesariuszy postrzega siebie
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Tab. 6. Zrodta konfliktow miedzy interesariuszami w Krakowie wedtug dzielnic i branz (opracowa-
nie wlasne)
Tab. 6. Sources of conflicts between stakeholders in Krakow by districts and industries (own elaboration)

Podzial ze wzgledu na | Podziat ze wzgledu na
, . . . . dzielnice / Division by | branze / Division by
Zrodta konfliktow migdzy interesariu- | Ogo- district industry

szami / Sources of conflicts between | tem/
stakeholders All sttugyr-la inne / p s tt ugyl;a inne / .
ycz ycz

/ tourist other / tourist other
Konflikty sg skutkiem odmiennych
struktur w hierarchii wartosci oraz
W rdznicy patrzenia na miasto. Jedni
daja sobie prawo do tego, aby mowié 0,44 0,52 042 0.180 0,47 0,42 0.266
drugim jak powinno wyglada¢ +0,53| £0,52|+£0,53| +0,54| £0,52|
miasto i nie akceptujg odmiennych
pogladdéw. Rodzi to potrzebg obrony
wlasnych wartosci 1 idei
Jedna grupa interesariuszy postrzega
siebie lub inng grup¢ interesariuszy 0,35 0,46 0,33 0.052 0,36 0,35 0.781
jako silniejsza, bardziej uprzywile- +0,55| £0,59|+£0,54| +0,57| +£0,54|
jowang
Wspoétzawodnictwo o pewne dobra
lub odmienne potrzeby stron. Ktoras 0,34 0,49 0,3 0.009 0,30 0,37 0.155
ze stron probuje zaspokoic¢ swoje +0,54| +£0,54|+£0,53| +0,52|+0,55| 7
potrzeby kosztem drugiej
Interesariusze majg negatywny sto-
sunek emocjonalny do drugiej strony,
zwiazany qp. ze stereoty.powym ' 0.32 0.30 0.33 038 028
postrzeganiem czy tez niezrozumie- N 0’57 N 0’57 N 0’57 0,715 L 0’57 L 0’56 0,102
niem. Kazda ze stron jest nastawio- ’ ’ ’ ? ?
na na odwet i w takiej formie si¢
komunikuje
Konflikty sa nieuniknione L 8:22 N 8:?2 L g:g; 0,859 4 8:2; L 8:?23 0,329
Interesariusze nie potrafig ustali¢ sta-
nu faktycznego (dysponuja blednymi 0.28 033 027 0371 021
danymi badZ odmiennie je interpre- N 0’58 N 0’57 N 0,58 0,527 N 0’61 N 0’54 0,005
tuja, opieraja si¢ na nieprawdziwych ’ ? ’ ’ ’
informacjach, np. na plotkach)
Jedna ze stron obwinia turystow
o wszelkie zto, a tymczasem prawda N 8’23 N g’ég iobzg 0,156 N 8’23 ioblé 0,000
lezy gdzie indziej... ’ ? ’ ’ ’
Prawo wlasnosci nieruchomosci nie 008 —0.121 o014 023 -0.05
moze ograniczac jej przeznaczenia N 0,61 N 0,65 N 0’59 0,009 N 0,56 N 0’63 0,000
gospodarczego ’ ? ’ ’ ’
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cd. tab. 6.

Mieszkancy ulegli subiektywnej 0,07, -0,13| 0,12 0.019 0,25| —0,10 0.000
turystofobii* +0,65| +£0,75|£0,61| +0,61 | +0,64|
Rozne ruchy miejskie dojrzaty do 0,03 0,06 0,03 0.810 0| 0,06 0.399
rzeczowej wspotpracy +0,58| +£0,61|+£0,58| +0,56| £0,6|

* turystofobia potocznie okresla si¢ postawe przesadnego postrzegania turystyki jako zrodta zagrozenia dla
funkcjonowania obszaru

lub inng grupe interesariuszy jako silniejsza, a przez to bardziej uprzywilejowana
(Wpe = 0,35 £ 0,55). Zgodzono si¢ rowniez z opinia, ze zrodlem konfliktow jest
wspoélzawodnictwo o pewne dobra lub odmienne potrzeby stron — ktdras ze stron
probuje zaspokoi¢ swoje potrzeby kosztem drugiej (W = 0,34 + 0,54). Nalezy
zaznaczy¢, ze co do tej przyczyny bardziej przekonani byli reprezentanci Starego
Miasta niz pozostatych dzielnic (niezwigzanych z ruchem turystycznym).

Znaczna cze$¢ respondentdw stwierdzila, ze interesariusze maja negatywny
stosunek emocjonalny do innych interesariuszy, zwigzany np. ze stereotypowym
postrzeganiem czy tez niezrozumieniem (Wpp = 0,32 £ 0,57).

W zasadzie nie dostrzezono istotnych réznic w zakresie podstawowych
zrodet konfliktow miedzy interesariuszami wsrod reprezentantow dzielnicy tu-
rystycznej a interesariuszami z pozostatych dzielnic. Wyjatkiem jest wspomnia-
ne juz stwierdzenie, ze moze nim by¢ wspdtzawodnictwo o pewne dobra lub
odmienne potrzeby stron, rozumiane w taki sposob, ze ktdras ze stron probuje
zaspokoi¢ swoje potrzeby kosztem drugiej strony. Istotne rdznice wystapilty na-
tomiast w zakresie przyczyn najrzadziej wskazywanych przez respondentow, co
jest prawdopodobnie efektem niewielkiej liczby usrednionych zréznicowanych
ocen w tych kategoriach.

Réznice w ocenie przyczyn konfliktow przez przedstawicieli branzy tury-
stycznej oraz pozostatych przedstawicieli Krakowa nie sg istotne statystycznie
w przypadku podstawowych zrodet konfliktow. Warto jednak zauwazy¢, ze przed-
siebiorcy turystyczni czgsciej dostrzegaja, iz interesariusze nie potrafig ustali¢
stanu faktycznego (dysponuja btgdnymi danymi badz odmiennie je interpretuja,
opierajg si¢ na nieprawdziwych informacjach, np. na plotkach) (p = 0,05).

INTERPRETACJA ROLI TURYSTYKI W GOSPODARCE MIASTA
PRZEZ MIESZKANCOW

Oddziatywanie turystyki, zarowno dziatalnosci turystycznej, jak i ruchu tu-
rystycznego, na zycie codzienne takiej destynacji turystycznej, jaka jest Krakow,
ma bardzo zréznicowany charakter. Respondenci na ogoét uznawali, ze turystyka
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pozytywnie wptywa na poczucie dumy mieszkancoéw z przynaleznosci do miasta
(Wr = 0,53 £0,57). Odnotowano tez nieco mniejsze pozytywne oddziatywanie
turystyki na poziom relacji biznesowych réznych ustugodawcow (W = 0,39
+ 0,55) oraz satysfakcj¢ z zycia zawodowego lub prowadzenia biznesu (W =
0,37 = 0,57). Ponadto zauwazono pozytywne oddziatywanie na sytuacj¢ ekono-
miczng (koszty zycia, dochody) (W = 0,28 £ 0,71) oraz mozliwosci stalego
dostgpu do kultury (Wyp = 0,26 = 0,57) 1 infrastruktury handlowej (W =
0,23 + 0,58).

Z analizy porownawczej odpowiedzi udzielonych przez mieszkancow roz-
nych dzielnic wynika, Ze reprezentanci Starego Miasta istotnie rdznig si¢ w pre-
zentowanych opiniach od przedstawicieli innych dzielnic. Wprawdzie turystyka
pozytywnie wplywa na poczucie dumy z przynalezno$ci do miasta, ale czgsciej
zauwazali to reprezentanci dzielnic niezwigzanych bezposrednio z turystyka niz
przedstawiciele Starego Miasta (p < 0,001). Moze to wynika¢ z tego, ze miesz-
kancy Starego Miasta silniej odczuwaja bezposrednie skutki ruchu turystycznego.

Podobne réznice dostrzezono w przypadku oddzialywania turystyki na po-
ziom relacji biznesowych uslugodawcow (p = 0,034). Interesujacy jest tez wynik
poréwnania odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli obu grup w zakresie
oddziatywania turystyki na bezpieczenstwo na ulicach (p <0,001). O ile przedsta-
wiciele Starego Miasta przypisywali turystyce oddziatywanie negatywne w tym
zakresie, o tyle przedstawiciele innych dzielnic odwrotnie, cho¢ w sposob umiar-
kowany. Prawdopodobnie takie opinie sg efektem nate¢zenia ruchu turystycznego
i rodzacych sie z niego konfliktow na réznych poziomach relacji (tab. 7).

Podzial respondentéw na reprezentantéw branzy turystycznej i osoby spoza
branzy umozliwil zaobserwowanie istotnych roznic we wszystkich analizowa-
nych aspektach (p < 0,002). Skrajne réznice zdan pojawity sie jednak tylko
w dwoch przypadkach. Pierwsza rdznica dotyczy postrzegania wplywu turystyki
na bezpieczenstwo na ulicach oraz komfortu rekreacji w czasie wolnym (p <
0,001). O ile przedstawiciele spoza branzy turystycznej dostrzegaja tu wptyw
negatywny (odpowiednio Wy = —0,1 + 0,58 oraz Wy = -0,29 + 0,6), o tyle
przedsigbiorcy turystyczni pozytywnie postrzegaja oddziatywanie turystyki (od-
powiednio Wy = 0,23 + 0,56 oraz W = 0,08 £ 0,62).

Aby zweryfikowaé zrodta konfliktow, sformutowano kilkanascie tez praw-
dziwych i falszywych, a zadaniem respondentow bylo wskazanie, z ktorymi
tezami si¢ utozsamiajg. Badania wykazaty, ze reprezentanci Krakowa dostrze-
gaja, iz prowadzona dziatalno$¢ turystyczna (hotele, restauracje itp.) pozytywnie
wplywa na gospodarke Krakowa (W = 0,83), a turySci przyczyniajg si¢ do
budowy wizerunku miasta (W, = 0,81). Dostrzezono rowniez, ze maty ruch
turystyczny powoduje mniejsze wplywy do budzetu miasta, w konsekwencji
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Tab. 7. Postawy respondentéw wobec turystyki w Krakowie przed pandemig wedtug dzielnic i branz
(opracowanic wlasne)

Tab. 7. Attitudes of respondents towards tourism in Krakow before the pandemic by districts and industries (own
elaboration)

Podziat ze wzgledu na | Podziat ze wzgledu na
Oddziatywanie turystyki na zycie Ood dzielnice / Division by | branze / Division by
w Krakowie przed pandemia / lergl?; district industry
Impact of tourism on life in Krakow tury- | . tury- | .
. All inne / inne /
before the pand@mlc Styczna / p styczna P
. other .| other
tourist / tourist
Poczucie dumy z przynaleznosci do 0,53 0,24 0,60 0.000 0,75 0,33 0.000
miasta +0,57| +0,70|+0,52| +0,42|£0,62|
Stan relacji biznesowych r6znych 0,39 0,25 043 0.034 0,50 0,29 0.000
ustugodawcow +0,55| +£0,57|+0,54| 7 +0,57+£0,51| 7
Satysfakcja z zycia zawodowego, 0,37 0,28 0,39 0.156 0,55| 0,20 0.000
prowadzenia biznesu +0,57| +£0,57|+0,57| 7 +0,58|+£0,50|
Sytuacja ekonomiczna (koszty zycia, 0,28 0,24 0,29 0.698 0,48 0,09 0.000
dochody) +0,71 +0,72|+0,71| +0,67|£0,70|
e 0,26 0,12 0,30 0,39 0,14
Mozliwos$¢ dostepu do kultury £0.57| +0.55|+0.56 0,024 £0.58|+0.52 0,000
Dostep do infrastruktury handlowej 0,23 0,08 0,27 0.040 0,34| 0,13 0.002
(np. sklepy spozywcze) +0,58| +0,59|+0,57| +0,58|+£0,56|
. . , . 0,05 -0,25| 0,13 0,23 -0,1
Poczucie bezpieczenstwa na ulicach 4059 4056 +0.58 0,000 £0.56 |+ 0,58 0,000
. . -0,11 -0,28 | 0,07 0,08 | —0,29
Komfort rekreacji w czasie wolnym £ 0.63 £0.63 | +0.63 0,033 £0.62| 0.6 0,000
Mozliwosci komunikacyjne (poru- -0,33 -0,29| -0,34 0.597 -0,19| —0,46 0.000
szanie si¢, parkowanie) +0,60] +0,60|+0,60| +0,62+£0,55]

czego s3 mniejsze mozliwosci inwestycji (W, = 0,75). Respondenci uznali za
naturalne, ze ceny w turystycznym centrum miasta sg wyzsze niz gdzie indziej
(W = 0,60), ale jednoczes$nie wskazali, ze Krakow ma narastajacy problem
z utrzymaniem autentycznego krajobrazu miejskiego (W = 0,50). Co wigcej,
uznali, ze udziat w spotecznym odbiorze turystyfikacji maja rowniez mieszkancy
miasta i okolic Krakowa (W = 0,66).

Respondenci nie zgodzili si¢ z twierdzeniem, ze festiwale organizowane
w miescie stuza wyltacznie turystom (W =—0,82). Zapewne z tego powodu tez
zaprzeczyli, ze festiwale nie generuja dochodu, a jedynie wydatki (W =-0,57).
W ocenie badanych nieprawdziwa jest teza, ze ucigzliwo$ci zwigzane z rozwojem
tzw. konsumpcji nocnej sg powodowane wytacznie przez odwiedzajacych zagra-
nicznych (Wyp = —0,66). Respondenci Urzad Miasta wskazali jako wtasciciela
wigkszo$ci kamienic na Starym Miescie (W = —0,58), co zarazem oznacza,
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Tab. 8. Stosunek respondentow wobec tez dotyczacych gospodarki turystycznej Krakowa w 2019 r.

(opracowanic wlasne)

Tab. 8. Respondents’ attitude towards the theses concerning Krakow's tourism economy in 2019 (own elaboration)

Ogotem / POle.al ze wzglg.d.u Podziat ze wzgil@.du
4l na dzielnice / Divi- | na branze¢ / Divi-
. ) ) sion by district sion by industry
Ocena prawdziwosci stwierdzen / Asses- Ty
sment of the truthfulness of statements Opt- | tury= | tury- |
w. | nia / | stycz- |inne / stycz- |inne /
TF| opi- | na/ |other| P | na/ |other| P
nion |tourist tourist
Do 201.9 rLw Krakowie dominowali turysci 0.05| N 0.09| 0.03] 0705 0.101-0,01/0.325
zagraniczni
Gospodarka Krakowa opiera si¢ na ustu- 013 P 015 0.12 0.859| 0.18 0.09]0.444
gach turystycznych
Uciazliwo$ci zwigzane z rozwojem tzw.
konsumpcji nocnej sg powodowane 0,66 F | —0,55/-0,69| 0,124] —0,63|-0,69/0,604
wylacznie przez odwiedzajacych zagra-
nicznych
Wypieranie funkcji mieszkalnej przez
turystyczna nastapito wylacznie poprzez  |-0,42| F | -0,30/-0,45| 0,238| —0,39|-0,45/0,529
rozwoj platformy Airbnb
Swoj udzial w spotecznym odbiorze tury-
styfikacji majg rowniez mieszkancy miasta | 0,66| P 0,70| 0,65| 0,462| 0,65| 0,660,938
i okolic Krakowa
Urzz%d Mlasta]est wlas?lcflc?lem wigkszosci 058 F | —0.66/-0.56| 0.310 —0.53|-0.62/0.431
kamienic na Starym Mies$cie
Urzad Miasta ma prawo ograniczac swobo- o o5\ | 0,09/ 0,09 0,176 ~0.21| 0,090,006
de dziatalno$ci gospodarczej
Ro;ne festlwa.le organizowane w miescie 082 F | —0.71/-0.85 0,044| —0.87/-0.78/0.240
stuza wylacznie turystom
Festiwale nie generuja dochodu, a jedynie
. -0,57| F | -0,40|/-0,61| 0,017 —0,62|-0,52|0,224
wydatki
Prowadzona dziatalno$¢ turystyczna (hotele,
restauracje, ustugi turystyczne itp.) pozy- 0,83 P 0,67/ 0,87/ 0,001 0,89 0,770,019
tywnie wplywa na gospodarke Krakowa
Turysci przyczyniajg sig do budowy wize- | o1 p | 69| 084/ 0,020 0,85 0,760,152
runku miasta
To naturalne, Ze ceny w centrum sg wyzsze | 0,66| P 0,62| 0,67 0,460, 0,81 0,530,001
G.entr.yﬁlfaqa fragmentoéw dzielnic jest 035 P 0.15] 0.40 0,029 0.53| 0.18]0.000
nieunikniona
Maty ruch turystyczny powoduje mniejsze
wplywy do budzetu miasta, w konsekwen- | 0,75/ P 0,52 0,80/ 0,000/ 0,84 0,66/0,009
cji sg mniejsze mozliwosci inwestycji
Krakow ma narastajacy problem z utrzyma- | 5/ | 601 048] 0375 0.55| 0.46/0.440
niem autentycznego krajobrazu miejskiego

P — prawda (true); F — falsz (false); N —nie wiem (I don t know)
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ze wladzom samorzadowym przypisuja odpowiedzialnos¢ za ich stan i sytuacje
dzielnicy. W przypadku Krakowa jest to teza btgedna, poniewaz w wigkszosSci
nie sa to nieruchomosci komunalne oraz czesto maja one nieuregulowany status
prawny (zob. Krakowski Rynek Nieruchomos$ci 2017).

Szczegbdlowa analiza odpowiedzi udzielonych przez mieszkancow Starego
Miasta i innych dzielnic (tab. 8) wykazata niewielkie réznice w opiniach repre-
zentantow tych grup. Majg one charakter ilosciowy, a nie jako$ciowy. Roznica
polega jedynie na sile tego przekonania. Mieszkancy dzielnic nieturystycznych
znacznie czesciej uznawali prawdziwo$¢ twierdzenia, ze dziatalnos¢ turystyczna
(hotele, restauracje, ushugi turystyczne itp.) pozytywnie wpltywa na gospodarke
Krakowa, odmienne zdanie prezentowali respondenci mieszkajacy na Starym
Miescie (p = 0,001).

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentéw reprezentujacych
branzg turystyczng oraz przez osoby spoza branzy turystycznej rowniez wskazuje,
ze sg one zblizone. Roznica polega jedynie na sile przekonania o prawdziwos$ci
lub nieprawdziwos$ci opinii. Przedstawiciele spoza branzy turystycznej znacznie
rzadziej uznawali prawdziwos¢ twierdzenia, ze dzialalnos$¢ turystyczna (hotele,
restauracje, ustugi turystyczne itp.) pozytywnie wptywa na gospodarke Krakowa,
cze$ciej odmiennego zdania byli reprezentanci branzy turystycznej (p = 0,019).
Podobnie byto w przypadku innych opinii uznanych za prawdziwe.

W kwestii praw Urzedu Miasta do ograniczenia swobody dziatalnos$ci gospo-
darczej (p = 0,006) odnotowano brak zgodnos$ci respondentow. O ile przedstawi-
ciele spoza branzy turystycznej byli sklonni zgodzi¢ si¢ w sposdb umiarkowany
z tym stwierdzeniem (0,09), o tyle przedstawiciele branzy turystycznej byli prze-
ciwnego zdania (-0,21). Wydaje sig, ze jest to zrozumiate ze wzgledu na fakt,
iz ograniczenia bezposrednio dotyczylyby wlasnie opiniodawcow.

OCZEKIWANE PRZEZ MIESZKANCOW DZIALANIA
ROWNOWAZACE TURYSTYKE PO PANDEMII

W analizowanych tu badaniach przedstawiono mieszkancom szereg poten-
cjalnych dziatan, ktére moga doprowadzi¢ do zrownowazenia turystyki w mie-
$cie, co powinno w konsekwencji zmniejszy¢ potencjalne konflikty. Wobec
wielu z zaproponowanych dziatan wigkszos¢ mieszkancéw zaprezentowatla
odmienne stanowisko (tab. 9), tylko w kilku przypadkach rozktad opinii byt
relatywnie rOwnomierny. Zestawienie tez, ktore poddano ocenie respondentow,
ma charakter subiektywny. Wynikaja one czesto z opinii pojawiajacych sie
w przestrzeni medialnej. Autorzy badan nie wskazali, z ktoérymi z tych dziatan
si¢ zgadzaja.
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Tab. 9. Postawy mieszkancow wobec przyszlych dziatan zrownowazenia gospodarki turystycznej
Krakowa, procent wskazan przy N = 245 (opracowanie wlasne)

Tab. 9. Attitudes of residents towards future activities in sustainable tourism in Krakow, percentage of indications
with N = 245 (own elaboration)

T . . Raczej Trudno Raczej
Dziatania rownowazenia gospodarki tury- S . .
stycznej / Activities of balancing the tourism Tak / tak /| powiedziee nie / Nie/
yezne ) g ' Yes | Probably| |/ Hardto | Probably | No
econonty
yes say no
TW(?rzyc atFakCJe,’ktore przynosza korz.ysm 69.7 212 2.9 2.9 33
zaré6wno mieszkancom, jak i odwiedzajacym
Komunikowac¢ si¢ i angazowac spolecznosci 55.5 314 78 24 2.9
lokalne
Systematycznie mierzy¢ i monitorowac 55,5 343 41 24 37
turystyke
Zachecac odwiedzajacych do eksplorowania
miasta poza centrum historycznym i poza 64,5 24,1 2,4 4.5 4,5
miastem
Ograniczy¢ liczbe nowych obiektow nocle- 33,1 2.4 16.3 18,0 10.2
gowych w centrum
Og'ranlczyc. istniejacy dotychczas najem 335 22,0 17.1 147 127
krotkoterminowy
Wtadze miasta nie powinny ingerowaé
w zjawisko najmu krotkotermlr.lowego,, . 13.1 15.1 220 2.4 273
bo to ograniczanie swobody dziatalnosci
gospodarczej
Zaprzesta¢ promocji turystycznej miasta 7,3 4,5 6,1 16,7 65,3
Z{ntensyﬁkowac promocj ?’turysty'cznq 38.8 26.5 13.1 1.8 9.8
miasta celem ,,0dzyskania” turystow
Wspierac¢ inicj atywy nowych ofert tury- 498 28.6 94 7.8 45
stycznych, nawet niszowych
Inicjowaé dyskusje o problemach rozwojo-
wych i ustanowi¢ wspolne cele wszystkich 53,1 314 6,5 5,7 3,3
interesariuszy
Wydtuzy¢ godziny otwarcia placowek 367 257 18.4 14,7 45
kulturalnych
ZWl¢kszyc restrykcje wjazdu do centrum 30,6 19.2 147 19.6 15.9
miasta
Wprowadzi¢ zakaz gcw(zllwych rodzajow 371 17.1 13.9 18.4 13.5
transportu typu hulajnoga
Wprowadzi¢ systemy rezerwacyjne online
do atrakcji turystycznych i instytucji kultury 30,2 28,2 12,7 33 57
Prowadzi¢ kampanie uswiadamiajace
turystom prawa mleszkanco_w, 1nform0wac 592 229 73 37 6.9
o lokalnym prawie, zwyczajach i normach
kultury
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cd. tab. 9.

Wprowadzi¢ zasady rejestracyjne najmu
krotkoterminowego jako dziatalnosci gospo- | 50,6 20,4 17,6 5,7 5,7
darczej

Wprowadzi¢ optate turystyczng za kazdy

26,9 20,8 20,8 13,5 18,0
nocleg

Wprowadzi¢ limity rozwoju pewnych rodza-

jow ustug w strefie historyczne;j 363 302 15,9 8,6 2.0

Wprowadzi¢ dla ustugodawcow dobro-
wolny, bezplatny certyfikat jakosci $wiad-
czonych ustug zréwnowazonego rozwoju
(ekologicznych, sanitarnych)

38,8 31,4 15,5 53 9,0

Obcigzy¢ wigkszymi podatkami lokalnymi
ustugodawcow korzystajacych z zasobow 14,7 13,5 27,3 23,7 20,8
dziedzictwa kulturowego miasta

Wprowadzi¢ restrykcje dotyczace nocnych

godzin otwarcia tzw. ogrodkow 31.8 204 13,9 16,3 17,6

Wprowadzi¢ restrykcje dotyczace godzin

serwowania alkoholu 30,2 15,9 10,2 18,4 253

Stwarza¢ preferencyjne warunki podatkowe
dla dziatalnosci ustugowej zachowujacej 50,2 26,5 11,0 4,9 7.3
tozsamos¢ lokalng w centrum miasta

Udostepni¢ aplikacje mobilne z alternatyw-

. S 49,0 24,9 12,7 7,3 4,1
nymi atrakcjami

Zréznicowane opinie respondentow dotyczyty gtdownie: ograniczenia liczby
nowych obiektow noclegowych w centrum miasta; ograniczenia turystycznego
najmu krétkoterminowego i prawa wtadz miasta do ingerencji w zjawisko najmu;
zwigkszenia restrykcji wjazdu do centrum miasta; zakazu ucigzliwych rodzajow
transportu; restrykcji dotyczacych godzin serwowania alkoholu. Autorzy badan
wprowadzili do katalogu mozliwych dziatan dwa instrumenty finansowe, beda-
ce juz przedmiotem debaty publicznej. Sg to: optata (podatek) turystyczna za
kazdy nocleg oraz zwigkszone podatki lokalne ustugodawcéw korzystajacych
z zasobow dziedzictwa kulturowego miasta.

WNIOSKI

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci najczesciej wskazywali
wystepowanie konfliktow migdzy turystami a mieszkancami oraz migedzy przedsta-
wicielami branzy turystycznej a mieszkancami. Nieco rzadziej dostrzegano konflikt
migdzy mieszkancami a samorzadem. Co istotne, stanowczo zaprzeczono istnieniu
konfliktu migdzy samymi turystami. W opinii badanych konflikty sg skutkiem
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odmiennych struktur w hierarchii warto$ci oraz w r6znicy postrzegania miasta. Na
podstawie zdiagnozowanych konfliktow mozna stwierdzi¢, ze dtugi i trudny jest
proces ich niwelowania, poniewaz lokalni interesariusze z jednej strony dostrze-
gaja, ze turystyka pozytywnie wplywa na gospodarke Krakowa, a turysci przy-
czyniaja si¢ do budowy wizerunku miasta i wzrostu wptywow do budzetu miasta,
ale z drugiej strony chcg ogranicza¢ konsekwencje ruchu turystycznego, w tym
modele biznesowe ustlugodawcéw. W wyniku tego odczuwalny dotychczas przez
mieszkancow overtourism (hipertrofia), gentryfikacja turystyczna dzielnic, funk-
cjonowanie komunikacji publicznej oraz nowe formy dziatalno$ci gospodarcze;
z zakresu gospodarki wspotdzielenia staty si¢ powszechnym wyzwaniem dla miast
historycznych. Kluczowa jest tu wspolpraca administracji publicznej, mieszkan-
cow, organizacji pozarzadowych, samorzadow gospodarczych i przedsigbiorcow
oraz wzajemne zrozumienie mieszkancow i odwiedzajacych.

Systemy zarzadzania musza by¢ zatem dynamiczne, nalezy wykorzysty-
wac w nich kapital ludzki, dostosowywac je do zmieniajacych si¢ okolicznosci,
w tym tych zwigzanych z przekazywaniem uprawnien mieszkancom. Zapew-
nienie zarowno wysokiej jakosci zycia mieszkancom, jak i wysokiej jakosSci
pobytu odwiedzajacych to nadrzedny cel lokalnych strategii zrownowazonego
rozwoju. Zacieraja si¢ granice mi¢dzy mieszkancami a odwiedzajacymi w wy-
korzystywaniu ustug czasu wolnego, a poczucie lokalnosci (localhood) zaczyna
stanowi¢ centralng o$ koncepcji strategicznego rozwoju. To wlasnie lokalnosé
jest 1 bedzie najbardziej poszukiwang wartoscig, zardwno przez mieszkancow, jak
i przyjezdnych. Jednym z nieuchronnych kierunkéw rozwoju ustug turystycznych
jest partycypacja mieszkancow w tworzeniu zindywidualizowanych ofert dla
odwiedzajacych oraz cztonkow lokalnej spotecznosci, w tym z wykorzystaniem
przemystow kreatywnych.

Swoistego ,,ztotego srodka”, ktorym ma by¢ zrownowazona turystyka, po-
szukuja obecnie miasta na catym $wiecie. W$rod narzgdzi rekomendowanych
miejskim instytucjom zarzadzajacym turystyka (European Cities Marketing
2018) wymienia si¢ miedzy innymi:

— planowanie inicjatyw turystycznych wedtug formuly ,,potrzeby miesz-
kancéw przede wszystkim”,

— tworzenie partnerstwa poprzez zarzadzanie konfliktami,

— inteligentny marketing,

— zarzadzanie relacjami z odwiedzajacymi,

— edukacje¢ publiczng przyblizajacg turystom problemy mieszkancow,

— zarzadzanie podaza uslug konsumpcji wspotdzielenia w turystyce, w tym
wprowadzanie limitow ilosciowych, czasowych i przestrzennych,

— prowadzenie dialogu i konsultacji spotecznych.
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W okresie pandemii wiele instytucji krajowych i miedzynarodowych
(OECD 2020; UNWTO 2020) rekomenduje zasady wdrozenia koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju turystyki, ktadac nacisk migdzy innymi na relacje spo-
leczno-ekonomiczne z mieszkancami poprzez respektowanie socjokulturowych
postaw spotecznosci lokalnej, konserwowanie dobr kulturalnych i tradycyjnych
warto$ci, umozliwiajacych odnoszenie korzysci spotecznych przez wszystkich
uzytkownikoéw miasta.

Miejska, zrownowazong turystyke nalezy rozumie¢ jako te, ktora przynoszac
korzys$ci miastu i spoteczno$ci lokalnej, nie szkodzi jego dziedzictwu kulturo-
wemu i §rodowisku przyrodniczemu miasta. Wyzwanie stanowi dwukierunkowy
charakter oddziatywan — z jednej strony tak definiowana forma bedzie zalezata od
modelu zachowan i wyborow turystow, np. odpowiedzialnej konsumpcji (strona
popytowa), z drugiej za$ od struktury infrastruktury, organizacji i zarzadzania
turystyka w danym obszarze recepcji, np. odpowiedzialnej ,,produkcji” (ksztat-
towanie sezonowosci, wspieranie rozwigzan proekologicznych, np. w obiektach
noclegowych, certyfikacja obiektow i produktow, wspieranie i promowanie ini-
cjatyw lokalnych). Istnieje wiele systemoéw wskaznikowych stuzacych do pomia-
ru zrownowazonego rozwoju turystyki (UNWTO 2004; European Commission
2016). Na czasy po pandemii optymalnym zestawem rekomendacji sg zalece-
nia koalicji The future of tourism is at stake (Przysztos¢ turystyki jest w grze),
dziatajacej w ramach Globalnej Rady Zréwnowazonej Turystyki (The Global
Sustainable Tourism Council, GSTC). Wiazg si¢ one ze standardami w zakresie
zrownowazonych podrézy i turystyki sformutowanymi wedtug dwoéch kryteriow:
docelowego — dla decydentow publicznych i zarzadzajacych miejscem docelo-
wym, oraz branzowego — dla hoteli, atrakcji i organizatoréw turystyki.

Minimalizacja negatywnych zjawisk moze nastgpi¢ miedzy innymi poprzez
angazowanie mieszkancow w sektor turystyczny, komunikacje¢ z mieszkancami
czy tez respektowanie ogoélnie przyjetych norm przez ustugodawcéw i odwie-
dzajacych. W zaleznosci od lokalnych uwarunkowan zrownowazenie turystyki
mozna 0siggna¢ rowniez poprzez regulacje prawne, ale takie, ktore rownoczesnie
beda sprzyja¢ odbudowie przyjazdéw turystycznych. Nie mozna bowiem zapo-
mina¢, ze pandemia COVID-19 catkowicie zatrzymata gospodarke turystyczna
(Walas, Kruczek 2020). Krakow jest obok Pragi i Warszawy trzecim miastem
europejskim, ktore przygotowato (styczen 2021 r.) dokument strategiczny na
lata 2021-2028 zatytulowany ,,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na
lata 2021-2028” (Walas 2020). Wyniki przeprowadzonych badan jednak suge-
ruja, ze dochodzenie do konsensusu spotecznego w zakresie ksztattu turystyki
w Krakowie nie bedzie procesem latwym ze wzgledu na silnie zréznicowane
poglady i wizje rozwoju miasta.
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