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Overtourism w przestrzeni turystycznej Pragi
W opinii zagranicznych rezydentow

Overtourism in the Tourism Space of Prague in the Opinion of Foreign Residents

Abstract: The article shows the phenomenon of overtourism in a new, previously unexposed
perspective — the assessment of foreign residents of a tourist city. The research area was Prague
(Czech Republic). The results of the study show that, according to residents, intensive tourist
traffic is a problem that significantly reduces their quality of life in the city. Overpriced housing,
crowding and the constantly rising cost of living in Prague are among the most frequently indicated
hindrances. Regulations of prices and rules for short-term rentals (Airbnb), dispersal of tourist
traffic, promotion of other places and the use of fines and penalties are most often suggested as
expected solutions.
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Abstrakt: W artykule ukazano zjawisko overtourismu w nowej, dotychczas nieeksponowane;j
perspektywie — ocenie zagranicznych rezydentdéw miasta turystycznego. Obszarem badan byta
Praga (Czechy). Wyniki badan pokazuja, ze zdaniem rezydentow intensywny ruch turystyczny jest
problemem, ktory znaczaco obniza ich jakos$¢ zycia w miescie. Wérdd najczesciej wskazywanych
utrudnien znajduja si¢ zawyzone ceny mieszkan, ttok oraz stale rosnace koszty zycia w Pradze.
Jako oczekiwane rozwigzania najczesciej sugerowane sa regulacje cen i zasad wynajmu krotkoter-
minowego (Airbnb), rozproszenie ruchu turystycznego, promocja innych miejsc oraz stosowanie
kar i mandatow.

Stowa kluczowe: overtourism; Praga; ruch turystyczny; zagraniczni rezydenci; miasto turystyczne
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WSTEP

W ciagu ostatnich sze$c¢dziesigciu lat turystyka jest jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki na $wiecie (Peeters i in. 2018). Do cza-
sow pandemii COVID-19 dla wielu miast byta ona waznym zrédtem dochodu.
Znajdowaty si¢ wsrod nich jednak tez takie miasta, ktére niezupehie radzity
sobie z dynamicznym rozwojem tego zjawiska. Rosngca liczba przyjezdnych
w miastach powodowala przecigzenie infrastruktury, wzrost cen i kosztow zycia
przy jednoczesnym spadku jego jakosci (Peeters i in. 2018), a takze wigksze
wykorzystanie zasoboéw naturalnych oraz konflikty z mieszkancami (Kowalczyk-
-Aniot, Zmyslony 2017; UNWTO 2018).

Overtourism to stosunkowo nowy termin, pojawit si¢ bowiem na poczat-
ku XXI w. za sprawg dziennikarzy oraz mediow spotecznosciowych (Koens,
Postma, Papp 2018). Jednakze samo zjawisko nie jest nowe, poniewaz juz w la-
tach 70. XX w. prowadzono badania eksplorujgce presje turystyki na lokalne
spotecznosci i §rodowisko. W 1975 r. swdj model zmian postaw mieszkancow
wobec turystow przedstawil G. Doxey (1975), a w 1980 r. cykl zycia obszaru
turystycznego opublikowat R. Butler (1980). Zadna z tych pozycji nie odnosi
si¢ bezposrednio do zjawiska overtourismu, ale wyraznie zwrdécono w nich
uwage na potencjalne negatywne skutki szybko rozwijajacego si¢ sektora tu-
rystyki (Peeters i in. 2018).

Pomimo wielu publikacji dotyczacych omawianego tu zjawiska jego defi-
nicja wcigz nie zostata jasno okreslona. Po raz pierwszy definicj¢ overtourismu
przedstawit w 2017 r. H. Goodwin (2017). Rok pozniej Swiatowa Organizacja
Turystyki (United Nations World Tourism Organization, UNWTQ) zaproponowa-
ta wilasna definicje, zgodnie z ktorg overtourism to ,,wptyw turystyki na miejsce
docelowe lub jego czesci, ktora nadmiernie oddzialuje na postrzegana jakos¢
zycia mieszkancow i/lub jakos¢ doswiadczen odwiedzajacych w negatywny spo-
sob” (UNWTO 2018). Do tej pory najbardziej rozbudowana definicje przedstawili
C. Milano, M. Novelli i J. Cheer (2019). Wedlug tych autoréw overtourism to
,hadmierny wzrost liczby odwiedzajacych, prowadzacy do przeludnienia w ob-
szarach, w ktérych mieszkancy cierpiag z powodu tymczasowych i sezonowych
szczytow turystycznych, ktore wymusity state zmiany w ich stylu zycia, doste-
pie do udogodnien i ogdlnym samopoczuciu” (za: Peeters i1 in. 2018). Z kolei
T. Mihalic, uwzgledniajac fundamenty spojrzenia zrOwnowazonego, zauwaza, ze
overtourism to rowniez ,,przyspieszenie i wzrost podazy oraz popytu na turystyke,
wykorzystanie naturalnych zasoboéw ekologicznych miejsc turystycznych, nisz-
czenie ich atrakcji kulturowych i negatywny wplyw na ich otoczenie spoteczne
i gospodarcze” (Mihalic 2020).
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K. Koens, A. Postma i B. Papp (2018) podkres$laja, ze chociaz overtourism
stal si¢ w koncu drugiej dekady XXI w. dobrze opisanym zjawiskiem, zwigzanym
przede wszystkim z negatywnymi do$wiadczeniami wynikajacymi z obecnos$ci
zbyt duzej liczby turystow w okreslonych miejscach i czasie, to zjawisko to jest
o wiele szersze i bardziej ztozone. Wplywa nie tylko na warunki zycia w danym
miejscu, lecz takze na doswiadczenia mieszkancow, odwiedzajacych i innych
interesariuszy, ktorzy sa bezposrednio lub posrednio zaangazowani w turystyke
(Peeters i in. 2018; Kruczek, Szromek 2020). Istnieje wiele przyktadéw wskazuja-
cych na to, ze dziedzictwo kulturowe i naturalne miejsca sg zagrozone (Goodwin
2017; Adie, Falk, Savioli 2020) lub koszty zycia i nieruchomosci znacznie wzro-
sty i spowodowaly spadek jakosci zycia (Koens i in. 2018). Zdaniem P. Peeters
1 wspotpracownikow (2018) rozprzestrzenianie si¢ tego zjawiska moze spowo-
dowac¢ utrate autentycznos$ci i stwarza¢ duze ryzyko dla przysztej atrakcyjnosci
miejsc docelowych. Jak zauwazaja M. Kazimierczak i E. Malchrowicz-Mosko
(2021), zjawisko overtourismu nie powinno by¢ postrzegane tylko w kategoriach
miejskiego problemu turystycznego, lecz takze jako problem spoteczny i etycz-
ny, tym bardziej ze overtourism do$¢ czesto kojarzony jest z szeroko pojetym
konfliktem (zob. Kowalczyk-Aniot, Zmyslony 2017; Tracz, Bajgier-Kowalska,
Wojtowicz 2019; Zmyslony, Kowalczyk-Aniot 2019; Kazimierczak, Malchro-
wicz-Mosko 2021). Zarzadzanie konfliktem zwigzanym z overtourismem stanowi
niemate wyzwanie szczeg6lnie dla miast turystycznych (Macias Rodriguez, Del
Espino Hidalgo, Pérez Cano 2020; Zmyslony, Kowalczyk-Aniot, Dembinska
2020), ale i dla innych rodzajow destynacji, ktore probujg realizowaé strategie
zrownowazonego rozwoju turystyki (Mihalic 2020).

Jak wida¢, od kilku lat tematyka overtourismu zajmuje wazne miejsce
w literaturze, jednak uwaga badaczy dotychczas koncentrowata si¢ gtownie na
miastach zachodnioeuropejskich i amerykanskich, migdzy innymi takich jak
Wenecja, Barcelona czy Nowy Jork (zob. Goodwin 2017; Koens i in. 2018;
Capocchi, Vallone, Pierotti, Amaduzzi 2019; Milano i in. 2019; Moreno-Gil,
Coca-Stefaniak 2020). Nieliczne publikacje dotycza miast turystycznych Europy
Srodkowo-Wschodniej (por. Kruczek 2019; Pinke-Sziva, Smith, Olt, Berezvai
2019; Szromek, Kruczek, Walas 2020; Zmyslony i in. 2020). Najczesciej w ba-
daniach pokazywany jest wptyw intensywnego ruchu turystycznego na lokalne
spotecznos$ci, pomijane sg natomiast postawy i opinie obcokrajowcoOw zamiesz-
kujacych miasta turystyczne (Jover, Diaz-Parra 2020).

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie tego, jak overtourism
wplywa na zycie zagranicznych rezydentow atrakcyjnego turystycznie miasta
srodkowoeuropejskiego na przyktadzie Pragi, a takze przedstawienie ich opinii
na temat wybranych kwestii zwigzanych z turystyka w tym miescie. Opracowanie
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sktada si¢ ze wstepu zawierajacego przeglad podstawowej literatury, charaktery-
styki obszaru badan, opisu zastosowanej metody badawczej, omoéwienia wynikow
badan oraz dyskusji i wnioskow.

CHARAKTERYSTYKA OBSZARU BADAN

Praga jest stolica i najwickszym miastem Republiki Czeskiej. Potozona
jest w zachodniej czesci kraju, w dolinie Wettawy, ktora jest najdtuzsza rzeka
w tym kraju. To najwickszy osrodek administracyjny, gospodarczy, kulturalny
i naukowy w Czechach. Dodatkowo jest siedziba najwazniejszych czeskich urze-
dow: parlamentu, rzadu oraz prezydenta. Przed pandemiag COVID-19 Praga byta
jednym z najchgtniej odwiedzanych miast w Europie (Euromonitor International
Top 100 City Destinations 2018). Nie bez powodu liczba turystow z roku na
rok si¢ powickszata. Miasto przycigga swoja historia, kultura, réznorodnoscia
i bogactwem architektonicznym. Na niewielkiej, zwartej powierzchni znajduja
si¢ tu rozne zabytki, poczawszy od sztuki romanskiej, poprzez gotyk i barok, az
po sztuke nowoczesng (migdzy innymi secesja, kubizm) (Brook 2019). Warto
wspomnie¢, ze w 1992 r. zabytkowe centrum Pragi zostatlo wpisane na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO (Strojny 2014). Historyczne, a teraz takze
turystyczne centrum miasta obejmuje pig¢ dzielnic: Hradczany (Hradcany) i Mata
Strana (Mala Strana) na lewym brzegu oraz Stare Miasto (Staré Mésto) wraz
z Jozefowem (Josefov) i Nowe Miasto (Nové Mésto) na prawym brzegu Wettawy
(Rudnicki, Zaborowska 2009). Obie strony taczy $redniowieczny Most Karola
(Karltiv most).

Zdaniem V. Dumbrovskiej (2017) miasto stato si¢ znaczacg destynacja tu-
rystyczng w Europie w ciagu ostatnich 25 lat. Rozwoj ten byt szybki i niezrow-
nowazony (Dumbrovska 2017; Kadar 2018). Miasto weszto na §wiatowy rynek
turystyczny w 1990 r. po upadku rezimu komunistycznego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Przed 1989 r. turystyka w Pradze ograniczala si¢ gtownie do osob
przyjezdzajacych z dwczesnych krajow socjalistycznych, ktoérzy stanowili 90%
turystow zagranicznych (Hoffman, Musil 1999, za: Dumbrovska 2017). Gospo-
darka centralnie planowana i znaczne ograniczenie wtasnosci prywatnej op6znity
rozwoj branzy turystycznej. Historyczne centrum Pragi byto silnie chronione,
a rozwdj miasta koncentrowal si¢ na jego zewnetrznych strefach. Ta ochrona
zabytkowego centrum miata znaczace konsekwencje dla wspotczesnej turystyki.
Z jednej strony historyczne centrum zachowato oryginalny charakter czternasto-
wiecznego uktadu (Hoffman, Musil 1999, za: Dumbrovska 2017), z drugiej za$
zaniedbanie rozwoju urbanistycznego doprowadzito do dewastacji niektorych
historycznych budynkow (Dumbrovska 2017).
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W latach 90. XX w. nastgpily istotne zmiany w strukturze wtasnosci zaso-
bow mieszkaniowych w miescie. Najwazniejszymi mechanizmami byly restytu-
cjaiprywatyzacja. Wedtug L. Sykory 70% wszystkich zasobow mieszkaniowych
w Pradze 1 (centralnej dzielnicy historycznej) powrodcito do swoich pierwot-
nych wlascicieli sprzed czaséw komunistycznych (Sykora 1994, za: Dumbrovska
2017). Liberalizacja cen i zty stan budynkow w wielu przypadkach doprowadzity
do natychmiastowej sprzedazy nieruchomosci, czesto na rzecz podmiotéw repre-
zentujacych kapital zagraniczny. Rosnace zapotrzebowanie turystow zwigzane
z otwarciem granic spowodowalo, ze historyczne centrum zaczg¢to przeksztatcac
si¢ na uzytek sektora turystycznego. Duze zainteresowanie turystow przyciagneto
wielu inwestoréw zagranicznych, ktorzy zaczeli budowacé wiele nowych hoteli,
a stare odbudowywac. Wszystkie te inwestycje spowodowaty daleko idaca rewi-
talizacj¢ zaniedbanego centrum, ale wigzg si¢ z tym tez negatywne konsekwencje
(Oufednicek, Temelova 2009, za: Dumbrovska 2017). Jak zauwaza B. Kadar
(2018), zagraniczni inwestorzy dysponowali kapitatem, aby przenie$¢ najem-
cow do innych nieruchomosci, odnowi¢ historyczne budynki i wykorzystaé je
jako mieszkania na wynajem dla obcokrajowcow lub przeksztalci¢ je w hotele
czy powierzchnie biurowe. Rozwigzato to problem fizycznej ochrony zabytkow,
ale doprowadzito do nadmiernej komercjalizacji centrum Pragi (Hammersley,
Westlake 1996, za: Kadar 2018). Proces ten w literaturze okreslany jest mianem
gentryfikacji turystycznej. Dotyczy ona czgsto centréw miast oraz historycznych
dzielnic (Kowalczyk-Aniot 2018). Z tego powodu mierzy si¢ z nim wiele miast,
mi¢dzy innymi Berlin, Budapeszt, Krakéw (por. Fiiller, Michel 2014; Smith i in.
2018; Kruczek 2018, 2019).

W wywiadach z mieszkancami Pragi, ktore przeprowadzita Dumbrovska
(2017), badani zwracali uwage na zmiany w strukturze funkcjonalnej. Wedtug
nich w ciggu pigciu lat od zmiany ustroju w Czechach historyczne centrum Pragi
zmienito si¢ dramatycznie. Obiekty, z ktoérych korzystali mieszkancy, takie jak
niezbedne dla statych mieszkancow sklepy (spozywcze, migsne, piekarnie), kina
czy ksiggarnie, zamieniono na nowe punkty obstugujace turystow (Dumbro-
vska 2017). Z jednej strony duzy udziat w takich dziataniach miato pojawienie
si¢ wielkich miedzynarodowych sieci i koncernéow (McDonald’s, KFC, Hilton),
a z drugiej — mate firmy bedace wlasno$cig imigrantéw z potudniowo-wschodniej
Europy (Cermékovéa 2012, za: Dumbrovska 2017). Jak podkresla Dumbrovska
(2017), prywatyzacja, restytucje oraz brak zarzadzania wywarly ogromny wplyw
na turystyke w miescie. Nieche¢¢ panstwa do ingerowania w rynek, bioragc pod
uwage negatywne do$wiadczenia zwigzane z dtugim okresem gospodarki cen-
tralnie planowanej, oraz rosngce przychody z turystyki doprowadzity do nie-
kontrolowanego rozwoju turystyki w historycznym centrum Pragi. Dumbrovska
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(2017) wprost stwierdza, ze ten obszar, a zwlaszcza Droga Krolewska' (Trakt
Krolewski), stal si¢ gettem turystycznym. Warto zauwazy¢, ze M. Johnson juz
w 1995 1. dostrzegal oznaki koncentracji ruchu turystycznego w centrum miasta
(Johnson 1995).

Z danych dotyczacych turystyki za rok 2019 udostgpnionych przez Praska
Informacj¢ Turystyczng (Prague City Tourism 2019) wynika, ze Praga jest popu-
larnym obszarem recepcji turystycznej, zwlaszcza w segmencie tzw. city break.
Po raz kolejny miasto osiagneto nowy rekord liczby odwiedzajacych oraz licz-
by noclegow. Liczba turystow, ktorzy przyjechali do Pragi, przekroczyta 8 min
(ryc. 1). G. Iwanicki, A. Dluzewska i M.K. Smith (2016) podkreslaja, Ze stolica
Czech nalezy do popularnych europejskich destynacji w kategorii tzw. stag tour-
ism, zwigzanych z ofertg rozrywkowa miasta.
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Ryec. 1. Liczba turystow odwiedzajacych Prage oraz nocujacych w latach 2014-2019 (opracowanie
wlasne na podstawie Prague City Tourism 2019)

Fig. 1. Total number of tourists and overnight stays for 2014-2019 (own elaboration based on Prague City
Tourism 2019)

I Jest to nazwa biegnacej przez centrum Pragi historycznej trasy, ktéra przemierzat orszak ko-
ronacyjny przysztych krélow Czech. Trasa uroczystosci zaczynata si¢ na Starym Miescie, przy Pa-
tacu Krolewskim, nieopodal Bramy Prochowej. Nastepnie przechodzita przez Rynek Staromiejski
i Staromiejska Wieze Mostowa do Mostu Karola. Na lewym brzegu Weltawy mijata Rynek Mato-
stranski, az na Plac Zamkowy na Hradczanach. Orszak konczyt droge w Katedrze $w. Wita (Pernal
2013). Trasa ma okoto 2,5 km dtugosci i — co najwazniejsze dla turystow — taczy po obu stronach
rzeki najpopularniejsze zabytki w Pradze (Dumbrovska 2017).
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W 2019 r. turysci krajowi stanowili w stolicy Czech 15,4%, natomiast az
84,6% to turysci zagraniczni, wsrdd ktorych najliczniejszymi nacjami byli Niem-
cy, Amerykanie 1 Brytyjczycy (Prague City Tourism 2019). Liczba noclegow
wynosita niemal 18,5 mIn. W poréwnaniu z 2018 r. odnotowano wzrost liczby
turystow na poziomie 1,9% oraz wzrost liczby noclegdéw o 1,3% (www3). Mozna
przypuszczac, ze rok 2020 rowniez bytby rekordowy pod wzgledem liczby tu-
rystow przybytych do miasta oraz liczby noclegow. Wskazywaty na to pierwsze
publikowane statystyki ze stycznia i lutego 2020 r. Jednakze w marcu 2020 r.
Europe¢ opanowata pandemia koronawirusa. Pierwsze trzy przypadki koronawiru-
sa odnotowano w Czechach 1 marca, a juz 12 marca wtadze Republiki Czeskiej
wprowadzity stan wyjatkowy, natomiast w nocy z 15 na 16 marca zamknigto
granice w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Pod koniec maja za-
czgto znosi¢ pierwsze obostrzenia — otwarto restauracje, puby i kawiarnie (na
poczatku z ograniczeniem godzin), hotele, pola namiotowe oraz obiekty kultury
(kina, teatry, muzea, zabytki). W potowie czerwca za$, z pewnymi wyjatka-
mi, otwarto granice dla panstw Unii Europejskiej. Od turystow nie wymagano
juz przedstawienia negatywnego testu na COVID-19 lub obowiazku odbycia
14-dniowej kwarantanny. Stabilna sytuacja w Czechach trwata do potowy wrze-
$nia. Od 1 pazdziernika 2020 r. ponownie wprowadzono restrykcje (www2).

Wedtug Czeskiego Urzedu Statystycznego (Czech Statistical Office, CZSO)
w trzecim kwartale 2020 r. do Czech przybyto zaledwie 1,04 min turystow za-
granicznych (wwwl). W trakcie przygotowywania niniejszego tekstu (grudzien
2020 r.) turystyka oraz zwiazane z nig formy aktywnosci i dziatalno$ci znajdo-
waly si¢ w fazie rygorystycznych restrykcji i ograniczen.

METODA BADAN

Badanie ankietowe o charakterze sondazowym zostalo przeprowadzone
w grupie 85 obcokrajowcow bedacych mieszkancami Pragi. Dobor proby miat
charakter dostepno$ciowy?. Kryterium doboru by} status mieszkanca Pragi. Nie-
wielki rozmiar proby podyktowany byt eksploracyjnym charakterem badania,
ktorego celem byto dostarczenie materialu stanowiacego punkt wyjscia do dal-
szych badan 1 bardziej poglebionych analiz omawianych zjawisk.

Do przeprowadzenia badania uzyto samodzielnie skonstruowanego autor-
skiego narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety (w jezyku angielskim),
ktory sktadal si¢ z dwoch czesci. Czes$¢ pierwsza, merytoryczna, dotyczyta opinii

2 Powoduje to, ze wnioski prezentowane w opracowaniu maja ograniczong reprezentatywnosé
i nie mozna ich uogodlni¢ na catg populacje obcokrajowcoOw mieszkajacych w Pradze.
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respondentow o turystach: jak ich liczba wplywa na jako$¢ zycia w miescie,
czy przeszkadzaja ankietowanym, co najbardziej im przeszkadza, jakie dziatania
nalezy podja¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkow zbyt duzej ich liczby,
czy i jak wtadze Pragi walcza z ich nadmiarem oraz dlaczego wedtug badanych
przyjezdzaja do miasta. Pytania w tej cze$ci miaty charakter zamknigty oraz
otwarty, poniewaz celem byto uzyskanie oryginalnych odpowiedzi responden-
tow. Druga cze$¢ kwestionariusza to metryczka, ktdra pozwolita ustali¢ takie
informacje, jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, status zawodowy, dtugos$¢ okresu
zamieszkiwania respondentow w Pradze. Dobor respondentow do badan opie-
rat si¢ na technice kuli $nieznej (Babbie 2003). Przez jednego z respondentow
kwestionariusz ankiety zostat dodatkowo udostepniony na portalu spotecznoscio-
wym w grupie, ktora zrzesza migdzy innymi Polakow mieszkajacych Pradze.
Kwestionariusz dostepny byt w dwoch jezykach: polskim i angielskim. Badanie
zostato wykonane na przetomie 2019 i 2020 r. Ankieta zostata przeprowadzona
przy uzyciu aplikacji Microsoft Forms.

W badaniu wzigto udzial 85 osob: 59 kobiet oraz 26 me¢zczyzn. Wiek re-
spondentéw byl zroznicowany, jednakze przewazata grupa oséb w przedziale
wiekowym 26-35 lat (50 osob). Respondenci mieli wyksztalcenie srednie (12)
oraz wyzsze (73). Dominowala grupa z wyksztatlceniem wyzszym magisterskim
(57). Niemal wszyscy ankietowani (80) to osoby pracujace.

WYNIKI BADAN

W przeprowadzonym badaniu przewazaly osoby mieszkajagce w Pradze
od kilku lat (ryc. 2). Wszystkie osoby badane zauwazyly, ze liczba turystow
odwiedzajacych Prage jest raczej duza (16 odpowiedzi) lub zdecydowanie za
duza (69). Zaden z ankietowanych nie wybrat opcji: ,.$rednia”, ,,raczej mata”,
,,zdecydowanie za mata”.

Rosnaca z roku na rok liczba odwiedzajacych Prage sprawia, ze badani sa
coraz bardziej zaniepokojeni ta sytuacja. Zdecydowana wickszo$¢ z nich (75 osob)
stwierdzita, ze liczba turystow wptywa na jako$¢ zycia w miescie. Najczesciej
wskazywano, ze wpltyw ten jest negatywny. Pie¢ osob wskazato, ze przyjezdni
nie wptywaja na ich funkcjonowanie w miescie. Z kolei poréwnanie uzyskanych
odpowiedzi na pytanie, czy liczba turystow wptywa na jakos¢ zycia w Pradze z dtu-
goscia zamieszkiwania pokazato, ze nie wptywa to na ocene jakosci zycia (ryc. 3).

Blizsza analiza tego zjawiska tylko wsrdd osob mieszkajacych w miescie
od 1 roku do 5 lat, ktorzy stanowili najliczniejsza grupe badanych, wykazata,
ze takze w tym przypadku dlugo$¢ zamieszkiwania nie jest cecha réznicujaca
udzielone odpowiedzi (ryc. 4). Mozna zatem stwierdzi¢, ze odpowiedzi 0s6b
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Fig. 2. Length of residence of immigrant residents in Prague (own elaboration)
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Ryc. 3. Dlugo$¢ zamieszkiwania a ocena wptywu turystow na jakos¢ zycia w miescie (opracowanie
wilasne)

Fig. 3. Length of residence and the assessment of the impact of tourists on the quality of life in the city (own
elaboration)

rezydujacych w Pradze od roku czy dwoch nie roznig si¢ od tych mieszkajacych
od 10 czy 15 lat.

Ankietowani, wedtug ktorych obecnos¢ turystow wptywa na jakos$¢ zycia
w miescie, mogli uzasadni¢ swoja odpowiedz. Powtarzajacymi si¢ ucigzliwo-
$ciami i niedogodno$ciami we wskazaniach badanych byty:
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Ryc. 4. Dlugos¢ zamieszkiwania (1-5 lat) a ocena wplywu turystow na jako$¢ zycia w miescie
(opracowanie wlasne)

Fig. 4. Length of residence (1-5 years) and the assessment of the impact of tourists on the quality of life in the
city (own elaboration)

— zatloczone centrum miasta: Aby normalnie funkcjonowac w miescie, trzeba
unika¢ centrum. Nie da si¢ przejsc, jest za glosno zbyt tloczno (kobieta, 18-25
lat, 2 lata w Pradze, pracownik etatowy); Praga jest przeludniona, utrudnia
to zycie mieszkancow i traci ten tajemniczy klimat (kobieta, 4655 lat, 3 lata
w Pradze, pracownik etatowy),

— wzrost cen (wynajmu mieszkan, w restauracjach): Zawyzone ceny mieszkan
z powodu Airbnb w jednostkach, ktore powinny by¢ wynajmowane lub sprzeda-
wane pod diugotrwale mieszkanie (kobieta, 2635 lat, 8 lat w Pradze, pracownik
etatowy); Komercja w centrum miasta, jako mieszkancy niechetnie jezdzimy do
centrum — jest tam kilka razy drozej np. w restauracjach, tatwo mozna pasé ofiarg
oszustwa lub kradziezy (kobieta, 2635 lat, 4 lata w Pradze, pracownik etatowy),

— zatloczona komunikacja miejska: Brak przestrzeni do Zycia, trudnosc¢ z ko-
munikacjq, trzeba si¢ przepycha¢ miedzy thumami zachowujgcymi sie jak wtadcy
ulicy — jako turysci nie zauwazajq, ze sq tu tez zwykli mieszkancy uzywajgcy
infrastruktury. Ogromna komercjalizacja przestrzeni miejskiej utrudniajgca zycie
lokalnym (kobieta, 26-35 lat, 2 lata w Pradze, pracownik etatowy).

— hatas (rowniez w nocy): Negatywnie, poniewaz wielu turystow gtosno sig
zachowuje, nie respektujg ciszy nocnej, niszczq mienie publiczne (mgzczyzna,
26-35 lat, 8 lat w Pradze, pracownik etatowy),

— batagan, brud w centrum: Zdecydowana czes¢ Pragi 1 jest zalana falg
turystow, tloczna, z miejscami dla turystow i wysokimi cenami, brudem, smie-
ciami (kobieta, 18-25 lat, 1 rok w Pradze, studentka); Wysokie czynsze, smieci
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na ulicach, brudno i ttoczno w centrum (m¢zczyzna, 2635 lat, 1 rok w Pradze,
pracownik etatowy),

— brak miejsc parkingowych: Brak miejsc parkingowych, wysokie ceny
(megzezyzna, 3645 lat, 13 lat w Pradze, pracownik etatowy).

— mieszkancy omijajacy centrum: Jak najbardziej negatywnie. Dzielnica
Praga 1 jest juz prawie catkowicie wymarta, jesli chodzi o regularnych miesz-
kancow. Dzielnica Praga 2 bedzie nastgpna (mezczyzna, 2635 lat, 3 lata w Pra-
dze, pracownik etatowy); Mieszkajqc w Pradze, jestem wykluczona z korzystania
z tego, co czyni jq piekng i zabytkowq. Unikam miejsc stanowigcych o praskosci
(kobieta, 2635 lat, 2 lata w Pradze, pracownik etatowy); Opanowali centrum
miasta, ktore jest juz tylko turystyczne, mieszkancy miasta omijajg je szerokim
tukiem (kobieta, 26-35 lat, 4 lata w Pradze, pracownik etatowy),

— brak mieszkan na wynajem dtugoterminowy z powodu popytu na tury-
styczny najem przez Airbnb: Wysokie ceny, problemy komunikacyjne, mniejsza
dostepnos¢ mieszkan na diugoterminowy wynajem, wlasciciele wolg je wynaj-
mowac przez Airbnb, nizszy poziom bezpieczenstwa (m¢zczyzna, 3645 lat, 8 lat
w Pradze, pracownik etatowy); Przeznaczenie wielu mieszkan na krotkotrwaty
wynajem dla turystow poprzez Airbnb lub booking.com doprowadzito do dra-
stycznego wzrostu cen diugoterminowego najmu oraz kupna mieszkan (kobieta,
26-35 lat, 2 lata w Pradze, pracownik etatowy),

— komercjalizacja przestrzeni: Przepetnione tramwaje, centrum jest skan-
senem, bardzo wysokie ceny w centrum (kobieta, 26-35 lat, 6 lat w Pradze, pra-
cownik etatowy); ,, Muzea” typu galeria figur woskowych czy ,,muzeum” tortur
(kobieta, 2635 lat, 3,5 roku w Pradze, pracownik etatowy); Turystyczne punkty
w centrum psujq klimat miejsca (salony masazu, brzydkie sklepy z pamigtkami)
(kobieta, 2635 lat, 2 lata w Pradze, pracownik etatowy).

Oprocz negatywnych opinii pojawily si¢ glosy, ze duza liczba turystow
wplywa takze pozytywnie, poniewaz generuja korzysci finansowe dla miasta
oraz przyczyniaja si¢ do wzrostu liczby miejsc pracy: Z drugiej strony miasto
na turystach zarabia (kobieta, 26-35 lat, 4 lata w Pradze, pracownik etatowy);
Pozytywny — turysci zapewniajq, Ze miasto i jego mieszkancy mogq zarobic¢
(mezczyzna, 26-35 lat, 2 lata w Pradze, pracownik etatowy); Jest wigcej miejsc
pracy, wigcej miejsc hotelowych, wiecej lokali (kobieta, 36—45 lat, 8 lat w Pra-
dze, pracownik etatowy).

Badani mieli réwniez mozliwo§¢ wyboru odpowiedzi odnoszacych si¢ do
niedogodnosci zwigzanych z intensywnym ruchem turystycznym, ktére prze-
szkadzaja im w mie$cie najbardziej. Najczegsciej wskazywano na zawyzone ceny
mieszkan i ttok, a nieco rzadziej na wysokie ceny czy wzrost kosztéw zycia,
najrzadziej za$ na problem kradziezy (ryc. 5).
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Ryc. 5. Niedogodnosci zwiazane z intensywnym ruchem turystycznym (opracowanie wlasne)
Fig. 5. Inconveniences related to intense tourist traffic (own elaboration)

Wybierajac opcje ,,inne”, ankietowani wymieniali mi¢gdzy innymi: oszustwa
restauratorow, obnizanie jakosci ustug i sprzedawanych produktow, wszechobec-
ny kicz, bardzo stabg organizacje ruchu turystycznego, pieszych spacerujgcych
po sciezkach rowerowych.

Jak zauwaza UNWTO, wazna kwestia w kazdym miescie, a szczegodlnie
w atrakcyjnym i cennym kulturowo, jest dobre zarzadzanie, najlepiej w sposob
zrownowazony, uwzgledniajacy potrzeby zarowno odwiedzajacych, jak i spo-
tecznosci lokalnej. W przypadku utraty kontroli nad ruchem turystycznym i pro-
blemow z overtourismem priorytetem dla miasta powinno by¢ stworzenie nowej
polityki, co wigze si¢ z wprowadzeniem pewnych ograniczen i regulacji. Niestety,
czesto jest to dla wladz miasta ogromne wyzwanie, z ktorym nie zawsze daja
sobie rade (UNWTO 2018, za: Capocchi i in. 2019). Dlatego w kwestionariuszu
ankiety uwzgledniono pytanie o to, co nalezy zrobi¢, zeby ograniczy¢ negatywne
skutki zbyt duzej liczby turystow w Pradze. Poniewaz bylo to pytanie otwarte,
uzyskano wiele r6znych odpowiedzi. Na etapie wstepnego opracowywania wy-
nikoéw badan pogrupowano je w nastgpujace kategorie:

— regulacja cen i zasad wynajmu krotkotrwatego (Airbnb) (19 0so6b),

— rozproszenie ruchu turystycznego i promocja innych miejsc (8),

— stosowanie kar 1 mandatow, zwigkszona kontrola, patrole (8),

—podwyzszanie cen, migdzy innymi produktow, noclegdw, transportu, ustug
turystycznych, biletéw lotniczych (5),

— wprowadzanie optat (podatki, optaty klimatyczne) (4),
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— kontrolowanie i karanie nieuczciwych praktyk (4),

— zmiany w komunikacji miejskiej (3),

— edukacja (2),

— wprowadzanie og6lnych regulacji i ograniczen (2),

— inne: zaprzestanie promocji miasta, lepsza organizacja bazy turystycznej,
finansowanie przez miasto doktadnego i czgstszego sprzatania przestrzeni pu-
blicznej oraz zadbanie o jako$¢ wspolnej przestrzeni (7).

DYSKUSJA I WNIOSKI

Tematyka zjawiska overtourismu od kilku lat zajmuje wazne miejsce w mig-
dzynarodowej literaturze. Uwaga badaczy koncentrowata si¢ dotychczas przewaz-
nie na miastach zachodnioeuropejskich i amerykanskich (migdzy innymi takich
jak Wenecja, Barcelona czy Nowy Jork). Publikacje naukowe odnoszace si¢ do
zjawiska overtourismu w miastach turystycznych Europy Srodkowo-Wschodniej
wcigz nie sg zbyt popularne (por. Pinke-Sziva i in. 2019; Szromek i in. 2020).
W naukowej bazie danych Scopus (do 6 kwietnia 2021 r.) nie znaleziono zadnej
pracy, w ktorej abstrakcie, tytule lub stowach kluczowych pojawilby si¢ termin
overtourism Prague. Jednakze warto zauwazy¢, ze nie wszyscy autorzy opisujacy
problemy zwigzane z nadmiarem turystow oraz niekontrolowanym rozwojem
turystyki stosuja pojecie overtourismu (np. Kowalczyk-Aniot 2019; Almeida-
-Garcia, Cortés-Macias, Parzych 2021).

V. Dumbrovska i D. Fialova (2014) zrealizowaty badania, ktore wykazaty
silng koncentracj¢ turystyki w starej czesci Pragi. Spowodowato to zator w cen-
trum i wypieranie funkcji mieszkalnych przez funkcje turystyczne. W rezultacie
mieszkancy musieli podporzadkowac si¢ zmianom (Dumbrovska, Fialova 2014).
Dumbrovska w 2015 r. przeprowadzita wywiady poglebione z grupag mieszkan-
cow historycznego centrum Pragi dotyczace przemian, jakie zaszty w historycznej
cze$ci miasta w zwigzku z rozwojem turystyki. Dodatkowo zrealizowala badanie
ankietowe ws$rdéd 100 mieszancow (Dumbrovska 2017). Okazato sig, ze lokalni
mieszkancy nie buntujg si¢ przeciwko rozwojowi turystyki i w wigkszosci przy-
padkéw maja pozytywne lub neutralne nastawienie do turystow. W ciggu czterech
lat w Pradze zaszty istotne zmiany zwigzane z intensywnoscia rozwoju turystyki.
W tym zakresie niniejszy artykut badawczy kontynuuje i rozwija badania nad
overtourismem w praskim kontekscie oraz pokazuje opinie zagranicznych rezy-
dentéw na obserwowane i doswiadczane zmiany.

Niepokojaca kwestia wydaje si¢ by¢ opuszczanie centrum przez miesz-
kancow oraz zmiana miejsca ich zamieszkania i przebywania, co prowadzi do
gentryfikacji historycznego centrum, opisywanej wcze$niej w innych osrodkach
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(Krakow, Berlin, Barcelona) (zob. Freytag, Bauder 2018; Kowalczyk-Aniot 2018;
Wachsmuth, Weisler 2018; Kruczek 2019).

Aktualnie w dyskusji dotyczacej zjawiska overtourismu istotna jest obecna
sytuacja na $wiecie spowodowana pandemig COVID-19. Z jednej strony spo-
wodowata ona zatamanie branzy turystycznej i wywotlata szereg negatywnych
konsekwencji (UNWTO 2021). Z drugiej strony wptyw pandemii i ogolnoswia-
towy kryzys by¢ moze zmusi panstwa oraz wtadze lokalne do poswigcenia wigk-
szej uwagi turystyce w odbudowywaniu gospodarek (Higgins-Desbiolles 2021).
W miastach historycznych, takich jak Praga, turystyka byta waznym sektorem
gospodarki. Generowata nie tylko dochdd, lecz takze miejsca pracy. Dlatego
wyzwaniem jest jej reorganizacja i zarzadzanie nig w inny sposob — lepszy,
bardziej zrownowazony (Ateljevic 2020), ktory w przysztosci nie dopusci do
powstania problemow, z ktorymi mierzono si¢ przed pandemig (Chaney, Seraphin
2020). Dyskusja nad wizja turystyki po pandemii (por. Gossling, Scott, Hall
2021) pokazuje, ze analiza zjawiska overtourismu zyskuje nowe znaczenie dla
zrownowazonego planowania i zarzadzania turystyka miejska.
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