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Miasto turystyczne wobec pandemii COVID-19.
Pierwsze doswiadczenia w §wietle literatury przedmiotu

Tourism City and the COVID-19 Pandemic: First Experiences
in the Light of the Literature Review

Abstract: The aim of this paper is to present previous experiences of tourism cities in reducing
the negative impact of COVID-19 pandemic on the local tourism economy. The article is based
on literature review, which starting point was a World Tourism Cities Federation report on urban
tourism during COVID-19 pandemic. The authors argue and discuss the proposed instruments
of actions and tools supporting the tourism sector at the urban level, both in the phase of first
responses to the outbreak, and in next stage of the pandemic, which is aimed at rebuilding and
revitalizing tourism in the city.

Keywords: tourism city; pandemic; local tourism economy; tourism sector; COVID-19

Abstrakt: Celem artykutu jest prezentacja dotychczasowych doswiadczen miast turystycznych
w zakresie ograniczania negatywnego wptywu pandemii COVID-19 na lokalng gospodarke tury-
styczna. Opracowanie ma charakter przegladowy. Za punkt wyjscia przyj¢to raport World Tourism
Cities Federation na temat turystyki w miastach w czasie COVID-19. Autorzy omawiaja i dyskutuja
zaproponowane w nim instrumentarium dziatan i narzedzi wspierajacych na poziomie miejskim
sektor turystyczny, zarowno w fazie pierwszych odpowiedzi na wybuch pandemii, jak i w nastgp-
nym etapie, zmierzajacym do odbudowy i ozywienia turystyki w miescie.

Stowa kluczowe: miasto turystyczne; pandemia; lokalna gospodarka turystyczna; sektor tury-
styczny; COVID-19
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WSTEP

Ponad rok trwania pandemii COVID-19 zmusza do refleksji nad kondy-
cja 1 perspektywami rozwoju gospodarki turystycznej, zarbwno w skali glo-
balnej, jak i w skali lokalnej. Turystyka bez watpienia nalezy do najbardziej
dotknietych pandemia sektoréw gospodarki swiatowej (OECD, 2020; Panasiuk
2020; UNWTO 2020). Na poziomie lokalnym gospodarcze skutki pandemii ko-
ronawirusa w krotkim okresie szczeg6lnie szybko uwidocznily si¢ w miastach
o rozwini¢tej funkcji turystycznej, czgsto z silnie zinternacjonalizowang ofertg
turystyczng, ktére w dalszej czesci niniejszego opracowania sg okreslane mia-
nem miast turystycznych (por. Zmyslony 2015). Paradoksalnie to co w okresie
przedpandemicznym byto ich dodatkowym (obok walorow turystycznych) atutem
turystycznym (m.in. ggsto$¢ i roznorodnos¢ kontaktow migdzyludzkich, skupie-
nie przestrzenne zabudowy, blisko$¢ sasiedztwa), w okresie pandemii zaczeto
by¢ postrzegane w kategoriach zagrozenia dla zdrowia. W skali catego roku pan-
demicznego to witasnie miasta zanotowaty najbardziej gwattowny i najwickszy
pod wzgledem wolumenu spadek liczby przyjazdow nie tylko zagranicznych,
lecz takze krajowych (UNWTO 2020).

Pomimo poczatkowo dos¢ optymistycznych oczekiwan ekspertow co do
dtugosci trwania obostrzen pandemicznych, szybko okazalo sig, ze powrot do sy-
tuacji przedpandemicznej potrwa o wiele dtuzej, niz zaktadano. Aktualne opinie
ekspertow, m.in. z United Nations World Tourism Organization (UNWTO 2020)
czy Tourism Economics z Oxfordu (2020), wskazuja, ze sytuacja wielu osrodkow
turystycznych, w tym miast turystycznych, z uwagi na pojawiajace si¢ kolejne
mutacje wirusa SARS-CoV-2 jest bezprecedensowo ciezka, zmienna i trudna do
przewidzenia. Odrodzenie sektora turystyki bedzie znacznie bardziej spowolnio-
ne i towarzyszy¢ mu beda ciagle zmieniajace si¢ ograniczenia w podrozowaniu
(Tourism Economics 2020). Miasta nie pozostaly jednak bierne na sytuacj¢ ryn-
kowa, od poczatku pandemii podejmuja bowiem proby zwigkszania odpornos$ci
(resilience) szeroko rozumianego miejskiego systemu spoleczno-gospodarczego
na kryzys (Kowalczyk-Aniol, Grochowicz, Pawlusinski 2021). W opublikowa-
nym we wrzesniu 2020 r. raporcie World Tourism Cities Federation pt. Report
on Recovery and Development of World Tourism amid COVID-19 (WTCF 2020)
wskazano, ze miasta turystyczne maja wspdlng plaszczyzng w strategiach re-
agowania na COVID-19 oraz w pozniejszej aktywizacji lokalnej gospodarki
turystycznej, dzieki czemu moga odegrac¢ niezmiernie istotng role w odnowieniu
turystyki miejskiej w warunkach tzw. nowej normalnosci.

Wychodzac z zatozenia, ze problem funkcjonowania miast turystycznych
w warunkach COVID-19 stanowi aktualne wyzwanie nie tylko teoretyczne, lecz
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takze praktyczne, podjgto probe jego zobrazowania. Za cel artykutu przyjeto omo-
wienie dotychczasowych doswiadczen miast turystycznych w zakresie ograniczania
negatywnego wplywu pandemii COVID-19 na lokalng gospodarke turystyczna.
Opracowanie ma charakter przegladowy i jest oparte gtownie na publikacjach zagra-
nicznych. Dokonano przegladu artykutéw naukowych na temat wptywu COVID-19
na gospodarke miejska 1 gospodarke turystyczng opublikowanych w wiodacych
czasopismach oraz zapoznano si¢ z najwazniejszymi raportami przygotowanymi na
zlecenie wiodacych miedzynarodowych organizacji turystycznych, ktére odnosza
si¢ do zagadnienia turystyki miejskiej 1 pandemii koronawirusa. Szczegdlng uwage
zwrocono na wzmiankowany powyzej raport sporzadzony dla WTCEF, ktéry stano-
wit fundament dla niniejszego opracowania. W artykule przedstawiono stan badan
(upublicznionych) do marca 2021 r., czyli rozwazaniami objeto rok doswiadczen,
poczawszy od momentu wybuchu pandemii.

PRZEGLAD LITERATURY

Problematyka powigzan i relacji pomigdzy turystyka a koronawirusem
jest zagadnieniem zlozonym i moze by¢ rozpatrywana na roéznych plaszczy-
znach (Sigala 2020). Chociaz — jak zauwazajg S. Gossling, D. Scott i C.M.
Hall (2020) — wspolczesny §wiat turystyczny do$wiadczyl juz wielu kryzysow
uwarunkowanych czynnikami przyrodniczymi, spoleczno-gospodarczymi czy
zdrowotnymi (np. SARS w miastach azjatyckich) (zob. m.in. Pine, McKercher
2004) oraz zdazyt si¢ w pewnym zakresie przygotowac do tagodzenia ich nega-
tywnych skutkow, to jednak aktualna sytuacja zwigzana z COVID-19 jest pod
wieloma wzgledami odmienna i wymaga innego zestawu dziatan (Collins-Kre-
iner, Ram 2020). Wsrdéd specyficznych cech tego kryzysu nalezy zaakcentowaé
przede wszystkim jego ztozony i niejednorodny charakter, niezmiernie trudny
do przewidzenia przebieg (cyklicznos¢ fal pandemii, brak wizji konca kryzysu
pomimo podejmowanych dziatan) oraz globalny zasieg (Collins-Kreiner, Ram
2020; Sigala 2020). Jak zauwazaja G. McCartney, J. Pinto i M. Liu (2021),
pandemia COVID-19 w sferze turystyki nie ogranicza si¢ do wybranych sekto-
row gospodarki turystycznej, lecz przybiera forme tzw. kaskadowej katastrofy
(cascading disasters), indukujac problemy w calej gospodarce turystycznej. Sku-
mulowane skutki kryzysu odczuwalne sg zarowno w sferze podazowej turystyki
(zmiany w biznesie turystycznym — upadki i przejecia firm, zmiany w zakresie
oferty itd.), jak i w sferze popytowej (zmiany w zachowaniach turystycznych
ludzi). Zdaniem S.E. Vicasovsky i D.S. Zenobi (2020) negatywne skutki kry-
zysu sa bardziej zauwazalne tam, gdzie pandemia koronawirusa natozyta si¢ na
istniejace wczesniej sytuacje problemowe. Autorzy ci nazywaja taki stan rzeczy
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,Kryzysem osadzonym w innym kryzysie”. Czgsto odmienne sposoby podejscia
do problematyki koronawirusa w skali §wiata wynikaja z odrgbnych uwarunko-
wan spotecznych, gospodarczych czy kulturowych. Jak zauwazaja G.D. Sharma,
A. Thomas i J. Paul (2021), poszczegolne regiony i kraje znajduja si¢ w r6z-
nych fazach zarzadzania kryzysowego, co wynika ze zrdéznicowanego rozkladu
przestrzennego i czasowego pandemii COVID-19 w réznych czesciach $wiata.
Podczas gdy jedne kraje dopiero identyfikuja potrzeby miejscowego sektora tury-
stycznego, inne juz podejmuja proby przygotowania i wdrozenia kompleksowych
planow naprawczych dla turystyki (Sharma i in. 2021).

Analizujac dotychczasows literature na temat powigzan turystyki z pande-
mig COVID-19, mozna wskaza¢ za U. Persson-Fischer i S. Liu (2021) na kilka
wiodacych tematow. Pierwszy z nich dotyczy kwestii zarzadzania kryzysowego,
drugi — tzw. nowej normalnos$ci, rozumianej jako nowe postcovidowe warunki
spoteczno-gospodarcze tworzace nowa podstawe dla prowadzenia réznych ak-
tywnosci, trzeci za$ koncentruje si¢ na aspekcie nierownosci, nie tylko w ro-
zumieniu rozktadu przestrzennego zjawiska, lecz takze wywieranych skutkow
czy mozliwych do realizacji dzialan wynikajacych z uwarunkowan lokalnych.
Kolejne dwa problemy skupiaja si¢ wokot typowo turystycznych zagadnien, tj.
percepcji turystycznej (oceny miejsca przez turyste m.in. pod katem mozliwos$ci
zapewnienia bezpiecznego pobytu czy czyhajacych zagrozen) oraz funkcjono-
wania przedsicbiorstw turystycznych i innych dostawcow (oferentow) szeroko
rozumianych ustug turystycznych.

W literaturze $wiatowej w odniesieniu do sfery turystyki w warunkach
COVID-19 wyraznie artykutowany jest poglad o potencjalnej szansie na moz-
liwg zmiane w korzystniejszym (bardziej pozadanym) kierunku. Wzywa si¢ do
zmian w globalnej polityce turystycznej w celu uzyskania jej wigkszej spojnosci
z celami zrownowazonego rozwoju (por. Sigala 2020; Persson-Fischer, Liu 2021;
Sharma 1 in. 2021). Gossling i wspotpracownicy (2020) sugeruja koniecznosé
zrewidowania istniejgcej powszechnie polityki masowej turystyki i okreslenia
nowych $ciezek rozwoju.

Pomimo wielu warto$ciowych opracowan taczacych sfere turystyki/gospo-
darki turystycznej z kwestiami przebiegu i skutkow pandemii koronawirusa,
stosunkowo rzadko dotycza one bezposrednio zagadnien miejskich. Podobny
stan rzeczy spotyka si¢ w szeroko rozumianej literaturze miejskiej. Jak wskazuja
A. Sharifi i A.R. Khavarian-Garmsir (2020), juz pierwsze miesigce pandemii
przyniosty obfitos¢ indeksowanych w bazie Scopus publikacji naukowych od-
noszacych si¢ do roznorodnych problemoéw zwigzanych z pandemig i miastami,
w tym zwlaszcza z jakoscig Srodowiska, skutkami spoteczno-ekonomicznymi,
zarzadzaniem i governance oraz transportem i projektowaniem urbanistycznym.
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Kwestie turystyki w tzw. miejskich czasopismach naukowych jednak praktycznie
nie byly podejmowane (zgodnie ze stanem bazy Scopus na koniec lutego 2021 r.).

Wsrdd nielicznych prac dotyczacych funkcjonowania miast turystycz-
nych w czasach COVID-19 nalezy wskaza¢ opracowanie M.T. Liu, S. Wang,
G. McCartney i [.LA. Wong (2021), w ktorym autorzy wykorzystali analiz¢ dys-
kursu medialnego do przedstawienia problemoéw osrodkow turystycznych w Chi-
nach. W pracy tej skupiono si¢ na srodkach i dziataniach naprawczych turystyki,
zwracajac przy tym uwage na ksztattujace sie¢ w nowych okolicznosciach po-
stawy roznych interesariuszy wobec turystyki i jej rozwoju. Ciekawym i czgsto
analizowanym przyktadem jest Makao (zob. m.in. McCartney 2020; Im, Lam,
Ma 2021; Liu i in. 2021; McCartney i in. 2021) — miasto kasyn, dos§wiadczone
w czasach pandemii SARS w 2003 r. (zob. Pine, McKercher 2004). Przyktad
Makao ukazuje kluczowe znaczenie nadwyzek fiskalnych dla odpornosci desty-
nacji turystycznych (McCartney i in. 2021). Wnioski z Makao wspieraja wcze-
$niej przytaczang tezg A.H. Kwoka, E.E.H. Doyle’a, J. Becker, D. Johnstona
i D. Patona (2016), zgodnie z ktorg odpornos¢ gospodarcza ma fundamentalne
znaczenie dla tworzenia odpornosci spolecznej, a tym samym pomaga w odbu-
dowie i1 regeneracji destynacji. Zupelnie inaczej na pandemi¢ w miescie tury-
stycznym patrza A. Jiricka-Piirrer, C. Brandenburg i U. Probstl-Haider (2020). Na
przyktadzie Austrii postuluja, w nawigzaniu do wyzwan klimatycznych, daleko
idgce zmiany w ograniczaniu i rozmieszczaniu ruchu turystycznego w miastach.
Z kolei C.C. Lee i M.P. Chen (2020) oraz U. Gretzel i C. Koo (2021) ekspo-
nujg mozliwos$ci tzw. inteligentnych miast turystycznych (smart tourism cities)
(por. Nowacki, Kowalczyk-Aniot 2019), ktore pozwalaja tej grupie miast tatwiej
1 sprawniej mierzy¢ si¢ z wyzwaniami COVID-19. Z kolei mozliwosci, jakie
daje okres pandemii miastom turystycznym borykajacym si¢ wczesniej z tzw.
overtourismem, krotko zreferowal E. Koh (2020). Istotng potrzebg wykorzystania
mediow spotecznosciowych w odpowiedzi tej grupy miejscowosci turystycznych
(doktadniej méwiac, mierzacych sie z overtourismem miast wloskich) na kryzys
zwigzany z COVID-19 wskazali natomiast C. Pasquinelli, M. Trunfio, N. Bellini
i S. Rossi (2021).

Powyzszy przeglad literatury naukowej skupionej wokot zagadnien miasta,
turystyki i pandemii COVID-19 upowaznia autoréw do stwierdzenia, ze cho¢
mamy do czynienia z pierwszymi studiami w zakresie rozpatrywanej tu tema-
tyki, to wciaz znajdujemy si¢ na wstepnym etapie zarowno refleksji naukowej
(formutowanie postulatow, propozycji), jak i badan, zwlaszcza nad wplywem
pandemii na miasto turystyczne.

Polska literatura przedmiotu, poza pracami dotyczacymi ogoélnych zmian
i wyzwan rynku turystycznego i zachowan wolnoczasowych (Kowalska, Niezgoda
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2020; Panasiuk 2020; Roman, Niedziotka, Krasnodebski 2020; Zajadacz 2021;
Zawadka, Jeczmyk, Uglis, Wojcieszak-Zbierska 2021), do$¢ rzadko odnosi si¢ do
sytuacji miast turystycznych w okresie pandemii. W$réd nielicznych opracowan
(np. Miedzinski 2021) i raportow mieszczacych si¢ w tym nurcie w wiekszosci
omawiany jest przypadek Krakowa (Grabinski, Borkowski 2020; Grochowicz
2020; Pawlusinski 2020; Szromek, Kruczek, Walas 2020; Walas, Kruczek, 2020;
Kruczek, Szromek, Walas, Mazanek 2021).

RODZAJE PODEJMOWANYCH DZIALAN W MIASTACH
TURYSTYCZNYCH W SWIETLE RAPORTU WTCF

Zagadnienia funkcjonowania i rozwoju turystyki w warunkach COVID-19
stanowig przedmiot wielu opracowan o charakterze raportow, przygotowywanych
na zlecenie roznych instytucji migdzynarodowych i krajowych, w tym UNWTO,
Unii Europejskiej, World Travel & Tourism Council (WTTC) i innych. Raporty
te obejmuja gtownie analize zachodzacych zmian na rynku turystycznym w uje-
ciu catoSciowym lub w odniesieniu do poszczegdlnych segmentow rynku, jak:
hotelarstwo, gastronomia, ustugi transportowe (zwtaszcza lotnictwo), przewod-
nictwo turystyczne, najem krotkookresowy itd. W niektorych z nich znajduje
si¢ rozbudowana cze$¢ prognostyczna, ktora najczesciej stanowi podstawe do
okreslenia celow polityki turystycznej na szczeblu od krajowego do lokalnego.
Inne natomiast wyrdzniajg si¢ wskazaniami o charakterze planistycznym, wraz
z koniecznym do zastosowania w danych warunkach instrumentarium. Wiele
opracowan tego typu swoim zakresem ogranicza si¢ do analizy sytuacji w okre-
$lonych regionach czy grupach panstw.

Pogtebiona analiza tych dokumentéw upowaznia do stwierdzenia, ze w wie-
lu z nich omawiany problem prezentowany jest w pobiezny sposob, czesto do-
starczajac zbyt duzych uogdlnien w odniesieniu do problemu oraz pomijajac
specyfike przestrzenna.

Wspomniany juz Report on Recovery and Development of World Tourism
amid COVID-19 (WTCF 2020) jest jedynym dotychczas upublicznionym opraco-
waniem o zasiegu miedzynarodowym, w ktorym odniesiono si¢ do zmagan miast
turystycznych z pandemig COVID-19. Raport ten zostal przygotowany przez przed-
stawicieli srodowiska naukowego. Omoéwiono w nim sytuacje w szesciu celowo
wybranych miastach turystycznych $§wiata, cechujacych si¢ odmiennymi warunka-
mi rozwoju turystyki: Barcelonie, Pekinie, Buenos Aires, Casablance, Los Angeles
i Samarkandzie. Chociaz zamieszczone tu informacje cechuje duzy poziom ogol-
nos$ci, to zaproponowany zestaw instrumentdow zarzadzania turystyka w czasach
kryzysu mozna uzna¢ za uniwersalng matryce rozwigzan dla miast turystycznych.
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Wskazane w raporcie instrumenty i dziatania zostaty dostosowane do dwoch
stadiow rozwoju sytuacji covidowej w odniesieniu do turystyki. Pierwszy z nich
mozna okre$li¢ mianem ,,odpowiedzi na kryzys” (crisis response stage), a dru-
gl — mianem ,,proby powrotu do stanu normalnosci” (tourism industry recovery
stage). Wykaz proponowanych dziatan przedstawiono na ryc. 1.

= Wspotpraca z wtadzami krajowymi
(Cooperation with national authorities)

Etap 1 = Budowa wewnatrzmiejskiej wspotpracy

Odpowiedzi/szybkiej reakcji (Building cross-department collaboration
na kryzys within the urban system)
(Stage 1:

= Utrzymanie lokalnego biznesu
turystycznego i zatrudnienia (Maintain
tourism businesses and employment)

Crisis response)

= Uruchamianie etapowych planéw dziatania (opartych na

Etap 2: danych) (Launch phased action plans driven by data)
Regeneracja turystyki
(Stage 2: = Wspieranie innowacji wspomaganych technologia (Supporting

technology-facilitated innovation in tourism)
Tourism recovery)

= Odbudowa zaufania (Rebuilding confidence in tourism)

= Zapewnienie statego wsparcia finansowego i bodzcow
konsumpcyjnych (Providing continuous financial support and
consumption stimuli)

Ryc. 1. Miasta turystyczne wobec pandemii COVID-19 — etapy i rodzaje dziatan (opracowanie
wlasne na podstawie: WTCF 2020)

Fig. 1. Tourism cities and the COVID-19 pandemic — stages and types of response (own elaboration based on:
WTCF 2020)

W ramach pierwszego stadium tzw. sytuacji covidowej (,,odpowiedz na
kryzys”) wskazano trzy glowne grupy dziatan, skoncentrowane na: a) wspolpracy
miast z wladzami krajowymi (centralnymi); b) wykreowaniu forum wspdlpra-
cy roznych aktorow/interesariuszy na rzecz przeciwdziatania skutkom pandemii
w miescie; ¢) wpieraniu lokalnego sektora turystycznego i zachowaniu miejsc
pracy zwigzanych z obstuga turystow.

W ramach drugiego stadium tzw. sytuacji covidowej (,,proba powrotu do
stanu normalnosci”) wskazano kolejne cztery grupy dziatan, ktore obejmujg takie
kwestie jak: a) wypracowanie i wdrozenie plandw i programow dziatania na rzecz
ozywienia lokalnego sektora turystycznego, dostosowanych do aktualnej sytuacji
pandemicznej; b) wspieranie innowacji w sektorze turystycznym, bazujacych na
nowych technologiach; c¢) dazenie do odbudowy wizerunku turystycznego miast
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w opinii turystow i lokalnego sektora turystycznego; d) organizacja systemu
wspomagania finansowego lokalnego sektora turystyki oraz stworzenie systemu
bodzcoéw finansowych skierowanych do turystow.

W dalszej czgsci artykutu pokrotce odniesiono si¢ do kazdego z rekomen-
dowanych obszaréw.

1. Dzialania pomocowe dla sektora turystycznego w pierwszej fazie pandemii
(crisis response stage)

1.1. Wspélpraca miast z wlkadzami krajowymi

W dobie pandemii eksponowana jest rola miasta jako wezla w perspek-
tywie zarzadzania publicznego (por. Matyja 2017). Zakres mozliwych dziatan
miast wynika z jednej strony z wypracowanego w danym kraju modelu organi-
zacyjno-prawnego (m.in. umocowania prawnego wtadz miasta i jego organdw,
Zwyczajow postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych wypracowanych w po-
szczegblnych krajach), z drugiej za$ z aktualnego stanu pandemicznego i bie-
zacych potrzeb (por. Fundacja GAP 2020; Sagan 2021). Wspdtczesna pozycja
miast jest wcigz zroznicowana, przy czym obserwuje si¢ globalng tendencje do
zwigkszania kompetencji i odpowiedzialnosci miast, zwlaszcza tych najwigk-
szych, o rozwinigtych funkcjach metropolitalnych (Sharifi, Khavarian-Garmsir
2020). W sytuacji pandemii przewazata jednak koncepcja podporzadkowania si¢
rozwigzaniom ustalonym na szczeblu centralnym (panstwowym). W odniesieniu
do sfery turystyki wigzalo si¢ to z obowigzkiem objecia turystow tymi samymi
procedurami, jakie byty skierowane do mieszkancow (Komisja Europejska 2020).

W pierwszej fazie pandemii szczegdlnie istotne byly organizacja, koor-
dynacja i wdrazanie wytycznych oraz rozwiazan adaptacyjnych dla miejsc pu-
blicznych. W efekcie powstaly nowe rezimy funkcjonowania tych przestrzeni
w warunkach pandemii COVID-19 (Cheshmehzangi 2020; Nowor6l 2021). Pan-
demia zmienita rowniez zasady organizacji przestrzennej w miastach, a w pol-
skich warunkach — jak twierdzi A. Jasinski (2020) — wymusza takze zmiany
w zasadach planowania przestrzennego. Miasta podazaty za wytycznymi wladz
krajowych w zakresie procedur epidemicznych. Wsréd ich obowigzkéw znala-
zty sig: organizacja punktow testowania zakazonych, reorganizacja komunikacji
publicznej w rygorze epidemiologicznym, porzadkowanie ruchu pieszych czy
rowerzystow w miescie (m.in. wprowadzanie ruchu jednokierunkowego), sani-
tyzacja przestrzeni publicznych.

Wiele z obserwowanych w miastach rozwigzan bazowalo na nowoczesnej
technologii. Popularne staty si¢ zwtaszcza aplikacje ,,zdrowotne” na smartfony,
ktorych rozwoj 1 wdrazanie wzglednie szybko i szeroko promowaty rzady, in-
stytucje opieki zdrowotnej, instytucje naukowe oraz organizacje pozarzadowe
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(Singh, Couch, Yap 2020). W niektorych, przede wszystkim azjatyckich, miastach
(m.in. Singapur, Szanghaj, Seul) zaczely funkcjonowaé bardziej wyrafinowane
innowacyjnie rozwigzania, oparte na sztucznej inteligencji i czujnikach (Co-
sta, Peixoto 2020). Czeg$¢ rozwigzan oparto na miejskich platformach danych,
inne za$ odnosity si¢ stricte do aspektéw zwigzanych bezposrednio z pandemia
(np. w oparciu o objawy podane przez uzytkownika, zintegrowane ze §ledzeniem
kontaktéw lub pomoca wolontariuszy podczas kwarantanny) (Petrovi¢, Dimo-
vski, Peterlin, Mesko, Roblek 2021). Nalezy zaznaczy¢, ze niektore rozwigzania
tzw. technologii covidowych zaczgly by¢ poddawane spotecznej krytyce jako
kontrowersyjne i zbyt daleko ingerujace (Sigala 2020). Jednoczesnie — jak wska-
zuja N.N. Petrovi¢ i wpdtpracownicy (2021) — czg$¢ z opracowanych w odpo-
wiedzi na pandemi¢ COVID-19 narzedzi technologicznych ma szanse zakorzeni¢
si¢ w miejskim zarzadzaniu (danymi) jako wsparcie poprawy warunkow zycia
ludno$ci w miastach po pandemii.

Generalnie w pierwszym etapie pandemii nie mozna mowic o wystgpowaniu
zjawisk turystycznych. Przestrzen turystyczna miasta zostata bowiem znacznie
ograniczona w aspekcie dostepnosci, a ruch turystow w przestrzeni zostat prak-
tycznie zablokowany (szczego6lnie w warunkach pelnego lockdownu). Zakazane
bylo opuszczanie miejsca pobytu; dotyczylto to takze turystow. Z punktu widzenia
obstugi gosci nalezy wskaza¢, ze miasta staly si¢ odpowiedzialne za organizacje
miejsc czasowej kwarantanny czy tez za organizacj¢ pomocy w zakresie powrotu
do kraju zamieszkania.

1.2. Budowanie wspélpracy wewnatrzmiejskiej na rzecz przeciwdzialania skutkom pandemii

Bezprecedensowe, gwattowne i szerokie zmiany w wigkszosci sfer zycia
spotecznego 1 gospodarczego miast spowodowane pandemia miaty charakter glo-
balny (Gossling i in. 2020; OECD 2020). Doswiadczenie pandemii, a zwlaszcza
jej kaskadujacego charakteru, przekraczato mozliwos$ci skutecznej samodzielne;j
odpowiedzi podmiotdéw specjalizujacych si¢ w obstudze ruchu turystycznego na
zaistniaty kryzys. Szukajac mozliwych odpowiedzi, miasta wspieraty dziatania
na rzecz stworzenia nowych struktur (ciat), nie tylko formalnych, lecz takze
nieformalnych, ktore podejmowatyby istotne z ich punktu widzenia problemy,
w tym kwestie turystyczne. Ciata te miaty sta¢ si¢ tacznikiem miedzy wtadza
i urzednikami z jednej strony a publicznymi i prywatnymi interesariuszami miej-
skimi z drugiej. Jak pisza autorzy analizowanego raportu, chodzi o stworzenie
ciata, ktore bedzie ,,przewodzi¢ batalii o turystyke” (WTCF 2020).

Wedtug A. Vargasa (2020) w miastach w wyniku COVID-19 ukonstytuowat
si¢ przede wszystkim nowy model wspotzarzadzania turystyka na bazie Desti-
nation Management Organisations (DMO). Autor ten wskazuje na nowe role dla
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miejskich DMO, takie jak: a) rola koordynatora r6znych interesariuszy w miescie
turystycznym; b) rola facylitatora utatwiajacego przejscie pandemii i wspieraja-
cego (np. komunikacyjnie) mozliwosci swoich cztonkow; c) rola planisty, tzw.
strategicznego umystu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wspotpraca ta moze si¢ ro6z-
ni¢ zarowno pod wzgledem nacisku, jak i funkcji, a takze formy. Nie zawsze to
musi by¢ model oparty na DMO. Takie forum wspoldziatania na rzecz turystyki
moze by¢ budowane rowniez wokot samorzadu gospodarczego czy administracji
turystycznej, jesli takowa w danym rezimie prawnym funkcjonuje.

Wspomniane forum wspotpracy w dziedzinie miejskiej turystyki budowa-
ne jest najczesciej na bazie tej organizacji (jednego z wymienionych powyzej
typow), ktorej pozycja w lokalnym uktadzie spoteczno-gospodarczym w warun-
kach przedpandemicznych byta uznawana za wiodacg. Jak zauwazajg autorzy
raportu WTCEF, rola tej jednostki stalo si¢ wstuchiwanie si¢ w glos (opinie) lokal-
nego biznesu turystycznego, monitorowanie prac i aktywnos$ci réznych instytucji
miejskich istotnych z punktu widzenia sfery turystyki, mobilizowanie zasobow
lokalnych pozostajacych w dyspozycji réznych instytucji w celu wspierania
przedsigbiorcow i pracownikow oraz jednoczenie szeroko rozumianego sektora
turystycznego wokot rozwigzywania wspolnych problemow.

1.3. Wpieranie sektora turystycznego w zachowaniu miejsc pracy zwiazanych z obstuga turystow

Dynamiczny rozwdj turystyki w okresie przedpandemicznym wigzat si¢
z wieloma korzy$ciami nie tylko dla biznesu turystycznego dzialajacego w mia-
stach, lecz takze dla catej gospodarki miejskiej. Turystyka zapewniata w przy-
padku wielu miast na §wiecie istotne wptywy do budzetow miast, pozwalajace
na finansowanie wielu projektow inwestycyjnych waznych z punktu widzenia
mieszkancow, a takze zapewniata mozliwo$¢ wspierania réznych $rednio do-
chodowych dziatéw gospodarki miejskiej, jak transport publiczny, kultura czy
rekreacja.

Ograniczenia w mobilnosci i nowy porzadek zycia spotecznego (z zasada-
mi dystansu i czasowymi lockdownami), majacy ograniczy¢ rozpowszechnianie
si¢ wirusa, doprowadzit do zalamania branzy turystycznej, ktéra wyrosta na
kontaktach spotecznych i mobilnosci. Wiele turystycznych biznesow stangto na
krawedzi bankructwa (por. sytuacje w Polsce: Stojezew 2021). W przypadku
sektorow powigzanych z turystyka konieczne stato si¢ przeorientowanie zatozen
polityki miejskiej. O ile przed pandemia koronawirusa turystyka wspierata mia-
sto, o tyle w trakcie pandemii miasto zostalo zmuszone do wspierania sektora
turystycznego.

W miare swoich mozliwoéci miasta turystyczne same udost¢pniaja sys-
temy wsparcia finansowego lokalnym firmom turystycznym, w tym hotelom,
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restauracjom czy sektorowi rozrywki. Dajg one mozliwos¢ natychmiastowego
1 bezposredniego wsparcia finansowego lub odliczenia kosztow w celu zmniej-
szenia presji operacyjnej czy sptaty wymagalnych zobowigzan. Z grona tego typu
aktywnoS$ci w raporcie jako przyktady wymieniono: przekazywanie jednorazowej
pomocy pieni¢znej (Los Angeles, Pekin), ulgi lub zwolnienia podatkowe (Barce-
lona, Pekin), wydtuzenie terminu zwolnienia z kar za opdznienia w platnosciach
(Pekin). Krakow jako jedno z miast Polski juz w pierwszym okresie pandemii
wprowadzil program ,,Pauza”, skierowany bezposrednio do sektora turystyki.

Autorzy raportu wskazujg ponadto, ze wladze niektorych miast stwarzajg
mozliwosci i zachgcajg do tymczasowych zmian funkcjonalnych w celu uzupet-
nienia straconych dochodow (WTCF 2020). W pierwszej fazie trwania pandemii
wiele hoteli zamieniano w miejsca zakwaterowania dla personelu medycznego
(Napierata, Lesniewska-Napierata, Burski 2020), zakazonych pacjentéw z ta-
godnymi objawami, 0s6b poddanych kwarantannie (np. Pekin) oraz tzw. osie-
roconych podréznikow (Chu, Alam, Larson, Lin 2020). W wielu miastach firmy
turystyczne, a zwlaszcza gastronomiczne, dostarczaly positki personelowi me-
dycznemu (Brog B2B 2020). Niektére z miast istotnie wsparty lokalne akcje pro-
mocyjne (czasami w catosci je finansujgc), skierowane glownie do mieszkancow,
ktorych celem byto przekonanie ich do korzystania z ustug lokalnych podmiotow,
m.in. do zamawiania positkow w lokalnej gastronomii zamiast samodzielnego ich
przygotowywania. Akcje te bazowaty na uswiadomieniu odpowiedzialnos$ci za
inne sektory gospodarki miejskiej, ktore w warunkach pandemii miaty znacznie
ograniczone mozliwo$ci funkcjonowania. Ich celem byto przekonanie mieszkan-
cow, ze chcac, aby pewne sfery zycia spotecznego i kulturalnego nie zanikty
w mies$cie w nastepstwie pandemii, nalezy wspiera¢ zwigzane z nimi podmioty
gospodarcze w tych trudnych dla nich czasach (Brog B2B 2020).

2. Dzialania ukierunkowane na ozywienie turystyki w mie$cie w warunkach zmniejszania si¢
ograniczen pandemicznych (industry recovery stage)

2.1. Wypracowanie planow i programéw dzialania na rzecz ozywienia lokalnego sektora turystycznego

Miasta turystyczne w warunkach pandemii COVID-19 stanety przed istot-
nym dylematem dotyczacym ich funkcjonowania: Czy ogranicza¢ catoksztalt
dziatalnosci gospodarczej i zycia spotecznego w miescie, co w efekcie doprowa-
dzi do kryzysu gospodarczego i problemdéw spotecznych, czy tez nie wprowadzaé
W zycie ograniczen, a tym samym podejmowaé ryzyko zwiazane z niekontro-
lowanym rozprzestrzenianiem si¢ wirusa? Wickszo§¢ miast wybrala ,,strategie
srodka” — kiedy sytuacja epidemiczna na to pozwala, wprowadzajg plany dziata-
nia ukierunkowane na stopniowy (etapowy) restart gospodarki i przedsigbiorstw
(McCartney 2020; McCartney i in. 2021). Program ten zwykle obejmuje cztery
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fazy: od pobytu w domu, przez niskie i wysokie ryzyko, do normalnego funk-
cjonowania. Kazdy z tych etapow powinien trwa¢ co najmniej trzy tygodnie
(WTCF 2020). Wtadze miejskie i odpowiednie stuzby publiczne powinny $cisle
monitorowa¢ zmiany w lokalnych przypadkach infekcji i na tej podstawie decy-
dowaé, czy przejs¢ do nastepnej czy tez wroci¢ do poprzedniej fazy.

W miar¢ swoich mozliwosci i kompetencji samorzad lokalny (miejski) po-
dejmuje rowniez inicjatywy stopniowego wznawiania aktywnos$ci turystycznych
i dziatalno$ci turystycznej. Obserwowane sa rézne scenariusze dziatan w tym
wzgledzie. Niektore miasta stosuja stopniowe otwieranie — zaczynajac od lokalnej
konsumpcji, przez rynek regionalny i krajowy, na otwarciu na konsumpcj¢ mig-
dzynarodowa (miedzynarodowy ruch turystyczny) konczac. Przyktadem moze
by¢ akcja promocyjna prowadzona w Krakowie, skierowana w pierwszych dniach
po zlagodzeniu pierwszego lockdownu do mieszkancéw pod hastem: ,,Badz tu-
rysta w swoim miescie”, a nastepnie do turysty krajowego pod hastem: , Krakoéw
nieodkryty” (Kowalczyk-Aniot i in. 2021). W innych miastach podejmowane sg
proby ozywiania poprzez innowacje bazujace na aktywnosci wirtualnej (online).
Ciekawym przykladem w tym wzgledzie jest Pekin, gdzie — jak podaje WTCF
(2020) — najpierw uruchomiono rozrywke online (wirtualne muzea, wystawy
online 1 wirtualne talk show), a nastgpnie stopniowo przechodzono do dziatan
offline, regulowanych restrykcyjnymi protokotami bezpieczenstwa (zwlaszcza
w zakresie liczby uzytkownikow). W efekcie odbudowano zaufanie biznesowe
oraz przeprowadzono sprawng transformacje branzy.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze niektére z miast wykorzystuja sytuacje pan-
demiczng do dyskusji nad przyszta polityka rozwoju turystyki miejskiej. Wy-
pracowywane sg nie tylko krotkookresowe programy dziatan, lecz takze plany
z dlugim (kilkuletnim) horyzontem czasowym, niejednokrotnie ukierunkowane
na modyfikacj¢ lub calkowita zmian¢ dotychczasowego wizerunku turystycz-
nego. Przyktadem takiego dokumentu jest Polityka turystyki zréwnowazonej
Krakowa na lata 2021-2028, przyjeta przez wtadze miasta w marcu 2021 r.
(Walas i in. 2021).

2.2. Wspieranie innowacji bazujacych na nowych technologiach

Obserwowany juz przed pandemia rosngcy wptyw technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych na turystyke (zob. Jazdzewska, Jagnuszewska 2017;
Kowalczyk-Aniot, Nowacki 2020; Fennell 2021) ulegt zwigkszeniu w okresie
COVID-19 (Gretzel i in. 2020). Mozna wrgcz stwierdzi¢, ze koronawirus stal si¢
katalizatorem tej zmiany (Kwok, Koh 2020; Bec, Moyle, Schaffer, Timms 2021).
Rézne podmioty i instytucje, zarowno publiczne, jak i prywatne, poszukujac spo-
sobow 1 narzedzi do walki z pandemia, powszechnie i szybko implementowaty
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nowe rozwigzania technologiczne do zycia codziennego, w tym do sfery turystyki
(Zeng, Chen, Lew 2020). Narzedzia te z perspektywy miasta turystycznego wy-
korzystuje si¢ gtownie do nawigzywania i/lub utrzymywania relacji z turystami,
m.in. w celu podsycania popytu w ,,czasie pocovidowym”. W sposob szczegdlny
jest to widoczne w przypadku turystyki kulturowe;.

Do innowacji technologicznych wprowadzanych w miastach turystycznych
w okresie pandemii nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

1) wirtualne wycieczki wykorzystujace rzeczywisto$¢ rozszerzona (eug-
mented reality — faciliated virtual tour) — coraz wigcej destynacji turystycznych,
poczawszy od tych najbardziej rozpoznawalnych, jak Luwr, Muzeum Guggen-
heima czy Watykan, przygotowato w czasie pandemii wirtualne wycieczki dla
»zamknigtej” publicznosci z calego $wiata (Itani, Hollebeek 2021). Zaintereso-
wanie tg formg bylo swoistym znakiem czasu, co pokazuje przyktad Zakaza-
nego Miasta w Pekinie, gdzie internetowe wizyty przekroczylty wczesniejsza
frekwencje (offline),

2) transmisja strumieniowa na zywo (live-streaming broadcasting) — dla
miast turystycznych stata si¢ nowym kanatem tworzenia i rozpowszechniania
doswiadczen podrézniczych oraz promowania destynacji (Deng, Benckendorft,
Wang 2021). Odwiedzajacy z catego $wiata moga cieszyC si¢ scenerig w czasie
rzeczywistym, m.in. w Melbourne czy Los Angeles,

3) bezplatna zdalna nauka o kulturze (free culture remote learning) — jedna
z odpowiedzi na kryzys zwigzany z pandemig jest obserwowana zmiana w ob-
szarze kultury, ktérg za D. Agostino, M. Arnaboldi i A. Lampis (2020) mozna
nazwac ,,0od zamknigcia na miejscu do otwartosci online” (from onsite closure to
online openness). Rdzne instytucje kultury, jak muzea i galerie, wobec fizycznego
zamkniecia podjety sie szerzenia kultury i wiedzy o niej w Internecie. W prak-
tyce coraz czesciej muzea (np. muzea panstwowe w Wenecji, Rzymie, Neapolu)
korzystaja z medidow spotecznosciowych, aby dotrze¢ do szerszej publiczno$ci
online, udostepniajac (bezplatne) wirtualne wycieczki, opisy dziet sztuki, a takze
organizujac quizy czy poszukiwania skarbéw (Agostino i in. 2020),

4) Big Data w §ledzeniu kontaktow (Big Data in contact tracing) — sztuczna
inteligencja wykorzystywana jest do monitorowania, wykrywania i przewidy-
wania COVID-19, w tym do uruchamiania narzedzi nadzoru dla aplikacji do
sledzenia kontaktow (Gossling 2021). Stosowane narzedzia i praktyki nadzoru
wzbudzaja kontrowersje, o czym pisze szerzej Y. Sweeney (2020). Praktyki te
stosowane sg m.in. w Chinach. Wedtug raportu WTCF (2020) wtadze Pekinu
,opracowatly aplikacje¢ do weryfikacji odpornosci, ktéra moze generowa¢ kod QR
z kolorowym kodem w oparciu o duze zbiory danych w $ledzeniu kontaktow.
Czerwony QR wskazuje, ze posiadacz mial ostatni kontakt z potwierdzonymi
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i podejrzanymi przypadkami i wymaga domowej kwarantanny”. Kody te sg
aktualizowane w czasie rzeczywistym i zdaniem wtadz zapewniajg skuteczng
implementacj¢ protokotow bezpieczenstwa.

2.3. Dazenie do odbudowy wizerunku turystycznego miast w opinii turystéw
i lokalnego sektora turystycznego

Postrzegane zagrozenia dla zdrowia naleza do szczegdlnie istotnych czyn-
nikow ograniczajgcych sktonnos¢ ludzi do podrézowania (Jonas, Mansfeld, Paz,
Potasman 2011). Nie jest zatem zaskoczeniem, ze w okresie pandemii bezpie-
czenstwo zdrowotne stato si¢ priorytetem dla turystow. Jak pokazuja wczesniejsze
badania nad SARS i turystyka, postrzeganie bezpieczenstwa zdrowotnego jest
rowniez warunkiem odbudowy zaufania turystow do podrozy (Min 2005). Z tego
powodu protokoly bezpieczenstwa i zdrowia traktowane sg w destynacjach tu-
rystycznych jako kluczowe (WTCF 2020). W turystyce miedzynarodowej duze
znaczenie moga mie¢ deklarowane coraz powszechniej paszporty covidowe, kto-
re wedhug zapowiedzi maja mie¢ forme zapisu cyfrowego, dostgpnego poprzez
odpowiednie aplikacje telefoniczne. Monitoring podroznych, w tym ich selekcja
na zaszczepionych i niezaszczepionych, z zatozenia ma umozliwi¢ koordynacje
przeptywu osob takze w celach turystycznych pomigdzy poszczegdlnymi pan-
stwami czy blokami panstw.

Miasta turystyczne rownolegle dazg do uzyskania wizerunku miejsca bez-
piecznego w kontekscie zagrozenia COVID-19. Wprowadzane sa w nich rdzne
zalecenia sanitarne, zarowno organizacji branzowych (np. UNWTO, WTTC),
jak 1 krajowych i lokalnych instytucji nadzoru i kontroli zdrowia publicznego
(Nhamo, Dube, Chikodzi 2020). Europejskie miasta maja mozliwo$¢ wdrozenia
pakietu zalecen dotyczacych stopniowego znoszenia ograniczen w podrézowaniu,
wypracowanego przez Komisje Europejska (European Union 2020). Niektore
miasta turystyczne w celu wzmocnienia zaufania turystow do miasta ubiegaja
si¢ o certyfikaty Safe Travel Seals, opracowane przez WTTC (2020). W ramach
przygotowan do bezpiecznego ponownego otwarcia Europy w sezonie letnim
2021 r. podobne (dobrowolne) rozwigzanie dedykowane obiektom turystycz-
nym byto przewidziane rowniez pod auspicjami Komisji Europejskiej (European
Union 2021).

Odbudowanie zaufania przedsigbiorstw jest rownie wazna kwestig. Miasta
turystyczne podejmuja w tym celu rézne inicjatywy. W oczekiwaniu na ,,odbicie
si¢” turystyki (tzw. tourism’s bounce back) organizowane sg rézne webinaria
i sesje szkoleniowe oraz opracowywane sg wytyczne dla interesariuszy lokalnej
turystyki, aby wiasciwie si¢ przygotowac do ,,nowej normalnosci”.
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2.4. Organizacja systemu wspomagania finansowego lokalnego sektora turystyki

W tym etapie duze znaczenie zyskuje stymulacja popytu turystycznego oraz
rownolegle wspieranie podazy turystycznej. Bodzce finansowe moga by¢ gene-
rowane przez wladze centralne z budzetow panstwowych oraz moga pochodzi¢
z budzetéw lokalnych (miast). Nalezy jednak zauwazy¢, ze wsparcie finansowe
to dzialanie mozliwe do stosowania jedynie w krotkim okresie, w dlugim okresie
wigze si¢ bowiem ze zbyt duzymi obcigzeniami, zwtaszcza w sytuacji ograni-
czenia wplywow budzetowych w warunkach COVID-19.

Skala oddzialywania miast na popyt i podaz turystyczna jest rozna i wynika
z zasobnosci finansowej miasta (WTCF 2020). Jak wskazuja autorzy analizowa-
nego raportu WTCF, wsparcie przybrato ré6znorodne formy i bylo adresowane
w roznych kierunkach. W niektorych miastach przyjeto forme bezposredniej
dotacji/depozytu dla mieszkancow (m.in. w Los Angeles), w innych za$§ objeto
fundusze dla przedsigbiorstw przyznawane na podstawie wielkos$ci zatrudnienia
(np. w Barcelonie) lub wielkosci projektu (np. w Casablance). Rownolegle z do-
ptatami i wsparciem dla przedsi¢biorstw niektore miasta wprowadzity mechani-
zmy dystrybucji kuponoéw bezposrednio do konsumentdéw. Zwykle zapewniaja
one 30-50% rabatu. Ich celem jest zach¢cenie mieszkancow do lokalnej kon-
sumpcji wsrod podmiotéw szeroko rozumianego sektora ustug wolnoczasowych.

Dla funkcjonowania sektora turystyki w miastach europejskich fundamen-
talne znaczenie bedzie mie¢ wsparcie finansowe organizowane w ramach budzetu
Unii Europejskiej — tzw. Funduszu Odbudowy. Program ten ma zosta¢ urucho-
miony od 2021 r. Obecnie znajduje si¢ w fazie negocjacji.

ZAKONCZENIE

Zgodnie z zatozeniem w artykule omowiono gtowne dzialania i narzedzia
wykorzystywane przez miasta turystyczne wobec wyzwan pandemii COVID-19.
Wychodzac od raportu WTTF (2020), przedyskutowano je, wykorzystujac do
tego aktualng literatur¢ przedmiotu.

Przedstawione w opracowaniu rozwazania pozwalajg na kilka wnioskow
ogolnych. W pierwszym nalezy zaakcentowa¢ za P. Brouderem (2020), ze po-
przez zmiany w popycie i podazy turystycznej pandemia zapewnita nowg $ciezke
transformacji branzy turystycznej na poziomie instytucjonalnym. Drugi wniosek
odnosi si¢ do dynamicznie wzmacnianej roli technologii w wielu omawianych
obszarach i narzedziach. Kolejny za$§ dotyczy rysujacej si¢ potrzeby oceny sku-
tecznosci wykorzystywanych srodkéw i metod oraz ich walidacji w odniesieniu
do celow zrownowazonego rozwoju srodowisk miejskich. Co istotne, konieczne
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jest przeprowadzenie badan empirycznych, ktore skonfrontuja omowione instru-
mentarium WTCF z kompleksowymi dzialaniami konkretnych miast turystycz-
nych w co najmniej rocznym horyzoncie czasowym.

Podsumowujac, warto zasugerowacé, ze niniejsze opracowanie moze stano-
wi¢ przyczynek do dalszej dyskusji sSrodowiska akademickiego nad wyzwaniami,
ale tez mozliwos$ciami, jakie stoja przed miastami turystycznymi zmagajacymi
si¢ z trwajaca juz od roku pandemis.
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