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INFORMACIJI A PERCEPCJA LUDZKA

Readership in new media culture — the inflow of information vs. human perception

Abstract: Changes in expectations and mentality contemporary receive caused, the classic
approach to the process of reading seems to be outdated. Reception of messages to the
reader generates several difficulties caused by differently shaped reading habits for linear
and hypertext. This phenomenon shape our brains in specified ways. Perhaps the inflow
of new information to the network exceed capabilities of human perception? There other
important reasons for those changes attempt to analyze the issue of developing impact of
new media on the perception and reception of information.

Wiele zmian, jakie dotykaja kwestii zwigzanych z tekstem, ksigzkami i czytel-
nictwem, wraz z dominacjg cyfrowych technologii informacyjnych staje si¢ przed-
miotem debaty publicznej na calym §wiecie. Na gruncie czytelnictwa zmieniajg
si¢ takze odbiorcy i ich nawyki, ktére powodujg, ze klasyczne podejscie do od-
bioru treSci wydaje si¢ nieaktualne. Dla spoteczeristwa informacyjnego obraz na
monitorze to wszak jedna z wazniejszych form przekazywania informacji. Dy-
namiczny rozwdj technologii cyfrowych, powstawanie nowych rodzajéw mediéw
audiowizualnych i elektronicznych na rynku wydawniczym spowodowaly w ciagu
ostatnich kilku dekad znaczne przeobrazenia w zakresie zachowari lekturowych.
Oprécz zmiany praktyk i nawykéw czytelniczych zmieniaja si¢ réwniez modele
biznesowe zwigzane z produkcja i kolportazem tekstéw, pojawia si¢ problem praw
autorskich oraz dyskutowany jest model edukacji, ktéry w wiekszosci rozwinietych
krajow wcigz przypomina ten z XIX wieku.

Interesujace w tym zlozonym procesie przeksztalcen mogg wydawaé sie
konsekwencje i znaczenie, jakie niosa za sobg zmieniajace si¢ praktyki czy-
tania w kulturze nowych medidw. Zdaniem wielu specjalistéw pojawienie si¢
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dokumentéw w postaci elektronicznej, a w efekcie powstanie bibliotek cyfro-
wych, zapoczatkowalo proces rozwijania si¢ nowego trendu: szybszego, plyt-
szego, bardziej fragmentarycznego i mniej skoncentrowanego na tresci czy-
tania!.

Na sposéb odbioru tredci niebagatelny wplyw ma metoda jej zaprezentowa-
nia i kwestie zwigzane z jej strukturg w ramach poszczegélnych mediéw. W no-
wych mediach pismo moze przybra¢ dowolne formy i dostepne jest praktycznie
we wszystkich mozliwych formach: od podpiséw pod poszczegélnymi folderami,
haset czy inicjaléw wpisywanych w rysunki i fotografie, po krétkie teksty praso-
we lub tez diugie teksty bez form ikonicznych w formie e-booka. Mozliwe jest
réwniez funkcjonowanie tekstu w postaci zdjecia badZ skanu tekstu papierowego.
Wszystkie te formy podlegaja nast¢pnie operacjom charakterystycznym dla bytow
cyfrowych, takich jak: kopiowanie-wklejanie, kopiowanie catego pliku tekstowego,
edytowanie o réznym stopniu automatyzacji, w koiicu natychmiastowe publikowa-
nie w sieci. A zatem mozliwa staje si¢ bezposrednia interakcja z innymi tekstami,
mozliwo$¢ komentowania kolejnych edycji itd., poddawania go wielu operacjom,
na ktére ,,odporny” byt tekst na papierze, co oczywiscie pocigga za sobg okreslone
konsekwencje.

Jak zauwaza Maryla Hopfinger, po kilkunastu latach uzywania edytoréw tek-
stu wiemy juz, ze nie sg to jedynie ulepszone, wirtualne maszyny do pisania.
Narzedzia te powoduja glebokie zmiany w sposobie pisania. Hopfinger wskazuje
tu przede wszystkim na sam akt komponowania tekstu, ktéry zasadniczo rdz-
ni si¢ od swego pierwowzoru w Swiecie papieru. Na papierze tekst budowany
jest raczej liniowo, za$§ wszelkie poprawki i ulepszenia wigzg si¢ z niewygod-
ng ingerencja w gotowa juz struktur¢. Efektywno$¢ pisania na papierze wyma-
ga wigc o wiele doktadniejszego przemyslenia cato$ciowego planu pracy. Wigk-
szo$¢ pracy redakcyjnej w tym wypadku zostaje po stronie wydawcéw. Nato-
miast komputer pozwala na nieliniowe powstawanie tekstu, na dowolny porzadek
pisania, na fatwe techniczne przeformulowania, na wycinanie jednych fragmen-
téow, a wklejanie innych, na przemieszczanie stéw, zdan i akapitéw. Na zaczyna-
nie od dobrze przemyslanej kwestii i rozbudowywanie jej w dowolnym kierun-
ku?. Struktura i sposéb prezentacji tekstu generujg w zwigzku z tym odmien-
ne postrzeganie hipertekstu i klasycznego, wydrukowanego materiatu, co z kolei
wplywa na to, jak szybko jesteSmy w stanie czytaé tekst, ile informacji zapa-

' 7. Liu, Reading behavior in the digital environment. Changes in reading behavior over the
past ten year, ,Journal of Documentation” [online] 2005, nr 6, t. 61, s. 700: http://www.emeral
dinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=61&issue=6&articleid=1529390&show=pdf&
PHPSESSID=6c1pt4u79a378 t834ct3iigi44 [data dostepu: 15.04.2014].

2 M. Hopfinger, Literatura i media po 1989 roku, Warszawa 2010, s. 167.
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migtujemy i czy potrafimy skupi¢ si¢ na lekturze dostatecznie dlugo bez roz-
proszenia uwagi przez bodZce zwigzane z medium, poprzez ktére korzystamy
Z tresci.

Badania nad réznicami mig¢dzy czytaniem z ekranu a lekturg tekstu druko-
wanego si¢gaja poczatku lat 80. ubieglego stulecia. W przegladowej pracy, pod-
sumowujacej stan badan z calej dekady Andrew Dillon, Cliff McKnight i John
Richardson wyr6zniaja najczesciej badane réznice: predkos$é, dokladnosé, zme-
czenie, zrozumienie i preferencje. W konkluzjach stwierdzaja, iz kluczowym
czynnikiem jest caly zespét zmiennych zwigzanych z ekranem (np. polaryza-
cja, rozmiar ekranu, czestotliwo$¢ od§wiezania). Wydaje sie, ze wraz z roz-
wojem technologicznym wiele z probleméw poruszanych w tamtych studiach
stracito na aktualno$ci. Na podstawie badai Ziming Liu z Uniwersytetu San
José mozna stwierdzi¢, ze do wczeSniej przywotanej fragmentarycznej lektu-
ry sktania hipertekstowa forma dokumentéw z linkami, ktére odwracaja uwa-
ge i utrudniajg skupienie si¢ na jednym problemie. Coraz rzadziej czyta si¢
w spos6b skoncentrowany, uwazny i doglebny. Wiekszos¢ tekstéw jest przegla-
dana tylko raz. Standardowe czynnoSci wykonywane podczas czytania drukowa-
nych dokumentéw, czyli podkre§lanie fragmentéw tekstu i opatrywanie ich uwa-
gami, nie przyjely sie jeszcze w Srodowisku cyfrowym, poza wciaz rzadkimi
przypadkami korzystania z takiej mozliwo$ci w ramach uzytkowania e-czytni-
kéw?.

Argumenty przemawiajace za tym, ze czytelnictwo dokumentéw w postaci cy-
frowej wywoluje zmiany w kulturze czytania, ktére uwidaczniajg si¢ takze podczas
czytania tre$ci drukowanych, przynosi raport z badan holenderskich uczonych. Na
przestrzeni dwoch lat analizowano wykorzystanie urzadzen do odczytu e-zaso-
béw i poréwnywano, w jaki sposdb, w kontekstach edukacyjnych i zawodowych,
badani czytaja dlugie, bogate w tre$¢ i nowe informacje teksty, majac do dyspo-
zycji wydruki, czytniki z ekranem w technologii elektronicznego papieru i ekrany
LCD. Badacze z Uniwersytetu Nauk Stosowanych w Amsterdamie, projektujac
badanie, dazyli do ustalenia odpowiedzi na pytanie, jak rodzaj no$nika wptywa na
komfort oraz efektywnos¢ czytania i uczenia si¢*. Podobne obserwacje poczynil
Mirostaw Konkel, zgodnie z ktérymi przemiany, jakie dokonujg si¢ w obszarze
nowych mediéw, pozbawiajg nas umiejetnosci skupienia uwagi, ktéra $cisle wigze
si¢ z czytelnictwem tradycyjnych ksigzek. Sprawca przemian — wedlug opinii tego

3 Z. Liu, op. cit., s. 702-703.

4 1. Stoop, P. Kreutzer, J. Kircz, Reading and learning from screens versus print: a study in
changing habits, ,New Library World” [online] 2013, nr 7/8, t. 114, s. 285: http://www.emerald
insight.com/journals.htm?issn=0307--4803&volume=114&issue=7 &articleid=17092908 &show=pdf
[data dostgpu: 6.03.2014].
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autora — w kulturze czytelniczej jest naplyw nowych informacji do sieci, ktory
przekracza mozliwosci ludzkiej percepcji’.

Zjawisko konwergencji — jako rezultat rewolucji cyfrowej — w przypadku tresci
dostepnych w tradycyjnej i cyfrowej wersji zapoczatkowuje proces wielu nieod-
wracalnych zmian na rynku wydawniczym. Recepcja komunikatéw dla czytelnika
wykorzystujgcego obie formy prezentacji treSci generuje kilka trudnos$ci wynika-
jacych z odmiennie uksztaltowanych nawykéw czytelniczych dla tekstu linearnego
i multilinearnego — hipertekstowego, wobec ktérych odbiér przekazu w danej for-
mie formatuje nasze mézgi w okreslony sposéb. A trzeba pamigtal, ze czlowiek
uzyskuje ponad 90% informacji o Swiecie zewnetrznym za pomocg zmystu wzro-
ku. Konwergencja polega na wigzaniu i przenikaniu ré6znego rodzaju mediéw. Owo
przenikanie ma charakter wzajemnego wspierania si¢. Przyktadem konwergencji
jest pojawienie si¢ pisma na ekranie telewizora. Oczywiscie konwergencja zacho-
dzita réwniez w przypadku mediéw analogowych, na przyktad potaczenie radia
i telefonu, co réowniez daje efekt interaktywnosci. Stuchacze moga dzigki temu
wplywac na tre§¢ programu.

Na zmian¢ w sposobie lektury mozna patrzeé przez pryzmat materialnych
nos$nikéw tekstu, jak to robi Roger Chartier. Badacz ten zwraca uwage na pewne
interesujgce zalezno$ci pomiedzy materialnym no$nikiem tekstu a praktykami
czytelniczymi i wyobrazeniami. Za najbardziej znaczaca zmiane w praktykach
czytelniczych Chartier uwaza przejScie od zwoju do kodeksu. Po raz kolejny
okazuje sie, ze poziom praktyk jest tu fundamentalny, nie tylko jako najbardziej
elementarny opis, ale poprzez wplyw na techniki intelektualne stosowane wobec
tre$ci. Relacja ciata i tekstu ma w wypadku zwoju taki oto charakter: zwoj bardzo
silnie angazuje ciato czytelnika, jego rece muszg by¢ zajete trzymaniem uchwytow.
Brak paginacji i mozliwosci sporzadzania indeksu powoduje, ze odnalezienie

wybranych miejsc w tekscie nastrecza wiele trudnosci®.

Na podstawie analizy proceséw zachodzacych w mdzgu podczas czytania uda-
o si¢ ustali¢ pewne prawidtowosci, ktére pozwalajg na przewidywanie skutkéw
zwigzanych z czytelnictwem treSci zaprezentowanych na réznych no$nikach (bio-
rac pod uwage bodzce, ktére sa zwigzane z danym medium)’. Problem zwia-
zany z nowymi elektronicznymi mediami dostrzega Maryanne Wolf, obawiajaca

> M. Konkel, Refleks zamiast refleksji, ,,Tygodnik Powszechny” [online] 2013, nr 5: http://ty
godnik.onet.pl/cywilizacja/refleks-zamiast-refleksji/Spesy [data dostgpu: 8.03 2014].

 R. Chartier, Od historii ksigzki do historii lektury, [w:] P. Rodak, Pismo, ksigzka, lektura.
Rozmowy, Warszawa 20009, s. 75.

7 P. Cieslifiski, Czy e-booki zmieniq nam mézgi? ,,Gazeta Wyborcza” [online] 2012. Dostepny
w World Wide Web: http://wyborcza.pl/1,75400,11333409,Czy _e_booki_zmienia_nam_mozgi_.
html [data dostepu: 10.03.2014].
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sie, ze czytanie dokumentéw w wersji cyfrowej moze spowodowaé zmiane sieci
szlakéw i powigzan, ktéra do tej pory umozliwiata glgbsze skojarzenia. Wediug
przewidywan Wolf — zmieni na gorsze — tj. ,,stanie si¢ ona ubozsza, bardziej po-
wierzchowna”®. Zgodnie z analiza Jana Bieleckiego przytoczonego przez autora
tekstu — nowe media s3 dynamiczne i niecierpliwe, skad wynika réznica pomiedzy
korzystaniem i przyswajaniem informacji w wersji tradycyjnej i cyfrowej. Bielecki
wyjasnia, ze przeslizgiwanie si¢ po treSci w poszukiwaniu stéw kluczy, dokony-
wanie selekcji, wynika z tego, ze bombarduje nas mndéstwo bodZcéw, ktdre walczg
0 naszg uwagg. Przywolywane przez Piotra Ciedlifiskiego badanie dowodzi, ze pra-
cujgc przy komputerze, nie potrafimy skupi¢ si¢ na jednej czynnosSci dluzej niz
trzy minuty, bo stale co§ odwraca naszg uwage, a do przerwanej pracy wracamy
dopiero kilkanascie minut pézniej’. Nie jestesmy bowiem w stanie przetwarzaé
w tym samym czasie dwoch informacji, dlatego nasz mézg zmuszony jest przeta-
czaé nasza uwage z jednej czynnosci na druga. Cieslinski proponuje ciekawg teze
dotyczgca réznic efektu pozostawianego podczas czytania na cyfrowym czytniku
i papierowej ksigzki. Przestanka do tego wniosku moze by¢ jego zdaniem silniejszy
Slad pamigciowy zostawiany w czasie czytania papierowego tekstu, dzigki ktdre-
mu ,.kojarzymy przestrzenny ukfad stron i lokalizacje tych fragmentéw, ktére nas
poruszyly, wyglad obwoluty i oktadki, moze tez zapach i fakture papieru, szelest
stron, a czasem pamigtamy nawet cigzar tomu”'?. Z kolei tekst czytany w cyfro-
wym pliku wywoluje pewien rodzaj efektu tunelowego. Nie potrafimy wskazac
struktury i objetosci tekstu, a wzrokiem obejmujemy tylko fragment tekstu, na-
tomiast cato$¢ lektury umyka nam. Na ten problem zwraca réwniez uwage inny
badacz. Christian Vandendorp twierdzi, ze ksigzka ma z zalozenia integrowaé
i intensyfikowaé naszgq wiedzg, za$ lektura hipertekstu dziata w zupelnie innym
kierunku — niejako na rzecz rozproszenia, mnozenia odno$nikéw, swobody koja-
rzenia itp.'!.

Poruszane przez Vandendorpa zagadnienie rozproszenia uwagi zwigzane jest
z tendencjg do wielozadaniowos$ci, ktérg mozna odnies¢ do metafor czytania on-
line, z ktérych najbardziej popularne jest surfowanie'?. Metafora ta dotyczy nie
tylko czytania, lecz ogélnie — poszukiwania informacji, przegladania, sprawdzania
réznego rodzaju materiatéw w Internecie. Obecnie jednak badacze che¢tniej eks-

8 Ibidem.

® Ibidem.

10 Ibidem.

" C. Vandendorpe, Od papirusu do hipertekstu. Esej o przemianach tekstu i lektury, Warszawa
2008, s. 14-15.

12 N. C. Burbules, Retoryka sieci: hiperlektura oraz krytyczny poziom pismiennosci, [w:]
A. Gwozdz, Ekrany pismiennoSci. O przyjemnosciach tekstu w epoce nowych mediow, Warszawa
2008, s. 200.
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ploruja termin multitasking. Pojecie w doslownym rozumieniu oznacza wilasnie
wielozadaniowos$¢, a w wypadku korzystania z sieci chodzi po prostu o wyko-
nywanie na pulpicie ekranu wielu czynnosci jednoczesnie. W przypadku gdy ten
stan rzeczy jest dlugotrwaly, ma on niebagatelne znaczenie dla nawykéw czy-
telniczych. Ogromna czgs$¢ dziedzictwa kulturowego zawarta jest w dosS¢ obszer-
nych tekstach (literatura pigkna, dziefa historyczne, traktaty religijne). By je przy-
swoié, potrzebna jest wypracowana umiejetno$¢ skupienia uwagi. Okazuje si¢, ze
spora czes$¢ tradycji moze staé si¢ niedostepna dla oséb regularnie uzywajacych
mediéw wielozadaniowo. Badania empiryczne pokazuja, ze ci, ktérzy regularnie
bombardowani sa jednocze$nie kilkoma Zrédtami informacji, maja problemy ze
skupieniem, wyodrgbnianiem obiektéw w wyobraZni, zapamietywaniem, a takze
z prawidlowym oddzielaniem informacji istotnych od nieistotnych dla danego za-
danial3.

Watek réznic w sposobie czytania tekstéw tradycyjnych i elektronicznych po-
kazuje, ze w literaturze brak jednoznacznych ustaleii odnoszacych si¢ do wyni-
kéw badai na ten temat. Spér dotyczy nie tylko réznic natury fizjologicznej,
zwiazanej z czytaniem tekstu, ale takze proceséw poznawczych zachodzacych
w umySle cztowieka czy wielko$ci pamigci operacyjnej angazowanej w czyta-
nie!4. Problematyczne jest takze rozstrzygnigcie takich aspektéw jak ten, czy akt
czytania na ekranie komputera jest, czy tez nie jest tozsamy z czytaniem ksigz-
ki, pragmatykg czytania — szybkoScia, liczbg przerw, dlugoscig procesu koncen-
tracji uwagi, czestotliwoscig powrotu do upoprzednio czytanych fragmentéw!'>.
Potwierdzenie dotychczasowych ustalei dotyczacych podstawowych kwestii rdz-
nic w tym zakresie przynosi dalsza analiza kontekstu réznic w czytaniu obu
form dostgpnego tekstu. Wspoétprowadzone przez Biblioteke Narodowa badanie
pokazato bowiem, ze ,,codzienne obcowanie z komunikatami zorganizowanymi
w formie krétkich wypowiedzi hipertekstowych, ktérym towarzysza materialy au-
diowizualne, formatuje umysty ich uzytkownikéw w taki sposéb, ze coraz trud-
niej jest im skupié sic na lekturze stosunkowo dlugiego linearnego tekstu”!®.
Jak pokazuja badania Joel Geske i Saras Bellur!’— ktérzy skupiaja sie przede

3" A. Gorlick, Media multitaskers pay mental price. Stanford study shows, [w:] Stanford news
2009 [online]: http://news.stanford.edu/news/2009/august24/multitask-research-study-082409.html
[data dostgpu: 7.05.2014].

!4 R. Chymkowski, Spoteczny zasieg ksiqzki — raport Biblioteki Narodowej za 2012 r., Warszawa
2013 [online]: http://www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf [data dostepu: 7.05.2014].

15 N. Burbules, op. cit., s. 193.

16 R. Chymkowski, op. cit., s. 6.

17°7. Geske, S. Bellur, Differences in brain information processing between print and com-
puter screens Bottom-up and top-down attention factors, ,International Journal of Advertising”
[online] 2008: http://fj8fv2tdS t.scholar.serialssolutions.com/?sid=google&auinit=J&aulast=Ges
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wszystkim na prébie ustalenia nie tyle rozmiaru réznic w czytaniu tresci druko-
wanych i elektronicznych, ile ich neurofizjologicznej genezy — w trakcie trwa-
nia eksperymentu podiaczeni do encefalografu uczestnicy badania czytali proste,
»gazetowe” teksty prezentowane na poziomie gatek ocznych. Czytelnicy wktadali
wiecej wysitku w lekture tekstu z monitora, co — wedtug badaczy — Swiadczy
o przetadowaniu poznawczym umystu. Dyskusje na temat réznic miedzy proce-
sem czytania tekstow drukowanych i w wersji cyfrowej wydajg si¢ mie¢ podto-
ze przede wszystkim na gruncie problematyki kultury czytelniczej, czyli zwia-
zanej bardziej z wypracowanymi nawykami czytelniczymi, a nie fizjologicznymi
1 psychicznymi réznicami podczas recepcji tekstow dostepnych w dwoéch réznych
formach.

Poréwnywanie obydwu sytuacji czytelniczych z wykorzystaniem technologii,
jaka daje nam wspdlczes$nie okulografia, moze w przyszioSci przyniesé wiele cen-
nych informacji edytorskich, a wiedza na temat charakterystyk procesu czytania
sprawi, ze wyniki badar postuza do zaprojektowania przyjaznych uzytkownikowi
elektronicznych dokumentéw, ktére w przyszioSci by¢ moze beda wykorzystywane
juz na etapie edukacji podstawowej. Niewatpliwie interesujgcym zjawiskiem, ja-
kie warto obserwowaé w zwiazku z nieustajgcymi przemianami praktyk pi§mien-
niczych i czytelniczych, jest z pewnoScig rodzaca si¢ humanistyka 2.0. Jak do-
tychczas, w naukach humanistycznych wykorzystuje si¢ najbardziej podstawowe
i zautomatyzowane funkcje dostepne w cyfrowym $wiecie, takie jak: poczta e-ma-
il, pisanie w elektronicznych edytorach, niejednokrotnie sprzyjajace negatywnym
zjawiskom, jak nadprodukcja tekstow, Scisle przeciez zwiazana z mozliwoscia-
mi elektronicznej indeksacji, wyszukiwania. Narzedzia te doskonale wpisujg si¢
w projekt Scistej parametryzacji nauk humanistycznych, jak najbardziej odlegty od
jej istoty. Z drugiej strony — nauki humanistyczne dostaja potezne narzedzia w po-
staci ogromnych baz danych, ktére juz zaczynajg by¢ wykorzystywane w ciekawy
poznawczo sposéb.
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