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NAJNOWSZE TRENDY WE WSPOLCZESNYM
BIBLIOTEKARSTWIE AMERYKANSKIM*

W dniu 20 maja 2014 roku w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej! na Wydziale Humanistycznym UMCS goscita dr Beata Cessak-Obydzini-
ska z Monterey County Free Libraries w Kalifornii (USA), ktéra wygtosita wyktad
zatytutowany Najnowsze tendencje we wspotczesnym bibliotekarstwie amerykari-
skim. Spotkanie, wpisujace si¢ w wiosenne wydarzenia zwigzane z ksigzka i biblio-
teka, poczawszy od Swiatowego Dnia Ksiazki i Praw Autorskich, poprzez Tydzier
Bibliotek, na Warszawskich Targach Ksigzki koficzac, stato si¢ dobra okazja do
zapoznania studentéw naszego Instytutu z do§wiadczeniami publicznych bibliotek
amerykanskich. W spotkaniu uczestniczyli takze pracownicy Instytutu oraz biblio-
tekarze z lubelskich placéwek, m.in. Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima
Lopacinskiego, Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. KEN oraz bibliotek
uniwersyteckich Lublina.

Wystgpienie dr Cessak-Obydzifiskiej dalo moznos¢ poréwnania aktualnych
przemian w polskim bibliotekarstwie ze zmianami zachodzacymi za oceanem,
gdzie niewatpliwie wyznaczane sa nowe trendy w tej dziedzinie. Dr Cessak-Oby-
dzifiska przypomniata widoczne juz od paru lat tendencje w dziatalno$ci amery-
kaniskich bibliotek dotyczace zasad funkcjonowania placéwek i wynikajace z tej
dziatalnoSci okreslone skutki dla uzytkownikéw i catej spotecznosci. Do niewat-
pliwie istotnych, szczegélnie w odniesieniu do bibliotek publicznych, nalezg prze-
ksztatcenia organizacyjne zwigzane z zarzadzaniem bibliotekg. W wyniku kryzysu
ostatnich lat podejmowano rozmaite dziatania oszczednoSciowe, co w sektorze bi-
bliotek przyniosio pomysty tgczenia placowek z innymi instytucjami, czy proby

* Tekst zostat opublikowany w ,,Wiadomosciach Uniwersyteckich” 2014, nr 8 (208), s. 42-43.
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prywatyzacji, ktére jednak okazaly si¢ nieudanymi rozwiazaniami i obecnie za-
niechanymi. Do trwalych zmian mozna natomiast zaliczy¢ wtasciwe dla bibliotek
wszelkiego typu zwigkszanie samoobstugi uzytkownikéw czy postgpujaca automa-
tyzacje i komputeryzacje proceséw bibliotecznych. Jeszcze innym zjawiskiem jest
odchodzenie od Klasyfikacji Dziesietnej Deweya jako zbyt skomplikowanej dla
klientéw bibliotek na rzecz z pozoru prostszych klasyfikacji, znanych chociazby
z ksiegarni, ktdre jednak jako mniej precyzyjne w ostatecznym rozrachunku, przy
znacznej liczbie toméw, utrudniajg uzytkownikowi dotarcie do wlasciwej pozycji.
Do waznych tendencji nalezy promocja Virtual Reference niejednokrotnie opar-
tego na outsourcingu, umozliwiajacego korzystanie z informacji bibliotekarza —
jesli nie przez calg dobe, to przynajmniej przez znaczna jej cze$¢ — przy likwida-
cji reference desk. Niemniej jednak otwarta pozostaje kwestia jakosci otrzymanej
informacji. Do waznych dla fachowcéw i klientéw zjawisk nalezy migracja zinte-
growanych systeméw bibliotecznych oraz rozwéj mediéw cyfrowych i digitalizacja
zbioréw specjalnych, np. prasy lokalnej, pozwalajace korzysta¢ na odlegtos¢ z wy-
branych zasobdw. Jeszcze inne wyzwania dla bibliotek rodzi rozwdj e-bookéw oraz
zwiazane z ich wypozyczaniem dylematy ekonomiczne i prawne?.

Jednak, co podkreslita dr Cessak-Obydzifiska, oprécz wspomnianych trendéw,
w ostatnim czasie uwidaczniajg si¢ jeszcze inne tendencje. Rozwoj Internetu spo-
wodowal, ze coraz czgdciej poszukujemy informacji w Google czy Yahoo zamiast
zmagac sie z profesjonalnymi bazami danych, poprzestajac na co prawda powierz-
chownych, ale szybko odnalezionych danych. Jednocze$nie internetowi giganci co-
raz czgsciej tworzg aplikacje umozliwiajace udzielanie precyzyjnej odpowiedzi na
pytanie uzytkownika, np. Wolfram Alpha, produkt firmy Wolfram Alpha LLC, po-
zwala na obliczanie wyrazen algebraicznych, symbolicznych, numerycznych i wi-
zualizacje danych®. Dziata od 2009 roku i rézni si¢ od Google precyzyjnoscia
odpowiedzi. Zamiast setek linkéw, przeszukujac liczne bazy danych, wskazuje
konkretng odpowiedzZ ilustrowang wykresami. Systematycznie tworzone sg kolej-
ne narzedzia i aplikacje pozwalajgce coraz swobodniej poruszaé si¢ w gaszczu
danych.

Podobnie rodzi si¢ pytanie o efektywno$¢ bibliotecznych ustug zwigzanych
z dostarczaniem filméw i muzyki, oferowanych znacznym naktadem pracy i fi-
nanséw, w zestawieniu z konkurencyjnymi ustugami wirtualnych wypozyczalni,
proponujacych za niewielka optata za posrednictwem mediéw strumieniowych do-
step do niemal wszystkich tytutéw filmowych i utworéw muzycznych. Netflix —

2 B. Cessak-Obydzifiska, Nowe trendy w amerykariskim bibliotekarstwie publicznym, [w:]
Kultura, historia, ksigzka. Zbior studiow, red. A. Dymmel, B. Rejakowa, Lublin 2012, s. 415-434.

3 Wolfram Alpha juz dziata, Money.pl 2009, http://manager.money.pl/strategie/emarketing/arty
kul/wolfram;alpha;juz;dziala,233,0,452585.html [dostgp 1.09.2014].
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najwieksza wypozyczalnia filméw na Swiecie — ma znakomite rozeznanie rynku,
dziata za posrednictwem tradycyjnej poczty i Internetu, ma doskonalg oferte dla
réznych grup uzytkownikéw, réwniez dla dzieci, co wazne — udostepniang legalnie,
dzieki czemu zyskata tak wielka popularno$¢. Podobnie iTunes store — sklep onli-
ne utworzony przez Apple Inc., majacy w ofercie kilkanascie miliondw piosenek,
zdominowal Swiatowa sprzedaz muzyki przez Internet.

Pojawia si¢ zatem kolejne pytanie: do czego w takim razie biblioteki i biblio-
tekarze sg potrzebni? Dr Cessak-Obydzifiska zwrdcita uwage na wcigz wazng role
nowoczesnych bibliotek w sektorze informacji. Nie ulega watpliwosci, ze mimo
wspomnianych powyzej ofert i udogodnien, bibliotekarze jako specjali$ci od infor-
macji sg szczegdlnie niezbedni, posiadajac profesjonalne narzgdzia opracowania,
selekcji i oceny informacji, potrafigc trafnie sformutowaé zapytanie. Do istotnych
ustug bibliotecznych nalezy tez dziatalno$¢ zwiazana z praktykami information
literacy, ponadto amerykaiskie biblioteki publiczne prowadzg nauke czytania (!),
szczegllnie wsrod dorostych lub cudzoziemcéw, czy pomagaja dzieciom i miodzie-
zy w odrabianiu lekcji. Chetnie wspieraja dziatalno$¢ klubow czytelniczych daja-
cych mozliwo$¢ prowadzenia inicjowanych przez samych uzytkownikéw dyskus;ji
nad wybranymi ksigzkami. Ponadto przydatna jest pomoc bibliotekarzy w wypet-
nianiu formularzy podatkowych oraz porady dotyczace informacji ekonomicznej
i prawnej w okreSlonym zakresie. Klienci bibliotek, w wigkszo$ci wyposazeni we
wlasne laptopy, lubig korzysta¢ na terenie biblioteki z wi-fi i drukarek. Biblio-
teki odgrywaja znaczna role¢ w organizowaniu dostgpu do informacji zwigzanej
z lokalng historia, utatwiajac mieszkafcom zainteresowanym poszukiwaniami ge-
nealogicznymi odnalezienie waznych danych dotyczacych dziejow wiasnej rodziny.

Szczegblne znaczenie w ksztaltowaniu funkcji biblioteki odgrywaja nie tylko
potrzeby klientéw i rozwdj technologii, ale i przemiany zachodzgce na szeroko
pojetym rynku wydawniczym. Odnoszgc si¢ do aktualnej sytuacji na rynku, Refe-
rentka zwrdcila uwage na dziatalno$¢ ksigzkowego giganta, tj. firmy Amazon, aktu-
alnie posiadajgcej swoje centra logistyczne rowniez w Polsce. Amazon.com, znany
nabywcom jako najwigksza wirtualna ksiggarnia, w istocie jest sklepem oferuja-
cym rozmaite towary, uzyskujacym jedynie 7% dochodéw ze sprzedazy ksiazek.
Niemniej jednak poczynania firmy w istotny sposéb oddziatujg na obieg ksigzki,
jej sprzedaz, zakupy i, w miar¢ rozwoju firmy, stopniowo zaczynajg przekladac sie
na dziatalnos$¢ bibliotek. Ogoélniejsze przemiany zachodzace w obrebie wspétcze-
snego handlu nie ominety rynku ksigzki, powodujac mi¢dzy innymi zmniejszenie
liczby stacjonarnych ksiegarni, a ich miejsce, podobnie jak w przypadku sprzedazy
innych towaréw, zajmuje sprzedaz internetowa. Amazon, zatozony w 1994 roku,
jako potentat w branzy wprowadzit niewygodne dla wydawcéw praktyki (m.in.
wymuszajac oplaty za eksponowanie tytutéw na witrynie internetowej) i teraz kon-
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troluje amerykanski rynek e-bookéw. Wydaje si¢ interesujace, z uwagi na dopiero
rozwijajacy sie w Polsce rynek ksigzki elektronicznej, w jakim kierunku bedzie
on podazad, jakie rozwigzania znajda zastosowanie, a takze jakie skutki przyniesie
dla naszych bibliotek i kultury. Amazon oczywiscie nie rezygnuje ze sprzedazy
ksigzek drukowanych, natomiast nie si¢gga po opinie profesjonalnych recenzentéw,
polegajac na wpisach samych czytelnikéw (?) rekomendujacych okreslone pozycje,
co powoduje niemozno$¢ przebicia si¢ ambitniejszym tytutom. Jednocze$nie firma,
mi¢dzy innymi dzigki ksig¢garni, systematycznie gromadzi niezbedne w biznesie
cenne informacje o konsumentach, ich gustach, zainteresowaniach i potrzebach.
Z kolei bibliotekom Amazon oferuje granty na zakupy ksiazek, chociaz pieniadze
mozna wydaé, korzystajac wytacznie z oferty wspomnianej ksiggarni.

Wystapienie Referentki, wsparte licznymi przyktadami z praktyki i prezenta-
cjami, wzbudzilo duze zainteresowanie stuchaczy i stato si¢ okazjg do zywej wy-
miany pogladéw kontynuowanej jeszcze po zakonczeniu spotkania. Cieszy udziat
licznie przybytych studentéw, ktérzy mieli sposobno$¢ wzbogacenia swojej wiedzy
o doswiadczenia praktyka.
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