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INICJATYWY INSTYTUTU BIBLIOTEKOZNAWSTWA
I INFORMACIJI NAUKOWEJ UMCS NA FACEBOOKU

The initiatives of Institute of Library and Information Science UMCS on Facebook

Abstract: The paper is an attempt to explain, how to build a brand of scientific institution
on Facebook — the most popular community portal. This communication platform favours
development of relationships between academics, students and librarians also. This article
shows how to make a good fan page, which actions will help reach more people, engage
the fans as much as possible and what’s mean the power of likes, comments and shares.
It describes all initiatives on Facebook taken by academics in Institute of Library and
Information Science in Maria Curie-Sklodowska University.

I. W labiryncie Facebooka

Synonim mediéw spotecznoSciowych — najpopularniejszy na Swiecie portal
spolecznosciowy Facebook — 4 lutego 2014 roku obchodzit swoje 10. urodziny.
Zostal stworzony przez Marka Zuckerberga, z pomoca Eduarda Saverina, Dusti-
na Moskovitza i Chrisa Hughesa — jego kolegéw z Harvardu. W zamierzeniu
mial stanowi¢ interaktywng studenckq sie¢ spoteczng i przenie$¢ do Internetu kre-
gi towarzyskie istniejace w realnym $wiecie!. Poczatkowo byt dostepny jedynie
w sieci uniwersyteckiej, z czasem tworcy rozszerzyli jego funkcjonowanie na inne
uczelnie amerykariskie, a nastepnie otworzyli go na caly Swiat. W styczniu 2014
roku liczba zarejestrowanych uzytkownikéw wynosita ponad 1,3 miliarda® (dla po-

! Historie powstania Facebooka opisuje B. Mezrich w fabularyzowanej ksigzce z gatunku
literatura faktu pt. Miliarderzy z przypadku. Poczqtki Facebooka. Opowiesc¢ o seksie, pienigdzach,
geniuszu i zdradzie, Warszawa 2010. Zob. tez T. Jopkiewicz, Bog w klapkach, ,,Nowe Ksigzki” 2011,
nr 3, s. 33 (recenzja).

2 Dane na 1.01.2014, zob. [online] http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ [dostep:
22.02.2014].
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rownania — zaledwie kilka miesiecy wcze$niej, w pazdzierniku 2013 roku byto to
1,2 miliarda®). Serwis zrewolucjonizowat wirtualng przestrzef kontaktéw towarzy-
skich, zwlaszcza wsréd pokolenia sieci*, bardzo szybko wypierajac komunikatory
(Gadu-Gadu, Tlen) i pogawedki czatowe, gléwnie ze wzgledu na swa atrakcyjno$é
dodatkowych funkcji zamieszczania zdjeé, ich udostepniania, komentowania. Jed-
nak Facebook nie jest miejscem w sieci zdominowanym przez nastolatkéw — jak
si¢ okazuje, jest serwisem najpopularniejszym wsréd grupy oséb powyzej 35. ro-
ku zycia, co zauwaza A. Nacher: ,,Opublikowany w 2009 roku raport instytutu
badawczego Forrester Research pokazal, ze na przestrzeni ostatniego roku media
spolecznosciowe staly si¢ domeng grupy wiekowej w przedziale 35-40 lat — stano-
wi ona obecnie 60% korzystajacych z takich serwiséw”>. Prawdopodobnie wynika
to z faktu, iz poza miejscem kontaktéw stricte towarzyskich Facebook jest tez plat-
formg wymiany mysli dla naukowcéw, artystéw, politykéw etc., a takze Zrédiem
biezacych informacji, ktére w postaci wpisow pojawiajacych si¢ na tablicach za-
rejestrowani uzytkownicy uzyskuja dzigki obserwowaniu interesujacych ich stron
(bedzie o tym szerzej w dalszej czesci artykulu).

Uzytkownicy Facebooka uczynili z niego miejsce spotkafi, w ktérym z pozio-
mu swoich indywidualnych kont wymieniajg si¢ informacjami i tworzg wzajemne
relacje, a takze réwnoczesnie w pewien sposéb kreujg swoj wizerunek poprzez
aktywno$¢ na wlasnych profilach, profilach znajomych, fan page’ach (ktérym zo-
stanie po§wigcone wigcej miejsca w niniejszym tekscie) i grupach dyskusyjnych,
a takze przez udzial w wydarzeniach. Charakteryzujg siebie, zamieszczajac swoje
wypowiedzi, fotografie, linki do stron WWW, tekstéw, plikéw muzycznych i gra-
ficznych. Manifestujg w ten sposéb swoje poglady, zainteresowania, wlasne doko-
nania, przynalezno$¢ do pewnej spotecznosci (fanéw) skupionej wokét pewnego
zagadnienia, osoby, instytucji®. Istotnym elementem serwisu jest tez funkcja udo-

3 P. Kreft, Wszyscy uzytkownicy Facebooka na jednej stronie! Znajdziesz siebie?, ,,JKomputer
Swiat” 1.10.2013 [online] http://www.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2013/40/wszyscy-uzytkow
nicy-facebooka-na-jednej-stronie!-znajdziesz-siebie.aspx [dostep: 24.11.2013].

4 D. Tapscott charakteryzuje pokolenie sieci poprzez wystepowanie o§miu wiasciwych mu
cech: wolnos¢, dopasowanie do swoich potrzeb (kastomizacja), baczna obserwacja, wiarygodnosc,
wspOlpraca, rozrywka, szybkie tempo, innowacyjno$é. Zob. D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc. Jak
pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Warszawa 2010; takze: W. Kotodziejczyk, Osiem cech poko-
lenia sieci, ,,Edukacja przysztosci. Blog dedykowany liderom edukacji przysziosci” 29.12.2010
[online] http://edukacjaprzyszlosci.blogspot.com/2010/12/0osiem-cech-pokolenia-sieci.html [dostep:
24.11.2013].

5 A. Nacher, Web 2.0: miedzy wikinomiq a kontrkulturq — przypadek Facebooka, ,,Annales
Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura” 2010, nr 1, s. 10, za: C. C. Miller,
Who'’s Driving Twitter Popularity? Not Tweens, ,,New York Times” 25.08.2009.

8 0. Tarasewicz-Gryt, Facebook jako przyktad retoryki uczesmictwa, ,JForum Artis Rhetoricae”
2010, nr 172, s. 49-50.



Pobrane z czasopisma Folia Bibliologica http:/foliabibliologica.umcs.pl
Data: 09/07/2025 08:13:22

Inicjatywy Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS na Facebooku 195

stepniania materialéw znajdujacych si¢ na innych profilach — pozwala na swoiste
»dzielenie si¢” treSciami i ich szybkie rozpowszechnianie.

Strona gléwna kazdego uzytkownika nosi nazwe ,tablicy” (ang. wall). Wy-
Swietlaja si¢ na niej wpisy umieszczane przez uzytkownikéw z grona znajomych,
uzytkownikéw obserwowanych oraz z tzw. fan page’éw, polubionych przez uzyt-
kownika.

Facebook jest jednym z wielu portali spotecznoSciowych (oprécz Twitte-
ra, blogéw, foréw internetowych) wykorzystywanym do celéw marketingu spo-
feczno$ciowego, ktérego celem jest budowanie relacji z konsumentami/uzyt-
kownikami, oddzialywanie na spoteczno$¢ konsumentéw zgromadzona wokot
firmy/marki/produktu, przykuwanie uwagi i utrzymywanie ciaglego zaintereso-
wania konsumentéw oraz budowanie wizerunku. Marketing spofecznos$ciowy 13-
czy w sobie elementy marketingu wirusowego oraz szeptanego — internetowa
spofecznos$¢ uzytkownikdw staje si¢ czynnikiem niosagcym informacje oraz prze-
kaz reklamowy’. Narzedziem sluzacym do prowadzenia tego typu kampanii jest
fan page.

Fan page® (,,strona fanéw”) jest profilem publicznym na Facebooku, stworzo-
nym w celu promowania marki firmy (takze oséb publicznych — politykéw, arty-
stéw, organizacji spotecznych, réwniez pisarzy”), reklamowania okreslonej dzia-
falnoSci i produktéw, a takze komunikowania si¢ ze swoimi klientami. Jest to
swoista wirtualna tozsamos¢, pozwalajaca na nawigzanie bezposredniego kontaktu
z odbiorcami — fanami, ktérzy komunikuja si¢ z firmg jak z cztowiekiem, a nie in-
stytucja. Z kolei fani sg uzytkownikami Facebooka, ktérzy poprzez funkcje ,,lubie
to” (like) dotaczaja do spolecznosci skupionej wokét fan page’a, deklaruja przy-

7 Czym jest marketing spotecznosciowy?, ,Digital Guru” [online] http://blog.digitalguru.pl/
post/5/czym-jest-marketing-spolecznosciowy [dostep: 29.11.2013]. Zob. takze M. Kaczmarek-Sli-
witiska, Zarzqdzanie komunikacjq organizacji w obszarze ,,social media”, ,Problemy Zarzadzania,
Finanséw i Marketingu” 2011, nr 18, s. 63-74; G. Szymariski, Marketing spotecznosciowy czynni-
kiem przewagi konkurencyjnej na wspotczesnym rynku, ,,Zeszyty Naukowe. Uniwersytet Szczeciriski.
Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 55, s. 589-597. O marketingu spoleczno$ciowym w biblio-
tekach: B. Jaskowska, BgdZmy tam gdzie oni! Social media marketing w bibliotece, 111 Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa ,,Bibliotekarze bez bibliotek, bibliotekarstwo uczestniczgce”, Biatystok 19-20
maja 2011 [online] http://www.slideshare.net/bjasko/bdmy-tam-gdzie-oni-social-media-marketing-w-
bibliotece [dostep: 29.11.2013].

8 W Internecie i literaturze spotyka si¢ rézna pisownie tego terminu: ,.fan page”, ,fanpage”.
Zgodnie z opinig prof. J. Grzeni, zamieszczong na internetowej stronie Poradni jezykowej PWN,
w artykule stosowana jest pisownia rozigczna. Zob. [online] http://poradnia.pwn.pl/lista.php?id=
12525 [dostep: 20.11.2013].

® Wykorzystanie Internetu, w tym Facebooka, przez pisarzy scharakteryzowata J. Sobolewska.
Zob. J. Sobolewska, Literaci w wirtualnym swiecie, ,,Polityka” 2013, nr 43, s. 82-84.
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naleznos$é¢ do danej spotecznosci, zwiazanie sie z dana strona!®. Dodanie profilu
do polubionych stron skutkuje otrzymywaniem na biezaco aktualnych informacji
publikowanych na tym wtasnie fan page’u. Sg one wyswietlane na tablicy uzytkow-
nika, razem z wpisami jego znajomych, a takze w zaktadce ,,Aktualnosci ze stron”
w bocznym menu. Fan page jest zatem doskonatym sposobem dotarcia do wielu
odbiorcéw metoda marketingu szeptanego; fani staja si¢ bezposrednimi adresatami
wpiséw, natomiast poSrednimi adresatami wpiséw sg osoby z krggu znajomych fana
— pozostali uczestnicy tej sieci spotecznosciowej, ktérzy moga zobaczy¢, czy dane
zdjecie, artykul lub film jest wart obejrzenia, przeczytania, uznania. Uzytkownik
widzi, co polubil, skomentowat i udostepnit jego znajomy — w tym przejawia si¢
informacyjny potencjat serwisu. Tzw. friendsourcing akcentuje rol¢ internetowych
znajomych w filtrowaniu i warto$ciowaniu informacji udostepnianych w sieci'!.
Clou Facebooka — przycisk ,,lubie to”!2, substytut realnego polecania, wyrazenie
poparcia, akceptacji, utozsamienia si¢ z prezentowanym pogladem — uruchamia
zatem skuteczny mechanizm rozprzestrzeniania informacji w serwisie. Liczba fa-
néw, uczestnikéw spotecznosci identyfikowanej poprzez marke, oraz poziom ich
zaangazowania w zycie fan page’a jest realnym kapitalem przyczyniajacym si¢ do
budowy wartosci firmy'3.

Caloksztalt interakcji buduje zasieg fan page’a. Zasi¢g publikowanych postéw
w postaci wypowiedzi i zdjeé, polecanych linkéw powinien by¢ jak najszerszy,
czyli powinien posiada¢ wysoki poziom EdgeRank. Jest to algorytm okreslajacy
wySwietlanie postow na tablicach uzytkownikéw. Ocenia, czy dany wpis jest
atrakcyjny dla fanéw (musi ich zaciekawi¢, zaangazowac i zacheci¢ do interakcji),
a jedli tak, to dla jakiej grupy. Tym samym EdgeRank wplywa bezposrednio
na zasieg postéw, co ma ogromne znaczenie dla pracy administratoréw fan
page’6w, ktérzy musza zwracac szczegblng uwage na postaé i treS¢ publikowanych
postéw, aby spetnialy kryterium atrakcyjno$ci dla uzytkownika i wzbudzaly jego
entuzjazm'*. Wprowadzenie mechanizmu zwiazane bylo z coraz wickszg liczba

2]

10" A. Kapusciriska, ,,Lubie to!” Neosemantyzacja leksemu , lubic¢” w kontekscie Facebooka,
,Linguistica Copernicana” 2013, nr 1, s. 258.

""" M. Wilkowski, Dotrzec¢ do najlepszych tresci: Facebook, Twitter i friendsourcing, ,Histo-
ria i Media” 18.08.2009 [online] http://historiaimedia.org/2009/08/18/dotrzec-do-najlepszych-tresci-
facebook-twitter-i-friendsourcing/ [dostep: 22.02.2014].

12 Zob. A. Kapuscinska, op. cit., s. 256-261.

3 W. Szywalski, Jak skutecznie przygotowac i prowadzi¢ nowy fanpage na Facebooku,
,»Webhosting.pl. Portal technologii internetowych” 27.02.2012 [online] http://webhosting.pl/Jak.sku
tecznie.przygotowac.i.prowadzic.nowy.fanpage.na.Facebooku [dostep: 29.11.2013].

4 Istota EdgeRank — jak zwiekszac zasieg postow na Facebooku, ,Borbis Media” 3.07.2013
[online] http://www.borbis.pl/blog/istota-edgerank-jak-zwiekszac-zasieg-postow-na-facebooku/ [do-
step: 29.11.2013].
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uzytkownikéw i ich aktywnoscia w subskrybowaniu kolejnych stron; stato si¢
niemozliwe, aby w aktualnoSciach na tablicy pojawialy si¢ posty ze wszystkich
polubionych fan page’éw. Drugim czynnikiem bylo dgzenie do zwigkszenia roli
promowania postéw (gwarancja, ze po uiszczeniu pewnej kwoty posty pojawig sie
na tablicy fana, a takze uzytkownikéw spoza grona fanéw strony).

EdgeRank jest wypadkowg trzech czynnikéw: Time Decay, Affinity oraz Weight.
Time Decay oznacza §wiezo$¢ i aktualno$¢ wpisu — im post jest nowszy, tym wiek-
sze prawdopodobieristwo, Ze zostanie on wySwietlony na tablicy fana. Affinity okre-
§la intensywno$¢ interakcji; ocenia ktérych stron statusy uzytkownik lubi, ktére
wpisy komentuje czy udostepnia. W rezultacie automatycznej analizy w przyszto-
Sci system wyswietli czgsSciej wpisy wiasnie od tych fan page’éw. Istotne jest, zeby
zachodzita obustronno$¢ dzialain — aby wskaznik Affinity byl wyzszy, wazna jest
interakcja z obu stron (komentarze do wpiséw fan page’a i jego odpowiedzi na te
komentarze). Weight to waga aktywnoSci — premiowane sg te posty, ktére wymaga-
ja od uzytkownika wigkszego zaangazowania. Najwyzej znajdujg si¢ udostepnienia
wpiséw z fan page’a, na drugim miejscu — komentarze, a najmniej ,,wazg” klik-
nigcia ,,lubi¢ to” (szacuje si¢, ze 4 klikniecia ,,Jubi¢ to” sg réwnoznaczne wadze
1 komentarza, a 2 komentarze waza tyle, ile 1 udostepnienie)'>.

EdgeRank stawia zatem wysokie wymagania administratorom stron, ktérzy
muszg wlasciwie sformutowaé przekazywany komunikat i nada¢ mu odpowiednig
forme. Wpisy powinny by¢ coraz ciekawsze i coraz bardziej angazujace fanow,
wzbudzajace emocje, prowokujace do aktywnoSci — do dyskusji w komentarzach
Iub do udostepnieri. Pozytywne odebranie postu przez fanéw w chwili jego
publikacji zostanie wySwietlone pozostalym uzytkownikom, ktérych EdgeRank
poczatkowo nie brat pod uwage.

Ponadto Facebook oferuje wiele darmowych aplikacji, ktére wzbogacajg funk-
cjonowanie strony (np. mapke lokalizacyjna, Notatki, Wydarzenia), a takze moz-
liwo$¢ korzystania z aplikacji platnych (np. konkursowe aplikacje pozwalajace na
przeprowadzenie glosowania).

Dobrym narzedziem oceny pozycji fan page’a sg statystyki strony, dost¢pne
w panelu administratora. Dostarczaja one istotnych, a czesto bagatelizowanych
przez administratoréw informacji, np. o liczbie polubien uzyskanych i straconych
kazdego dnia oraz zasiegu poszczeg6lnych postéw z uwzglednieniem liczby wy-
Swietlen i kliknie¢ w zataczone linki lub grafike. Statystyki pokazuja, ktére posty
dotarty do wickszej liczby oséb, byly udostepniane, komentowane i polubione,
a ktore przyczynily sie do spadku zasiegu strony. Ich analiza znaczaco wply-
wa na prawidiowe i efektywne administrowanie profilem, pozwala poznac¢ reakcje

5 Ibidem.
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uzytkownikéw na posty i przewidzieé, jakie tresci i typy postéw beda dla nich
interesujace w przyszloSci. Statystyki definiujg tez grupe docelowa (miejsce za-
mieszkania fanéw, Zrédlo dotarcia na stron¢ — bezposrednie wejscie czy powia-
domienie o aktywno$ci znajomego, pora doby — kiedy fani sg zalogowani), co
pomaga w skuteczniejszym zarzadzaniu strona. Ponadto administratorzy strony co
tydzien otrzymujg e-maila: ,,Cotygodniowe informacje z ustugi Strony”, w kt6-
rym zawarte jest zestawienie obejmujace najistotniejsze elementy statystyk: liczbe
nowych polubien, catkowity zasigg — tygodniowo, liczbg¢ oséb, ktére zareagowaly
oraz tendencje spadkowg lub wzrostowg w odniesieniu do poprzedniego tygodnia.

Fan page ,,musi mie¢ klas¢ i by¢ r6znorodny. [...] jest forma, do ktérej na-
lezy si¢ czeSciowo dostosowad, a w pewnym stopniu wprowadzi¢ do niej nowg
jako$¢”1®. Wyzwaniu temu od trzech lat prébuje sprostaé¢ Instytut Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej UMCS!".

II. Fan page IBiIN UMCS

Profil Instytutu zostat zalozony za zgoda Dyrekcji Instytutu 12 listopada 2011
roku przez dr. Piotra Tafitowskiego, pracownika Zaktadu Informacji Naukowe;j.
Inicjatorkg powstania strony byla Dorota Wojtkowska, wéwczas studentka I roku
studiéw 2. stopnia informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, ktérej zdaniem pro-
fil Instytutu bylby znakomitym miejscem informowania o waznych dla studentéw
wydarzeniach, wyktadach, przetozonych terminach zaje¢ czy konsultacji pracow-

nikéw. Specyfika Facebooka pozwolitaby tez na wykorzystanie go do zmniejszenia

dystansu pomiedzy pracownikami Instytutu a studentami'.

16 Skrolowanie dziedzictwa. Rozmowa z Mikotajem Baliszewskim i fukaszem Kozakiem (rozm.
J. Chmielecka), ,,Dwutygodnik” [online] http://www.dwutygodnik.com/artykul/4819--skrolowanie-
dziedzictwa.html [dostgp: 1.02.2014].

17" W momencie oddania do druku niniejszego tekstu Instytut funkcjonowat pod nazwa ,,Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej” i taka nazwa stosowana jest w artykule, podobnie
jak nazwy Zaktadoéw. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 42/2014 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej z dnia 1 lipca 2014 r. w sprawie zmian w strukturze organizacyjnej uniwersytetu
Instytut otrzymat nazwe Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Zaszly réwniez zmiany
w strukturze wewnetrznej Instytutu. Na Facebooku swoje profile posiada wiele uczelni wyzszych oraz
ich jednostek. Profile te wykorzystywane sa przede wszystkim do celéw marketingowych: buduja
wizerunek uczelni, stuza do komunikowania si¢ ze studentami i docierania z oferta dydaktyczng do
potencjalnych kandydatéw. Zob. D. Buchnowska, Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez
uczelnie wyzsze i studentow w Swietle badar wiasnych, ,,Nauki o zarzadzaniu” 2013, nr 2, s. 36-50.

18 Informacje uzyskane podczas rozmowy telefonicznej z Dorota Wojtkowska, przeprowadzonej
przez autorke niniejszego tekstu 24.09.2013.
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Rys. 1. Fan page Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS

Zrédto: https://www.facebook.com/IBIN.UMCS.

Poprzez swdj fan page, dostepny pod adresem https://www.facebook.com/IBIN.
UMCS, Instytut buduje swdj wizerunek jako instytucji nowoczesnej, postepowe;j,
otwartej na rozwdj technologiczny i w sposéb mniej oficjalny komunikujacej si¢
z szeroko pojetymi uzytkownikami, ktérymi sa studenci, absolwenci, pracowni-
cy innych instytutéw bibliotekoznawczych, bibliotek (zaréwno publicznych, jak
i naukowych), a takze osoby spoza kregéw zawodowych, zainteresowane proble-
matyka bibliologiczng i informatologiczng: bibliofile, mito$nicy ksigzek i bibliotek,
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pasjonaci nowych technologii'®. Adresatami wpiséw sa przede wszystkim studenci
kierunkéw prowadzonych w Instytucie: informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa
oraz informacji w e-spoleczenistwie, poniewaz ,,prawie kazdy student jest obecnie
stale online”?°, ale potencjalnymi adresatami stajg si¢ réwniez uczniowie szkét po-
nadgimnazjalnych, do ktérych za posrednictwem fan page’a Instytut kieruje swojg
ofert¢ dydaktyczng. W chwili obecnej profil skupia spoteczno$¢ liczaca 652 fa-
néw?!.

Dotarcie z tredcig do jak najwigkszej liczby uzytkownikéw stawia przed admi-
nistratorem strony (obecnie jest nim mgr Lidia Jarska z Zakfadu Bibliotekarstwa,
Ksiazki Wspélczesnej i Innych Srodkéw Przekazu) zadanie wiasciwego konstru-
owania postéw, aby pozytywnie przeszly etap filtrowania przez EdgeRank. Publiko-
wane na fan page’u informacje mieszczg si¢ w obszarze prowadzonych w Instytucie
badan naukowych z zakresu bibliologii i informatologii. W tworzenie profilu i jego
zawartos¢ treSciowg zaangazowani sg wszyscy pracownicy Instytutu.

Na fan page’u prezentowane sa informacje o zyciu naukowym Instytutu: do-
robku naukowym pracownikéw (album ,,Publikacje ksigzkowe pracownikéw Insty-
tutu”), wygloszonych wyktadach otwartych, wyjazdach naukowych, udziale w kon-
ferencjach, szkoleniach itp., a takze o osiggnieciach naszych studentéw i absolwen-
téw — wywiadach, jakich udzielajg lokalnym mediom, realizowanych przez nich
przedsigwzigciach, prowadzonych przez nich blogach, uzyskanych stypendiach, wy-
jazdach zagranicznych w ramach wymiany studenckiej. Posty (w postaci zatacza-
nych linkéw lub fotografii) dokumentuja aktywny udziat pracownikéw i studentéw
Instytutu w waznych wydarzeniach naukowych. Istotnym elementem sg galerie
zdje¢: w czasach wszechobecnej kultury obrazkowej petnig one szczegdlng role
i cieszg si¢ wigcksza popularnoscig wsrdd odbiorcéw niz stowne statusy. Szerokiej
publicznosci udostepniane sg albumy ze zdjgciami autorstwa naszych pracowni-
kéw (np. ,,Podréze nie tylko stuzbowe”, bedacy fotorelacja z wizyt pracownikow
Instytutu w zagranicznych bibliotekach) oraz studentéw (np. album z wyciecz-
ki programowej studentéw II roku studiéw 1. stopnia informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa). Fani znajda tu biezgce informacje o konferencjach odbywaja-
cych si¢ w Polsce i poza granicami kraju, spotkaniach, wykladach, aktualnosci
ze Swiata nowych technologii, a takze najnowsze publikacje z zakresu bibliologii

19" Czes¢ II niniejszego artykulu powstala na podstawie referatu Wykorzystanie narzedzi spotecz-
nosciowych w promocji Instytutu, wygloszonego przez dr. Piotra Tafilowskiego i mgr Lidi¢ Jarska
podczas zebrania naukowego Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS, ktére
mialo miejsce 25.01.2013 (niepubl.).

2 Facebook, Twitter i nowe kierunki na Wydziale Ekonomicznym, rozm. E. Kawatko-Marczuk
z Z. Pastuszakiem, ,,Wiadomos$ci Uniwersyteckie” 2013, nr 10/200, s. 52; w wywiadzie zaprezento-
wano fan page Wydziatu Ekonomicznego jako doskonaty platform¢ komunikacyjng ze studentami.

*! Dane na 1.06.2014.
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Rys. 2. Album ,,Publikacje ksigzkowe pracownikéw Instytutu”

Zrédto: https://www.facebook.com/IBIN.UMCS/photos _ stream?tab=photos _ albums.
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i informatologii oraz dyscyplin pokrewnych. Sporo wpiséw ma charakter poleca-
jacy biezace numery czasopism, interesujace artykuly w Internecie i prasie dru-
kowanej, serwisy internetowe, nowosci wydawnicze, prezentacje dostgpne w sieci.
Facebookowa strona Instytutu jest takze kalendarium najwazniejszych biezacych
wydarzen, zawiera aktualne informacje o zblizajacych si¢ targach ksigzki, Festi-
walu Nauki, warsztatach dla bibliotekarzy, kursach e-learningowych. Publikowane
sa wzmianki o nowo otwieranych i juz funkcjonujacych bibliotekach, mediate-
kach, rankingach bestselleréw, laureatach prestizowych nagrdd literackich, akcjach
promujacych czytelnictwo w Polsce i na §wiecie, programach radiowych i telewi-
zyjnych o ksigzkach i nowych technologiach. Organizowane bywaja konkursy dla
fanéw, w ktérych nagrodami sa ksigzki otrzymane od zaprzyjaZnionych wydaw-
nictw. Duzo miejsca poswigca si¢ kolekcjom cyfrowym, ksigzce elektronicznej,
idei otwartej nauki, informacji w §rodowisku cyfrowym.

Wsréd publikowanych wpiséw przewazajg autorskie, o unikatowej tresci, ale
udostgpniane sg réwniez interesujace materialy z fan page’éw o pokrewnej tematy-
ce. Waznym atutem jest regularna, codzienna aktualizacja profilu; posty pojawiaja
si¢ czgsto, niejednokrotnie publikowanych jest kilka w ciggu jednego dnia.

Poza jakoscig i wartoScia merytoryczng wpisOw niebagatelng rolg odgrywaja
forma i taktyka przekazywania informacji, ktére wywieraja wptyw na podwyzsze-
nie EdgeRanku??. Przyjety zostal sposéb formulowania wpiséw niezbyt dtugich,
w skondensowanej postaci wskazujacych zagadnienia problemowe, niekiedy jest
to przytoczenie cytatu z polecanego tekstu. Czasem sytuacja wymaga opubliko-
wania dluzszej wypowiedzi, jednak krétkie posty, do ok. 250 znakéw, angazujq
odbiorcow bardziej niz posty dluzsze, skladajace sie¢ z 5-10 zdan. Uzytkownicy
nie czytajg zbyt dlugich informacji, przegladajg je pobieznie, w zwigzku z czym
w 2-3 zdaniach powinni otrzyma¢ w miar¢ pelng informacje — wtedy dadzg ,,laj-
ka” lub skomentuja, klikng w udostgpniony link. Dobra praktyka jest frapujace
ujecie tematu, wzbudzajace zainteresowanie problemem, niejako zmuszajgce od-
biorce do kliknigcia w link i wyciagniecia wnioskéw; sytuacja najbardziej pozadana
jest reakcja zwrotna fanéw w postaci podzielenia si¢ ich konkluzjami w komen-
tarzach.

22 W Internecie dostepnych jest wiele artykutéw i poradnikéw informujacych, w jaki sposéb
prowadzi¢ fan page, aby jego zasieg byl jak najszerszy. Zob. L. De¢bski, 11 sposobow na zwigk-
szenie zaangazowania na Facebooku, ,Infosocialmedia” [online] http://www.infosocialmedia.pl/11-
sposobow-na-zwiekszenie-zaangazowania-na-facebooku/ [dostep: 02.02.2014]; Istota EdgeRank. ..
op. cit. Pojawiaja si¢ rowniez profesjonalne materialy dotyczace konstruowania tekstow w Inter-
necie, np. Rozkochaj swoich odbiorcéw — pisz Swiadomie! [wideo], ngo.pl, 13.02.2014 [online]
http://technologie.ngo.pl/x/869140?docld=960868 [dostgp: 15.02.2014]; Pisanie tekstow na strony
internetowe, ,,Digital Guru” 24.08.2010 [online] http://blog.digitalguru.pl/post/6/pisanie-tekstow-na-
strony-internetowe [dostep: 15.02.2014].
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W celu aktywizowania fanéw stawiane sg otwarte pytania, zachgcajace do ko-
mentowania i dyskusji. Wpisy majg za zadanie pobudzaé intelektualnie, sprowo-
kowa¢ odpowiedz, inicjowaé debate. Jednoczes$nie komunikaty nie majg oficjalnej
formy, tresci publikowane sg w 1. osobie liczby mnogiej (zapraszamy, poleca-
my), natomiast zwroty kierowane do odbiorcéw — w 2. osobie liczby mnogiej (co
o tym sqdzicie, czy podoba Wam sig), stosowane sa emotikony. Ma to na celu
zmniejszenie dystansu pomigdzy jednostka naukowa a fanami, w szczegdlnosci
studentami i kandydatami na studia?®. Instytut prowadzi z fanami dialog, ich py-
tania, komentarze nie pozostaja bez odpowiedzi. Dzieki konwersacji mozliwe jest
poznanie oczekiwan fanéw (przede wszystkim studentéw), a takze ich reakcji na
podejmowane przez Instytut dziatania. Wazne jest urozmaicanie profilu publiko-
waniem linkéw z plikami wideo, grafik, zdje¢ nawiazujacych do tematyki strony.
O wysokim poziomie profilu §wiadczy tez niepublikowanie na nim tzw. lolcontentu
— $miesznych grafik i memoéw, ktére co prawda gwarantowalyby wysoka ogladal-
no$¢, ale nie bylyby dobrag wizytéwka strony instytucji naukowej, oraz rezygnacja
z tzw. zebrolajkéw — opcji angazowania fanéw, polegajacej na prosbie dokonania
pewnego wyboru i okazania go jedng z form aktywnoSci: jesli A — przez danie ,,laj-
ka”, jesli B — przez skomentowanie wpisu. Wazng cechg postéw jest poprawnosé
jezykowa, eliminowanie ,literéwek” oraz estetyka wpiséw (dbanie o przejrzystosé
i czytelno$¢ publikowanych informacji np. poprzez dofaczanie linku w postaci za-
Tacznika i usuwanie adresu URL). Instytutowe wpisy czesto sa udostepniane przez
inne profile oraz uzytkownikéw, co §wiadczy o ich wysokiej jako$ci; uznawane sg
za nowe i interesujace, a wigc spetniajg kryterium atrakcyjnosci EdgeRank.

Zawartos¢ tekstowa facebookowych postéw ma duzy wplyw na pozycjonowa-
nie fan page’a przez wyszukiwarki. Warto wigc zwracaé uwage na stowa kluczowe,
ktére majg duze znaczenie pod katem wzmocnienia pozycji strony, np. w Google
(nie mozna jednak przesadzi¢ z ich naduzywaniem, poniewaz wyszukiwarki mo-
gg uznaé je za spam). Na przetomie wrze$nia i paZdziernika 2013 roku zostaly
przeprowadzone badania majace wykazac, ktére miejsce na liScie wynikéw naj-
popularniejszej wyszukiwarki Google zajmuje profil Instytutu, gdy wyszukiwang
frazg jest nazwa Instytutu (pelna i akronim). Wybranie tego okresu podyktowane
byto organizacjg roku akademickiego na uczelni: wrzesiefi jest miesigcem do-
datkowej rekrutacji na studia, a pazdziernik pierwszym miesigcem nowego roku
akademickiego. Dla poréwnania dotaczono tez rezultaty wyszukiwan z pierwsze-
go tygodnia marca 2014 roku, bezposrednio poprzedzajacego oddanie do druku
niniejszego tekstu. Wyniki badai zaprezentowano w tabeli 1.

2 Zob. tez E. Medrala-Mlyfiska: ,, Lubie to” czyli akceptacja wedtug Facebooka, ,Rocznik
Muzeum Czestochowskiego” 2010, t. 10, s. 19.
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Tab. 1. Miejsce fan page’a Instytutu na licie rankingowej Google — wyniki badan

Miejsce fan page’a Instytutu Miejsce fan page’a Instytutu
na liscie rankingowej Google, na liscie rankingowej Google,
Data gdy zapytaniem byla fraza: gdy zapytaniem byla fraza:
Instytut Bibliotekoznawstwa IBIN UMCS
i Informacji Naukowej UMCS
5.09.2013 34 3-6
6.09.2013 4-7 3-5
8.09.2013 4-6 3-5,7
10.09.2013 2,5 3-8
11.09.2013 2 3-7
13.09.2013 2 3-6
15.09.2013 2 3-5, 7-8
20.09.2013 1 3-5, 7-10
21.09.2013 1 3-8
22.09.2013 1 3-9
23.09.2013 1 3-8
25.09.2013 1 3-9
26.09.2013 1 3-9
27.09.2013 1 34, 6-10
28.09.2013 1-3 —7
29.09.2013 1 3-8
3.10.2013 1-2 2-3,5
4.10.2013 1-2 34
6.10.2013 1-2 4, 6,9-10
11.10.2013 1 3-5,7-9
16.10.2013 1 3-5, 7-8
20.10.2013 1 3
21.10.2013 2 34
22.10.2013 1 3
25.10.2013 2 3
28.10.2013 1 34
1.03.2014 4-6 4-7
2.03.2014 5-8 3
5.03.2014 5-7 3-6
6.03.2014 5-8 4-8
8.03.2014 4-7 34
9.03.2014 4-6 4-5
10.03.2014 5-7 34, 6-8

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, wyszukiwarka Google wysoko
pozycjonuje profil Instytutu. Zaznaczy¢ nalezy, iz w okresie wrzesien—paZzdziernik
lista rankingowa w ogdle nie uwzgledniata uniwersyteckiej strony UMCS, co skut-
kowato réwniez niepojawianiem si¢ w wynikach wyszukiwan oficjalnej strony in-
ternetowej Instytutu w domenie umcs.lublin.pl. Natomiast badania przeprowadzone
w marcu 2014 roku wykazaly, ze strona oficjalna juz znajdowata si¢ na pozycji
wyzszej niz fan page, stad spadek profilu o 2-3 miejsca.

Wyniki w wyszukiwarce przekierowujg uzytkownikéw zaréwno do strony
gtéwnej fan page’a, jak i do konkretnych wpiséw, ktére otwieraja si¢ z pomini¢ciem
strony gtéwnej (czyli tzw. osi czasu). Czasem linki prowadza do postéw dawnych,
juz nieaktualnych, ale takich, ktére w chwili publikowania byly popularne wsréd
fanéw i mialy wysoki zasieg.

Warto nadmienié, ze swoje profile posiadajg réwniez studenckie kota naukowe
dzialajace przy Instytucie: Studenckie Kofo Informacji Naukowej ,,Palimpsest”
(https://www.facebook.com/palimpsestumcs) oraz Koto Naukowe Infobrokeringu
i Nowych Technologii ,,InfoHunters” (https://www.facebook.com/InfoHunters).

III. Fan page o dawnej ksigzce

Fan page’e tworzone sg nie tylko dla konkretnych firm i instytucji, ale zakla-
dane sg jako platformy o okresSlonej tematyce, poSwigcane bywajgq pewnej idei,
zagadnieniu, kwestii spotecznej, dyscyplinie naukowej. 22 grudnia 2012 roku In-
stytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej wypetnit luke, jaka stanowit
brak polskojezycznego fan page’a o historii ksigzki. Lidia Jarska, pomystodaw-
czyni projektu, stworzyla strong ,,Ksiazka rekopi§mienna, inkunabut, starodruk”
(https://www.facebook.com/DawnaKsiazka), ktéra wzbudzita szerokie zaintereso-
wanie; po dwoch tygodniach istnienia skupiata 270 fanéw. Obecnie liczba uzyt-
kownikéw tworzacych spolecznosé fanéw wynosi 3510 os6b’*. Administratorem
strony jest jej zalozycielka, a zamieszczane na niej tresci redaguja réwniez pra-
cownicy Zaktadu Dawnej Ksigzki i Bibliografii — prof. dr hab. Maria Juda oraz
dr Grazyna Piechota.

,»Ksiazka rekopiSmienna, inkunabul, starodruk” jest fan page’em po§wigconym
dawnej ksigzce. Jego gtéwnym przestaniem jest popularyzacja wiedzy o historii
ksigzki, a adresatami sg bibliofile, bibliolodzy, historycy sztuki, historycy oraz
mitosnicy pieckna dawnej ksiazki. Na profilu prezentowane sa pickne, warto$cio-
we, czasem mato znane, stare ksiegi i ciekawostki z nimi zwigzane, zachwycajace

24 Dane na 1.06.2014.
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Rys. 3. Fan page ,,Ksigzka r¢kopi§mienna, inkunabut, starodruk”

Zrédto: https://www.facebook.com/DawnaKsiazka.

miniatury, oprawy, legendy opowiadajace o powstaniu niektérych dziel. Obecne
sg na nim pomniki historii ksigzki i zabytki o doniostym znaczeniu dla rozwo-
ju kultury. Na stronie zamieszcza si¢ tez informacje o wystawach, konferencjach,
wyktadach i sympozjach naukowych poswieconych dawnej ksigzce, aktualne wia-
domodci o odkryciach i wynikach badan, literatur¢ o dawnej ksigzce i nowosci wy-
dawnicze. Fan page informuje o rodzimych i zagranicznych zbiorach specjalnych
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oraz kolekcjach cyfrowych, czesto prezentowane sa na nim manuskrypty, inkuna-
buly i starodruki znajdujace si¢ w polskich zbiorach bibliotecznych i muzealnych,
dostepne w polskich bibliotekach cyfrowych. Administrator strony poczynil stara-
nia w kierunku nawigzania wspétpracy z polskimi bibliotekami naukowymi. Ich
owocem sg wpisy prezentujace bogate polskie zbiory rekopiSmienne i starodrucz-
ne. Tym samym strona petni role propagatora idei digitalizacji zabytkowych ksiag
oraz jak najszerszego dostgpu do kulturowego dziedzictwa ludzko$ci, mozliwego
dzieki nowoczesnym technologiom.

Przewazaja wpisy graficzne, ktére bardzo czgsto sa udostgpniane przez inne
profile, zaréwno instytucji (archiwéw, bibliotek, muzedw), jak i przez prywatnych
uzytkownikéw. Wigkszo$¢ postéw stanowia tresci autorskie, ale udostgpniane sg
réwniez wpisy i albumy prezentujace dawne ksiggi na profilach zagranicznych
bibliotek narodowych oraz stron o pokrewnej tematyce.

Przeprowadzone badania dotyczace pozycji fan page’a Instytutu objely tez
indeksowanie przez Google facebookowej strony o dawnej ksigzce. W tabeli 2
przedstawiono ich rezultaty.

7 danych zawartych w tabeli 2 wynika, Ze internauci poszukujgcy informa-
cji o dawnej ksigzce, ktérzy wpisza terminy sktadajace si¢ na nazwe fan page’a,
juz na pierwszej stronie wynikéw otrzymajg linki prowadzace do ,,Ksigzki reko-
piSmiennej, inkunabutu, starodruku”. Podobnie jak w przypadku fan page’a In-
stytutu, uzytkownik zostaje przekierowany do strony giéwnej lub poszczegdlnych
wpisow.

Istotne i budujace jest, ze tematyka dotyczaca historii ksiazki spotyka si¢ z tak
zywym zainteresowaniem uzytkownikéw. Podkresli¢ nalezy, iz prowadzony przez
Instytut fan page, zrzeszajacy ponad 3 tysigce oséb, jest jedyng polskg strong na
Facebooku poswigcong dawnej ksigzce i cieszy si¢ duzym zaufaniem jako fan page
redagowany przez pracownikéw naukowych.

IV. Grupa dyskusyjna ,,UMCS czyta!”

Opublikowane przez Biblioteke Narodowg w marcu 2013 roku wyniki badania
Spoleczny zasieg ksiazki w Polsce w 2012 1”23, ktére odnotowaly gwattowny
spadek czytelnictwa w Polsce (wynikato z nich, ze w 2012 roku 60,8% Polakéw
nie przeczytato ani jednej ksigzki) zainspirowaly Lidi¢ Jarska do zalozenia na
Facebooku grupy dyskusyjnej skupiajacej czytajacg spoleczno$¢ Uniwersytetu

% Spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2012 r., Biblioteka Narodowa, 8.03.2013 [online] http://
www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf [dostep: 15.02.2014].
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Tab. 2. Miejsce fan page’a o dawnej ksigzce na liScie rankingowej Google — wyniki badan

Miejsce fan page’a Miejsce fan page’a Miejsce fan page’a
o dawnej ksigzce na liscie | o dawnej ksigzce na liScie | o dawnej ksigzce na liscie
Data rankingowej Google, gdy | rankingowej Google, gdy | rankingowej Google, gdy
zapytaniem byla fraza: zapytaniem bylo stowo: zapytaniem bylo stowo:
ksiazka rekopiSmienna inkunabut starodruk
5.09.2013 5 7 13
6.09.2013 5 7 14
8.09.2013 5 7 13
10.09.2013 5 6 10
11.09.2013 5 6 7
13.09.2013 5 6 14
15.09.2013 5 7 14
20.09.2013 5 7 8
21.09.2013 5 5 9
22.09.2013 5 6 8
23.09.2013 6 6 8
25.09.2013 67 6 8
26.09.2013 5 2 2
27.09.2013 1 2 2
28.09.2013 4 2 2
29.09.2013 4 6 8
3.10.2013 4 2 2
4.10.2013 5 2 2
6.10.2013 5 2 2
11.10.2013 5 7 6
16.10.2013 5 7 7
20.10.2013 67 9 12
21.10.2013 67 9 8
22.10.2013 6-7 9-10 7
25.10.2013 5 8-9 7
28.10.2013 5-6 9 8
1.03.2014 5 10 12
2.03.2014 4 9 12
5.03.2014 5 10 11
6.03.2014 4-5 10 13
8.03.2014 3 9-10 12
9.03.2014 3 8 13
10.03.2014 2 9-10 13-14

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie. Idea przySwiecajgcg inicjatywie bylo nie
tylko propagowanie czytelnictwa, ale réwniez pokazanie, Ze jego poziom na

macierzystej uczelni daje lepszy obraz od tego wykazanego w badaniu?.
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Zrédo: https://www.facebook.com/groups/UMCSczyta/.

% L. M. Jarska, P. Tafitowski, UMCS czyta!, ,Wiadomosci Uniwersyteckie” 2013, nr 5/195,
s. 30.
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Grupa ,,UMCS czyta!” powstala 28 kwietnia 2013 roku, dostepna jest pod ad-
resem https://www.facebook.com/groups/UMCSczyta/. Zgodnie z ideg universitas
zrzesza cala czytajaca spoleczno$¢ akademickag — studentéw, absolwentéw i pra-
cownikéw UMCS, a z czasem zaczely dotaczad takze osoby spoza uczelni, jako ze
grupa jest otwarta dla wszystkich czytelnikéw. Niemalze od razu po zaproszeniu
do grupy pierwszych cztonkéw pojawily si¢ wpisy dajace wyraz poparcia dla tego
pomystu. Przylaczanie si¢ kolejnych oséb utwierdzato w przekonaniu, ze istnie-
nie takiej grupy jest potrzebne. Jak zauwazyla jedna z cztonkifi grupy: ,,[...] aby
zmienia¢ wskazniki czytelnictwa, musimy zaczaé zmieniaé rzeczywisto$¢ od sie-
bie. A potem p6js¢ w Swiat i z zapalem rozniecaé przygaste iskierki albo zapalad
catkiem nowy ogied. Céz, do dzieta!”

W chwili obecnej grupa liczy 545 cztonkéw, ktérzy opublikowali ok. 300
postéw?’. Pod nimi tocza sie dyskusje o przeczytanych ksiazkach; grupowicze
polecaja, krytykuja, recenzujg, pytaja o zapomniane tytuly, dzielg si¢ swoimi
inspiracjami lekturowymi i opiniami, zamieszczaja informacje o spotkaniach
autorskich, radiowych i telewizyjnych programach o ksigzkach. ,,UMCS czyta!”
jest wspanialtym miejscem do dzielenia si¢ refleksjami i rekomendowania innym
uzytkownikom ciekawych lektur.

V. Podsumowanie

Obecnos¢ Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS na Fa-
cebooku bez watpienia przyczynia si¢ do jego promocji i budowania dobrej marki.
Podejmowane przez pracownikéw inicjatywy zyskujg uznanie wsréd uzytkownikow
tego najpopularniejszego serwisu spoleczno$ciowego. Dzigki samemu profilowi
i stronom firmowanym jego nazwa informacja o prowadzonych w nim badaniach
naukowych dociera do szerokiego kregu odbiorcéw, a poprzez prowadzone na
profilu akcje promocyjne Instytut dociera ze swojq ofertg dydaktyczng do ucznidow
szkét ponadgimnazjalnych oraz bibliotek réznego typu (studia podyplomowe).

Kazdy przejaw interakcji fanéw — ,,lajki”, komentarze, udostepnienia — utwier-
dzajg nas w przekonaniu, ze czas po§wiecony na redagowanie facebookowych stron
jest czasem dobrze wykorzystanym, ze nasza praca ma sens i jest potrzebna, a jej
pozytywne rezultaty znajdujg odzwierciedlenie w systematycznie powigkszajgcym
si¢ gronie odbiorcéw oraz ich aktywnosci.

27 Dane na 1.06.2014.
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