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Intencja, btad i skuteczno$¢ komunikacyjna
w przekazie medialnym

An intention, an error and communication effectiveness in a mass-media message

W tytule artykutu zamiescitam obok siebie dwa terminy — intencja i skutecz-
no$¢ — istotne dla przekazu medialnego, a zadaniem, ktore sobie postawitam, jest
proba zbadania mocy wptywu bledu przekazu na wzajemne zaleznosci jego celu
i skutku. Triade t¢ umies$citam w takiej kolejnosci nie bez przyczyny. Komuni-
kacja zaktada nadawce z jego intencja i odbiorcg, na ktorego komunikat wpty-
wa z okreslonym skutkiem, postulatywnie zalozonym w intencji nadawcy. Z jaka
mocg na t¢ relacje moze wplynac¢ btad?

/1

INTENCJA BLAD SKUTEK

Rys. Opracowanie wiasne.

Aby przyjrzec sie problemowi owych zaleznos$ci w mediach, zaczng od zary-
sowania problemu intencjonalnosci.

Teoria intencjonalnosci jest teorig przedmiotow §wiadomosei — zajmuje si¢ relacjami miedzy
aktami $wiadomosci / lub samymi podmiotami aktéw / a przedmiotami tych aktow. Jakkol-
wiek juz w $redniowieczu sformutowano zagadnienie intencjonalno$ci, powstanie wspotcze-
snej teorii intencjonalnosci wiaze si¢ z pogladami F. Brentany. Jedna z kluczowych tez jego
filozofii mowi, ze kazdy akt posiada swoj przedmiot, jest skierowany na przedmiot. Teza ta
stata si¢ punktem wyjscia pozniejszych rozwazan dotyczacych intencjonalnosci; przejeli ja
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w zasadzie bez wigkszych modyfikacji Twardowski, Meinong, Husserl a wraz z tym ostatnim,
inni fenomenologowie (Ingarden)'.

I jeszcze zacytuje stowa Johna Searla:

Lingwistyka jest w pewnej mierze stosowana nauka o intencjonalnosci [...]. Przedmiotem jej
sg te, historycznie zdeterminowane i zawarte w umystach uzytkownikéw réznych jezykow
naturalnych, tresci, ktore odpowiadaja za ludzka kompetencj¢ jezykowa. Podobnie jak w przy-
padku ekonomii, spoiwem lingwistyki jest ludzka intencjonalnos¢ [...]. Czysta i stosowana
teoria intencjonalnosci jest zarowno tym, czego potrzebujemy, jak i tym, co ostatecznie moze-
my uzyska¢, uprawiajac nauki spoteczne’.

Jak wida¢, zagadnienie intencjonalnosci nalezy do pola zainteresowan za-
rowno filozofow, psychologow, jak i jezykoznawcow. Aby zrealizowaé cel ar-
tykutu, skoncentruje si¢ na rozumieniu intencji przyjetym przez Paula Grice’a
iJohna R. Searla, poniewaz ich teorie uwazam za znakomicie ilustrujace problem
intencjonalnosci przekazu medialnego, a co za tym idzie takze jego skutecznosci.
Sam za$ przekaz medialny pojmuj¢ jako swoistg interakcje o charakterze konwer-
sacyjnym nadawcy z odbiorcg na poziomie intencjonalnym.

W artykule zatytutlowanym ,,Meaning” [Znaczenie] Grice® daje nast¢pujaca analize [...].
Powiedzie¢, ze méwiacy M ma cos$ na mysli przez X, to powiedzie¢, ze intencja, z jaka M
wypowiada X, jest wywotlanie jakiego$ skutku w shuchajacym S dzigki temu, iz rozpozna
on t¢ intencjg. [...] Mowiac, usituj¢ przekaza¢ pewne rzeczy mojemu stuchaczowi, dajac mu

1J. Pasniczek, Meinongowska wersja logiki klasycznej. Jej zwigzki z filozofiq jezyka, poznania,
bytu i fikcji, [w:] Realizm. Racjonalnos¢. Relatywizm, t. 14, Lublin 1988, s. 106. W ksiagzce tej na
s. 107 w przypisie czytamy: ,,[...] pod koniec lat sze$¢dziesiatych a z poczatkiem siedemdziesigtych
glownie dzigki inicjatywie filozofow analitycznych [...] nastapito ponowne zainteresowanie si¢
filozofia Meinonga oraz problemami intencjonalnosci. Pojawila si¢ nowa, ciekawa interpretacja
koncepcji intencjonalnosci Husserla podana przez Follesdala i wskazujaca na pokrewienstwo
pogladéw fenomenologa z pogladami semantycznymi Fregego (vide D. Follesdall, Husserl’s
Notion of Noema, ,Journal of Philosophy”, vol. 66, 1969; D. Follesdall, An Introdution to
Phenomenology for Analytic Philosophers, [w:] R. E. Olson, A. M. Pahl, Contemporary Philosophy
in Scandinavia, Baltimore 1972). Wsrod filozofow, ktdrzy zajmuja si¢ problemami intencjonalnosci
W powigzaniu z zagadnieniami semantycznymi, wymieni¢ mozna m.in.: G. E. M. Anscombe,
R. Aquilg, G. Bealera, R. Chisholma, H. Dreyfusa, D. Follesdala, M. Harney, J. Hintikke, G. Kiinga,
R. Mclntyr’a, I. Millera, J. N. Mohanty’ego, A. N. Priora, J. Searle’a, B. Smitha, D. W. Smitha,
R. Stalnakera. Badania filozoféw zaowocowaty niedawno takimi wigkszymi monografiami, jak:
Aquila (Intentionality: A study of Mental Acts, London 1977), Harney (Intentionality, Sense,
and the Mind, Hague, Boston, Lancaster 1984), Drefus (Husserl, Intentionality and Cognitive
Science: Recent Studies in Phenomenology, Cambridge 1982), Miller (Husserl, Perception, and
Temporal Awereness, Cambridge 1984), Mohanty (Husserl and Frege, Bloomington 1982), Searle
(Intentionality. An Essay in Philosophy of Mind, Cambridge, 1983), Smith, McIntyre (Husser! and
Intentionality. A study of Mind, Meaning, and Language, Dordrecht 1982).

2J. R. Searle, Umyst, mézg i nauka, Warszawa 1995, s. 76.

3 Philosophical Review”, lipiec 1957, s. 377-378.
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do poznania moja intencje¢ przekazania mu wlasnie tych rzeczy. Osiggam zamierzony skutek
w stuchaczu, dajac mu do rozpoznania mojg intencj¢ osiagnigcia tego skutku, a z chwilg, gdy
shuchacz rozpoznaje, co chce osiggnac, zostaje to na ogot osiggnigte. Rozumie on, co mowie,
z chwila gdy rozpoznaje, ze moja intencja, gdy wypowiadam to, co wypowiadam, jest intencja
powiedzenia tej rzeczy*.

Dalej Searle wyjasnil, ze:

Wypowiadanie zdania i to, ze si¢ je ma na mysli, to sprawa (a) intencji (i-1), by da¢ shucha-
jacemu do poznania (sprawi¢, by rozpoznal, by sobie uswiadomit), ze zachodza pewne stany
rzeczy okreslone przez pewne reguty, (b) intencji, by da¢ stuchajacemu do poznania (sprawic,
by rozpoznal, by sobie uswiadomit) te rzeczy za pomoca doprowadzenia go do rozpoznania
i-1°, oraz (c) intencji, by doprowadzi¢ go do rozpoznania i-1 na mocy jego znajomosci regut
dotyczacych wypowiadanego zdania®.

Przyjete tu rozumienie intencji zaktada dobor takiego sposobu przekazu ko-
munikatu przez nadawce, ktory zagwarantuje umozliwienie odbiorcy odczytanie
wlasciwej intencji, rozpoznanie jej.

Mysle, ze truizmem bytoby stawianie pytania o powdd koniecznosci rozpo-
znania intencji przez odbiorce. Jest oczywiste, ze to wlasciwe odczytanie ma stu-
zy¢ odniesieniu zatozonego przez nadawce skutku na odbiorcy.

Aby konwersacja byta skuteczna, musza zosta¢ spetnione okreslone warun-
ki. Zbior praw regulujacych zachowania konwersacyjne tworzy tacznie ogolng
podstawowg zasade, zwang zasadg kooperacji’: uczyn swoj udziat konwersacyjny
w przewidzianym dla niego momencie takim, jakiego wymaga zaakceptowany
cel lub kierunek rozmowy, w ktora jeste§ zaangazowany.

Ogo6lng zasad¢ zachowania konwersacyjnego wspieraja cztery maksymy
szczegotowe wraz z podmaksymami: 1) Maksyma ilo$ci — uczyn swoj udziat tak
informatywnym, jak to jest wymagane (z punktu widzenia aktualnych celéw roz-
mowy), czyli niech two6j wktad w konwersacj¢ zawiera tyle informacji, ile potrze-
ba do aktualnych celow wymiany; nie czyn swego udziatu bardziej informatyw-
nym, niz to jest wymagane, czyli niech twoj wklad w konwersacje nie zawiera
wigcej informacji niz potrzeba; 2) Maksyma jakosci — staraj si¢ czyni¢ swoj udziat
takim, by byt zgodny z prawda, czyli: nie méw tego, co sadzisz, ze jest falszywe;

*J. R. Searle, Czynnosci mowy. Rozwazania z filozofii jezyka, Warszawa 1987, s. 61.

> Czy nie mozna catkowicie pozby¢ si¢ (b)? Nie sadze. Nie tylko intencja M musi by¢
wytworzenie SD za sprawg tego, ze S zna znaczenie zdania, lecz musi tez by¢ jego intencja, by
S rozpoznatl wypowiedzenie zdania jako co$, co wytwarza si¢ z intencjg wytworzenia SD. To za$
zaklada intencje, by tak wilasnie rozpoznat owa wypowiedz. S, dopdki nie rozpoznaje intencji 1,
nie rozumie M. Gdy tylko rozpoznaje intencje 1, rozumie M. Wydaje si¢ zatem, ze intencja, by
wytworzy¢ rozumienie, zaktada intencj¢, by S rozpoznawat intencje 1.

¢ J. R. Searle, Czynnosci mowy. Rozwazania z filozofii jezyka, Warszawa 1987, s. 67.

' P. Grice, Logika i konwersacja, ,,Przeglad Humanistyczny” 1977, z. 6.
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nie méw tego, dla czego nie masz nalezytego uzasadnienia, wystarczajacych pod-
staw; 3) Maksyma odniesienia (stosunku) — mow na temat, czyli niech to, co mo-
wisz, bedzie relewantne; 4) Maksyma sposobu — moéw zrozumiale (przejrzyscie):
unikaj niejasno$ci wyrazania; unikaj niejednoznacznosci (wieloznacznosci); mow
zwigzle (unikaj niepotrzebnej rozwleklosci); moéw w sposob uporzadkowany. Po-
dejscie Grice’a uszczegdtowita Robin Lakoff®, pdzniej zas Goefrey Leech® (1983).
Lakoff uscislita to, co wazne dla zjawiska grzecznosci, podajac dwie reguty — 1)
Wyrazaj si¢ jasno; 2) Wyrazaj si¢ grzecznie, a to w jej ujgciu znaczy: nie badz
natretny; daj mozliwos¢ wyboru; badz przyjazny; stworz partnerowi przyjazne
odczucie. Leech posrod zasad organizacji kontaktu interpersonalnego wymienit
reguty: 1) Aprobaty, 2) Skromnosci, 3) Minimalizacji niezgody, 4) Atrakcyjnosci
tresci.

Reguty te wielu badaczy uwaza za nieprzystosowalne do tekstow medialnych
z r6znych wzgledow, jednakze ja chciatabym je wzia¢ pod uwage ze wzgledu na
specyfike poddanego analizie przyktadu, ktory mozna okresli¢ jako tekst kon-
wersacyjny w pewnej ptaszczyznie (o czym dalej). Powyzsze reguty oczywiscie
pozostaja w sferze postulatywnej, a media je wykorzystuja lub nie w sposob §wia-
domy badz przypadkowy, w zaleznosci od celu, jaki w danym momencie przy-
$wieca inicjatorowi skomplikowanej, wielowymiarowej interakcji z czytelnikiem,
stuchaczem, widzem, internauta.

Teraz nalezatloby odpowiedzie¢ na pytanie, jakie intencje przyswiecaja
nadawcy. W tym miejscu sytuacja komplikuje si¢ dodatkowo, poniewaz pojecie
,hadawcy medialnego” jest bardzo ztozone. Sktadowymi sg wszystkie czynni-
ki decydujace o tym, jaka tre$¢ zostanie opublikowana, poczawszy od wydawcy
(instytucji / przedsiebiorstwa), preferencji wtasciciela, ogdlnych celow instytucji,
po decyzje i intencje przy$wiecajace poszczegolnym konkretnym osobom decy-
dujacym o zakresie i hierarchii zawartosci przekazu. Nie bede zatem zglebiac
tego ztozonego problemu, poniewaz celem artykutu jest zwrdcenie uwagi jedynie
na aspekt wptywu btedu na skuteczno$¢ realizacji intencji. W zwiazku z tym, dla
uproszczenia, przyjme (nie chcac jednak myli¢ lub mieszac¢ tak zupetnie réznych
poje¢ jak ,.cel” — ‘to, do czego si¢ dazy’ i ,,funkcja” — ‘zadanie do spetnienia
w celu zrealizowania dgzenia’), ze globalna intencja przekazu medialnego jest
wpisana w jego funkcje. Jakie zatem funkcje przypisuje sic mediom? W tej spra-
wie juz Walery Pisarek apelowat:

Teoretycznie poprawna i praktycznie uzyteczna klasyfikacja funkcji srodkéw masowych po-
winna:

- rozroznia¢ funkcje zamierzone od niezamierzonych,

- rozréznia¢ funkcje pozadane od niepozadanych,

8 R. Lakoff, The logic of politeness, or, minding your P’s and Q's, 1973.
° G. Leech, Principles of Pragmatics, 1983.
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Rozréznia¢ funkcje pelnione wobec nadawcy, odbiorcy i szerszej spotecznosci,

Rozréznia¢ funkcje wydzielane wedtug kryteriow celu, sposobu, zakresu, obiektu i skutku
komunikowania!® oraz, co — moim zdaniem — jest najwazniejsze:

- przestrzega¢ zasady niemieszania funkcji posrednich z funkcjami bezposrednimi'.

Postaram si¢ zatem dokona¢ swego rodzaju trawestacji funkcji mass mediow,
wymienianych przez H. D. Lasswella, Ch. R. Wrighta, P. F. Lazarsfelda i R. K.
Mertona oraz D. McQuaila'?, a takze B. Dobek-Ostrowska i R. Wiszniowskiego,
za B. McNoirem", aby na podstawie zadan wysnu¢ wnioski i odpowiedzie¢ na
pytanie, jakie intencje przyswiecajg ich postulatowi realizacji.

FUNKCJE MASS MEDIOW INTENCJE MASS MEDIOW

Wedtug H. D. Lasswella funkcje nalezy rozpatrywaé z punktu widzenia ich wktadu
W istnienie i rozwoj spoleczny

Obserwacja otoczenia — dostrzeganie waznych
i interesujacych zmian w otoczeniu cztowieka
oraz informowanie o nich

Wplywanie na odbiorcow — zmiana ich stanu
wiedzy poprzez dostarczenie wynikow obserwa-
cji zmian w otoczeniu, dostarczenie informacji

Korelacja reakcji na otoczenie — dostarczanie
wzorow skoordynowanych dziatan stuzacych
jednostkom, instytucjom czy spoteczenstwu w
celu zwalczania zagrozen czy wykorzystywania
szans

Wplywanie na odbiorcow — zmiana ich postawy,
zachowania w celu poprawy ich bezpieczenstwa
i funkcjonowania

Transmisja dziedzictwa — przekazywanie kolej-
nym pokoleniom najwazniejszych elementow
dziedzictwa kulturowego dotyczacych skutecz-
nego dziatania (zwlaszcza zwalczania zagrozen
czy wykorzystywania szans) oraz przekazywa-
nie wzordéw zachowan (najpetniej okreslajacych
tozsamos¢ jednostek i zbiorowosci) w celach
integracyjnych

Wplywanie na odbiorcow — zmiana ich
postawy, zachowania w celu poprawy ich
bezpieczenstwa i poprawy funkcjonowania oraz
zintegrowania

Ch. R. Wright rozpatrywat zaréwno funkcje mass medidw, jak i ich dysfunkcje, ktore niosa
zagrozenia

1 Trufanowa w cytowanej pracy (S. W. Trufanowa, Chosoiicmea u coomnowienus ¢ynxyuil
cosemcxkotl npeccol, [w:] [Ipobnemvr meopuu neuamu, Izdatielstwo Moskowsskogo Uniwiersitieta,
red. W. D. Pelt, Moskwa 1973) postuluje uwzglednianie w opisie funkcji jej celu, srodkow, kierunku
i charakteru.

W, Pisarek, O mediach i jezyku, Krakow 2007, s. 46.

12 A. Koztowska, Oddzialywanie mass mediow, Warszawa 20006, s. 74-77, za: M. Mrozowski,
Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 113-116.

13 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego,
s. 120-121.
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Funkcja informacyjna — gromadzenie i
rozpowszechnianie informacji o biezacych
wydarzeniach wewnatrz spoteczenstwa i w jego
otoczeniu

Whptywanie na odbiorcéw — zmiana ich stanu
wiedzy poprzez dostarczenie odbiorcom zgro-
madzonych informacji

Funkcja interpretacyjna — naktanianie do podej-
mowania pewnych krokow

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie ich do
dziatan

Funkcja socjalizacyjna — przekaz wartosci i
norm spotecznych w ramach socjalizacji

Wplywanie na odbiorcéw — sktonienie ich do
dziatan o charakterze socjalizacyjnym

Dostarczanie rozrywki — relaksacja i redukowa-
nie napieé

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do
poprawy ich stosunku wobec nadawcy przez
zapewnianie im komfortu psychicznego, spra-
wianie przyjemnosci

Funkcja ekonomiczna (dodana do powyz-
szej typologii przez badaczy mass mediéw
krajow kapitalistycznych) — dazenie do zysku i
ksztaltowanie popytu na reklamowane produkty
(stymulowanie obrotu rynkowego)

Wplywanie na odbiorcéw — naktanianie ich do
zakupu produktu lub ustugi, wykorzystywanie
finansowe odbiorcow

P. F. Lazarfeld i R. K. Merton ujeli funkcje z punktu widzenia nastgpstw dziatan mass mediow

Funkcja nadawania statusu — koncentrowanie
uwagi spotecznej i nadawanie rangi waznosci
rozmaitym kwestiom

Wplywanie na odbiorcow — utwierdzanie w
przeswiadczeniu, ze media majg moc nadawa-
nia rangi — podnoszenie wlasnej rangi

Funkcja wzmacniania norm spotecznych — na-
glasnianie i pigtnowanie przypadkow zachowan
naruszajacych normy spoteczne

Wplywanie na odbiorcow — utwierdzanie
odbiorcow w przekonaniu o misji mediow pole-
gajacej na ujawnianiu i pigtnowaniu nieprawi-
dlowosci — podnoszenie wlasnej rangi

Narkotyzujaca dysfunkcja — postepujace uza-
leznianie odbiorcow od mass mediéw powodu-
jace ograniczenie kontaktow migdzyludzkich

Wplywanie na odbiorcow — uzaleznianie ich od
siebie — finansowe wykorzystywanie odbiorcow

D. McQuail wymienit pie¢ funkcji

Informacja — informowanie o zdarzeniach, wa-
runkach w kraju i na §wiecie; stosunkach zwia-
zanych ze sprawowaniem wiladzy oraz utatwia-
nie innowacji, adaptacji, postgpu

Wplywanie na odbiorcow — zmiana ich stanu
wiedzy poprzez dostarczenie odbiorcom zgro-
madzonych informacji

Korelacja wyjasnianie, interpretowanie
zdarzen 1 informacji, dostarczanie wsparcia
autorytetom i normom, socjalizowanie, ko-
ordynowanie dziatan, ustalanie priorytetow i

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do podje-
cia dziatan zgodnych z sugestiami mediow

sygnalizowanie ich statusu
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Ciaglo$¢ — wyrazanie dominujacej kultury, roz-
poznawanie subkultur i nowych tendencji roz-
wojowych w kulturze, wspoltworzenie 1 pod-
trzymywanie wspolnoty wartosci

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do przy-
jecia postaw zgodnych z sugestiami mediow

Rozrywka — dostarczanie przyjemnosci, mozli-
wosci odprezenia 1 oderwania si¢ od rzeczywi-
stosci, redukowanie napigé spotecznych

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do po-
prawy ich stosunku wobec nadawcy przez za-
pewnianie im komfortu psychicznego, sprawia-
nie przyjemnosci

Mobilizacja — prowadzenie kampanii na rzecz
celow spolecznych w rozmaitych sferach

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do pod-
jecia dziatan i przyjecia postaw zgodnych z su-
gestiami mediow

w spoleczenstwie

B. Dobek-Ostrowska i R. Wiszniowski, za B.

McNoirem wskazali na funkcje mass mediow
demokratycznym

Funkcja informacyjna — informowanie o wyda-
rzeniach

Wplywanie na odbiorcow — zmiana ich stanu
wiedzy poprzez dostarczenie odbiorcom zgro-
madzonych informacji

Funkcja edukacyjna — tlumaczenie znaczenia
oraz wagi wydarzen i faktow, objasnianie i ana-
lizowanie

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do przy-
jecia postaw zgodnych z sugestiami mediéw

Funkcja reklamowa (ang. Publicity) instytucji
rzadowych i politycznych — stanie na strazy in-
teresOw grup spotecznych

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do przy-
jecia postaw zgodnych z sugestiami mediow

Funkcja perswazyjna — obrona politycznych ra-
cji 1 przekonan — kanat artykulacji pogladow i
programéw politycznych oraz ich transmisji w
kierunku masowego odbiorcy

Wplywanie na odbiorcow — sktonienie do przy-
jecia postaw i podjecia dziatan zgodnych z su-
gestiami mediow

Tabela: Funkcje i intencje mass mediow. Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie:
A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediow, Warszawa 2006, s. 7477, 105.

Analiza zaprezentowanych funkcji

mass mediow sklania do wyciagnigcia

wniosku, ze zadania stawiane przed $rodkami masowego przekazu wynikajg
z gldwnego ich celu, jakim jest wplywanie na odbiorcow. M. Mrozowski'* wy-
mienil trzy podstawowe plaszczyzny wplywu: plaszczyzne poznawcza, emocjo-
nalng i behawioralng, co pozostaje spojne z wytonionymi intencjami. W sferach
tych mieszczg si¢ intencje:

* posiadania wptywu na zmiang stanu wiedzy odbiorcow poprzez dostarcze-
nie im informacji,

* sktonienia do zmiany postaw odbiorcow,

4 M. Mrozowski, Migdzy manipulacjg a poznaniem. Czlowiek w S$wiecie mass mediow,
Warszawa 1991, s. 255 i nastepne.
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« skltonienia do dziatan odbiorcow,

» zwigzania odbiorcow z nadawcg dzieki zapewnianiu komfortu psychiczne-
go odbiorcom, sprawianiu im przyjemnosci,

* sklonienia odbiorcéw do zakupu produktu lub ushugi, czyli wykorzystywa-
nie finansowe odbiorcow,

» spowodowania podniesienia wlasnej rangi w oczach odbiorcow.

Reasumujac, mozna, przynajmniej na potrzeby niniejszego artykutu, przyjac,
ze glownym celem przyswiecajacym mediom jest wptywanie na odbiorcow. Czy
zatem i w jakim stopniu blad w tekscie moze wplyna¢ na skutecznos¢ przekazu?
Czy btad moze spowodowac, ze przekaz nie wplynie we wlasciwy sposob na
odbiorcéw?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, postuze si¢ tekstami internetowymi, zawie-
rajgcymi ten sam btad jezykowy oraz zamieszczonymi pod nimi dyskusjami in-
ternautow. Wybor takiego materialu egzemplifikacyjnego wynika z tego, ze tekst
internetowy stanowi rodzaj przekazu medialnego, ktorego skutecznos¢ weryfiku-
ja umieszczane pod nim wypowiedzi internautow o charakterze konwersacyjnym.
Prawdziwe jest twierdzenie o ,,0sieroceniu tekstu internetowego™:

Zblizenie do siebie w latach 60. kategorii tekstu i kategorii mowy doprowadzito wigc do po-
nownego pogodzenia sfery tekstualnej i sfery kulturowych wartosci, teraz na nowo objetych
wspdlnymi teoriami interpretacji humanistycznej. Zblizenie takie rozpatrywane na gruncie
badan nad Internetem, przynoszace mozliwos$¢ traktowania zdarzen / jednostek komunikacyj-
nych (jezykowych) funkcjonujacych w Sieci jako teksty i akty mowy jednoczesnie, czyni na-
turalnym zadanie pytania o to, czym rdzni si¢ status jezykowych / tekstowych sladow pozosta-
wionych w Sieci od statusu aktow jezykowych wystepujacych w komunikacji bezposredniej,
twarza w twarz? Jesli traktujemy sieciowe akty mowy w ten sposob, ze mozna rozpatrywac je
jako teksty [...], adekwatnym wydawatoby si¢ stanowisko zadomowione na gruncie literaturo-
znawstwa, a mianowicie gloszace, ze teksty pisane, (czg¢sto jednoczesnie fikcjonalne), ktérych
interpretacja dokonuje si¢ poza naturalnym kontekstem wypowiadania tu i teraz, okre$lane by¢
mogg za Jonatanem Cullerem jako ,,teksty osierocone”, a wigc takie, ktore wykazujg odchy-
lenie od ,,petnej obecnosci i normatywnej kontekstualno$ci komunikacji twarza w twarz”".

Mimo to, dzigki temu, ze takie teksty mozna wraz z wypowiedziami czytel-
nikoéw traktowaé jako swego rodzaju catosci tresciowe z wpisang w nie zarow-
no intencjg nadawcy, jak i jej skutkiem, realne staje si¢ potraktowanie ich jako
swoistych aktow mowy, ktorych globalng intencjg jest wptyniecie na odbiorce
w sferze poznawczej, emocjonalnej i behawioralnej. Moza zatem odnie$¢ do nich
przywolang wczesniej teorig¢ regul konwersacji. Ze wzgledu na specyfike przy-

15 S. Fish, Z uszanowaniem od Autora..., [w:] Interpretacja, retoryka, polityka, red. A. Szahaj,
Krakow 2002, s. 188; M. Kosinska, O tekstach jako aktach mowy w kontekscie relacji miedzy teoriq
interpretacji a teoriq kultury, [w:] M. Drozdz, 1. S. Fiut i in., Czlowiek w Swiecie mediow, Krakow—
Kielce 2012, s. 110.
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wotanych ponizej przyktadéow skoncentruje¢ si¢ jedynie na maksymie sposobu,
a szczegotowiej na kwestii dziennikarskiej sprawnosci jezykowej'e.

Oto tres¢ artykutu'?, ktory ukazal si¢ 29 stycznia 2012 roku na lubelskiej
stronie portalu internetowego ,,Onet”:

Siermi¢zne mrozy niestraszne morsom
29 sty 12, 11:04

N SR
Radio Lublin "C=E2Al

Mr6z nie straszny jest lubelskim Morsom. Tradycyjnie jak w kazda niedziele, beda sie
kapa¢ w wodach Bystrzycy, tuz przy tamie Zalewu Zemborzyckiego, gdzie nurt rzeki jest
wartki i woda cieplejsza od powietrza.

Fot. Jedrzej Wojnar / Agencja Gazeta

Dla lubelskich morséw sezon kapielowy trwa caty rok. Kapia si¢ w srody i niedziele o godzi-
nie 12.00. Do klubu nalezy ponad 40 os6b i chetnych przybywa.

Warunkiem ptywania w zimnej wodzie jest dobry stan zdrowia -szczegdlnie zdrowe serce oraz
dobry uktad krazenia. By zosta¢ morsem trzeba najpierw bra¢ zimne prysznice i zimne kapiele
W wannie przez co najmniej 2 tygodnie.

- Zimne kapiele daja nam wielka satysfakcj¢ 1 przyjemnos¢. Nie przezigbiamy si¢ - grypa
i inne choroby sa nam obce. Po wyjsciu z wody mamy fantastyczne uczucie-odnosimy wraze-
nie mtodszych i posiadamy mnostwo energii do zycia’- chwalg si¢ lubelskie Morsy na swojej
stronie internetowe;.

Jak wida¢, w tytule artykutu pojawit si¢ btad leksykalny, polegajacy na za-
mianie wyrazu ,siarczysty”, charakterystycznego dla utartego wyrazenia ,,siar-
czysty mroz” na wyraz ,,siermi¢zny”’ o niewlasciwym w tym kontekscie znacze-
niu metaforyzujacym, przy czym przez btad rozumiem:

16Wszystkie cytowane teksty z Internetu sa kopiami z oryginatu, dlatego nie zostaty poddane
korekcie jezykowe;j.

7 KT, Siermigzne mrozy niestraszne morsom, http://wiadomosci.onet.pl/regionalne/lublin/
siermiezne-mrozy-niestraszne-morsom, 1,5011402,wiadomosc.html [dostep: 08.04.2013].
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Btad [...] to innowacja funkcjonalnie nieuzasadniona [...]. Ocena funkcjonalnej przydatnosci
innowacji jest mozliwa wtedy, kiedy si¢ przyjmie poglad, ze zmiany te mogg si¢ przyczyniac
do osiagnigcia przez jezyk stanu optymalnego albo tez by¢ zmianami ,,na gorsze”. Wychodzac
z tego zalozenia, jako innowacj¢ funkcjonalnie uzasadniong ocenimy innowacjg, ktora — jezeli
si¢ przyjmie — zblizy jezyk do doskonatosci [...]. Jezyk doskonaty to taki, ktory zaspokaja
wszystkie potrzeby komunikatywne swoich uzytkownikoéw w sposob wymagajacy od nich
najmniejszego wysitku'®.

Powyzszy tekst pojawit si¢ o 11.04 i nie trzeba bylo czeka¢ dhugo na reakcje

czytelnikow. Autor artykutu wywotat spore emocje, ale nie tyle samym tematem,
co sposobem jego prezentacji. Juz o 11.46 pojawit si¢ komentarz nastgpujacej
tresci:

~nemrod : ,siermi¢zne” mrozy? a co to za pseudo-dziennikarz wymyslit takiego potworka
jezykowego? polecam zajrze¢ do jakiegokolwiek stownika i najpierw sprawdzi¢ znaczenie
stowa ,,siermigzny”, zanim napisze si¢ takie bzdury

29 sty 12, 11:46 | ocena: 100% | odpowiedzi: 6

Coz takiego zauwazyl ,,nemrod”? Zwrécit uwage na znaczenie stowa ,,sier-

migzny” w zwigzku z wyrazem ,,mrozy”. Wedlug Stownika jezyka polskiego
PWN: ,,‘siermigzny: 1. «uzywany na siermig¢gi»; 2. «noszacy siermigge»; 3. «pro-
sty, zgrzebny i nieefektowny»; 4. «charakteryzujacy si¢ brakiem obycia, gburo-
wato$cigy; esiermigznie *siermieznos¢’”!. Czytelnika wiedzacego, ze o duzych
mrozach zwyklo si¢ mowic ,siarczyste”, a nie ,,siermi¢zne”, zbulwersowat ten
lapsus 1 sktonit do krytyki dziennikarza (nazwat go, notabene uzywajac btedne-
go zapisu, ,,pseudo-dziennikarzem”). ,,Nemrod” nazwat tez ,,siermi¢zne mrozy”
,potworkiem jezykowym™ i wyrazit akt mowy rady, zwracajac si¢ bezosobowo
do autora tekstu, aby sprawdzat znaczenia stow, ktorych nie zna. W ten sposob
,nemrod” zainicjowat interakcje, w ktorej wzigto udziat szes¢ osob. Udzielity mu
one internetowych ,,odpowiedzi”:

Pierwsza z nich stanowi opini¢ na temat autora ,,siermi¢znych mrozow”

(a moze takze ,,nemroda”), wyrazong $miechem za pomoca emotikonu:

~boo do ~nemrod: Kto$ chciat zabtysnaé¢ znajomoscia trudnych wyrazow ;)
29 sty 12, 12:42 | ocena: 100%

,ISX”” rowniez ze $miechem, tym razem postugujac si¢ zartem, zaopiniowat

dziennikarza (a moze i ,,Nemroda”):

s. 21.

18 D. Buttler, H. Kurkowska, H. Satkiewicz, Kultura jezyka polskiego, t. 1, Warszawa 1987,

19 Stownik jezykapolskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=2520504 [dostep 07.04.2013].
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~fsx do ~nemrod: jeden facet do drugiego:wiesz nie lubi¢ jak kto§ uzywa wyrazow, nie znajac
ich znaczenia, a drugi po namysle pyta: a masz na to jakie$ alibi?
29 sty 12, 12:47 | ocena: 100% | odpowiedzi: 1

Trzecia odpowiedZ ma rowniez posta¢ anegdoty dotyczacej nieznajomosci
znaczen stow:

~Rozmawiajg dwie Panie, matzonki do ~fsx: Rozmawiaja dwie Panie, matzonki §wiezo upie-
czonych magistrow:

Czy Pani maz uzywa perspektyw?

Nie prosz¢ Pani, moj maz to plenipotent!

30 sty 12, 09:06 | ocena: 100%

Kolejna wypowiedz ma charakter informacyjno-pouczajacy. Nawiazuje do
wypowiedzi ,,nemroda”, ale opiniuje tylko sprawnos$¢ dziennikarska:

~intelekt redaktora okazal sie by¢ siermiezny! do ~nemrod: siermi¢znysiermi¢zny ~ni
1. «taki, jak siermigga, uzywany na siermiggi; prosty, zgrzebny»

Siermi¢zne ptotno.

Siermigzna kapota.

2. «noszacy siermigge, ubogi»

Chtop siermig¢zny.

Lud siermiezny.

3. «charakteryzujacy si¢ brakiem obycia, gburowatoscia; nicokrzesany, gburowaty»
Siermi¢zne obyczaje.

ALE MROZU SIERMIEZNEGO NIE MA. Widocznie to tylko intelekt redaktora okazat sie
by¢ siermi¢zny!

30 sty 12, 09:02

Nastepna wypowiedz jest jedng z nielicznych, ktore dotyczg tresci artykutu.
Ma ona charakter emocjonalny i krytykuje media lubelskie, a przy okazji calg
Lubelszczyzng:

~bobby do ~nemrod.: siermig¢zne to sa ogolnie notki z lubelskiego ludzie k......wa ,czy w pier-

30 sty 12, 09:18 | ocena: 100%

Wypowiedz ,,bobby’ego” podsumowatl, ale nawigzujac ,,Smiechem przez
1zy” do watku zainicjowanego przez ,,nemroda”, jeszcze jeden internauta:

~dfdffdfd do ~bobby: Cdz, w tym smutnym jak p***** mie$cie nawet mrozy sg siermi¢zne....;)
30 sty 12, 11:37 | ocena: 100%

Kolejny watek dotyczacy sposobu okreslenia mrozow rozpoczat ,,eee”, stara-
jac si¢ zawstydzi¢ autora tekstu:
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~eee. : Zenujacy doprawdy jest poziom jezyka dzisiejszych ,,dziennikarzy”. ,,Siarczyste” a nie
»siermigzne”, panie dziennikarzu! Blad na poziomie III klasy szkoty podstawowej. Jak taki
kto$ ukonczyt studia??? WSTYD.

29 sty 12, 13:29 | ocena: 100%

Wypowiedz ta doczekata si¢ dwoch odpowiedzi, ktore podaja w watpliwose
umiejetnosei autora artykutu, a konkretnie wlasciwe przygotowanie do zawodu.
Whpisy ,,ja” oraz ,,musiat skonczy¢” sugeruja, ze artykut napisata osoba, ktora
zostala dziennikarzem w wyniku subiektywnej selekcji, polegajacej na tym, ze
o przyjeciu do pracy decyduja koneksje rodzinne, a nie kompetencje zawodowe:

~ja do ~eee.: A moze nie ukonczyt!

30 sty 12,07:38

~ musial skonczy¢? do ~eee.: A gdzie jest powiedziane, ze musial skonczy¢? Moze na dyslek-
sje 1 pochodzi z ,,dobrej rodziny”?

30 sty 12, 09:04

Jako nastgpny pojawia si¢ watek dotyczacy proby wyjasnienia, jak mozna by
rozumie¢ fragment tytutu artykutu ,,siermi¢zne mrozy”:

~wad : prosty, nieokrzesany wregcz gburowaty ten mroz
29 sty 12, 14:32

W wypowiedzi ,,eviego” znow pojawit si¢ temat bledéw dziennikarskich, co
stato si¢ podstawa rozwazan na temat jakosci lubelskich mediow:

~evi : Kiedy$ byt ,,humor z zeszytow szkolnych”, teraz pojawia si¢ kategoria ,,humor z inter-
netowych wiadomosci”. A swoja droga dziennikarstwo - nie tylko lubelskie - schodzi na psy,
ktérym skadinad wspolczuje, nie tylko z powodu ,,siermi¢znych” mrozow..

29 sty 12, 14:33

Jako kolejna pojawita si¢ druga wypowiedz sposrod przytoczonych, doty-
czaca tematu morsow. Temat zasadniczy artykutu sam ,,EN” uznat za dodatko-
wy w catej konwersacji czytelnikdw, co oznajmit wyrazeniem ,,apropos”, niejako
usprawiedliwiajgc zabranie glosu w dyskusji:

~EN : A TAK APROPOS TO MORSOWANIE NIE JEST WCALE TAKIE ZDROWE JAK
MOWIA.. MAM ZNAJOMEGO MORSA I WCALE NIE JEST OKAZEM ZDROWIA - TO
WSZYSTKO JEST TROCHE NACIAGANE I ZAKEAMANE!

29 sty 12, 14:56

Do powyzszej wypowiedzi jednak nikt si¢ nie odnidst i po niej znow inter-
nauci wrocili do kwestii poprawno$ciowych:



INTENCJA, BLAD I SKUTECZNOSC KOMUNIKACYJINA... 137

~. : ,,odnosimy wrazenie mtodszych” ??? odmawiam czytania tego nie trzymajacego si¢ cato-
$ci betkotu!!!
29 sty 12, 15:34

Powtorzone znaki zapytania i wykrzykniki $wiadcza o duzym tadunku emocjo-
nalnym tego protestu. Okazato si¢, ze czytelnik dostrzegl takze inne bledy jezy-
kowe w tresci artykutu.

»W?” podjat si¢ nawet proby zdiagnozowania stanu poprawnosci tekstow
dziennikarskich:

~w. : to chyba premiera komputerowego dziennikarstwa... skoro sa juz thumacze komputerowi
to beda i dziennikarze, tani i bezptatni...
29 sty 12, 16:29

Ironiczny i moralizatorski charakter ma wpis ,,Pana Cerowanego”, ktory
drwing i rada, a takze nazywajac tekst ,,.knotem”, wyrazit swoje niezadowolenie z
powodu braku sprawnosci dziennikarskie;j:

~Pan Cerowany : Tekst peretka. I zdradza zacigcie poetyckie: ,,... gdzie nurt rzeki jest wartki
iwoda cieplejsza od powietrza”Przed pisaniem nastgpnego knota, autorowi KT radz¢ ,,najpierw
bra¢ zimne prysznice i zimne kapiele w wannie przez co najmniej 2 tygodnie”29 sty 12, 16:39

Kolejna wypowiedz dotyczaca ,,siermigzno$ci” to:

~Mroz : Jurand ze Spychowa dostal od Krzyzakow wor siermiezny,ale mroz wtedy tez byl
siermiezny.
29 sty 12, 16:51

,»EBdek” zaproponowat skoncentrowanie si¢ na temacie morsow, wskazujac
link, ale juz jako kolejny wypowiedziat si¢ ,,sw”, jak wigkszo$¢ poprzednikow,
w tonie zawstydzajacym i moralizatorskim:

~edek : http://www.youtube.com TO JEST PRAWDZIWY MORS!

29 sty 12, 17:13

~sw: Panie redaktorze prosze¢ sprawdzi¢ w stowniku PWN znaczenie okreslenia siermi¢zny, bo
to zwyczajnie wstyd pisac ,,siermig¢zne mrozy”.

29 sty 12, 17:22

Wypowiedz ,,sw” wywolala dwa komentarze — pierwszy (,,korekty”) o cha-
rakterze zabawy jezykowej oraz drugi (,,szkoty przysposobienia zawodowego”),
krytykujacy konkretng uczelnig:
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~korekta do ~sw: Nie ,,zwyczajnie wstyd” tylko ,,siarczysty wstyd”
30 sty 12,09:07

~ szkola przysposobienia zawodowego do ~sw: Nic dziwnego,ze takie knoty jezykowe.Dzi-
siejszych dziennikarzy szkoli przeciez ,,najlepsza uczelnia” ksztalcaca dziennikarzy (a moze
nocnikarzy)-czyli rydzykowka Ten pozal si¢ bozenaukowiec tak kaleczy polski jezyk,ze az si¢
stucha¢ nie chee.Jak wigc maja by¢ wyszkoleni konczacy taka szkotke?

30 sty 12, 17:11

Bardzo podobny charakter ma wpis ,,topaza01”, ktory, dyskredytujac kon-
kretny instytut na UMCS, a nawet konkretnego pracownika uczelni, na§miewa si¢
z poziomu wyksztalcenia autora ,,siermi¢znych mrozow™:

~topaz01 : On pewnie skonczyt polonistyke na UMCS, a prace pisat u [...] (mocny gos¢)
29 sty 12, 18:53

Kolejna wypowiedz to rozwazanie nad przyczyng powstania btedu w tytule
artykutu oraz wskazanie konsekwencji braku jezykowej sprawnos$ci dziennikarza:

~niktol : podstawowe braki w wyksztatceniu... czy zwykle przejezyczenie? zapewne mrozy
owe mialy by¢ siarczyste. Teraz tekst jest siermigzny
29 sty 12, 19:25

Nastepne trzy wpisy kontynuujg watek znaczen ,,siermig¢znosci” 1 ,,siarczy-
stosci’:

jomal3 : autor mial chyba na mysli siarczyste mrozy a nie siermi¢zne 29 sty 12, 19:34
~txx : Kompletna zenada, niedlugo beda pisaé siarkowe mrozy ???
29 sty 12,21:00

~xy : Siermig¢zny siermiezny

1. «uzywany na siermi¢gi»

2. «noszacy siermiege»

3. «prosty, zgrzebny i nieefektowny»

4. «charakteryzujacy si¢ brakiem obycia, gburowatoscia»
* siermig¢znie * siermig¢zno$¢

Pozdrawiam autora artykutu..

29 sty 12,21:16 |

Wsrod licznych wypowiedzi internautéw znalazla si¢ tez taka, ktora zasadza
si¢ na zabawie jezykowej o charakterze obscenicznym:

~ryzy : siem nie rznij sama
29 sty 12, 21:41
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Bardzo ,,ostry” komentarz w postaci opinii o ,,dziennikarzynie” zamie$cit
Hartek’:

~artek : Ten ,,dziennikarzyna” niech lepiej wyjedzie na zmywak. ,,Siermiezne” !!! TLUK !!!
30 sty 12, 07:36

Dla kontrastu wpis ,,cz” w postaci bezposrednich pytan do autora tekstu jest
bardzo delikatng sugestig jego nieckompetencji:

~cz . siermigzne?? jeste$ pewien panie redaktorze?
30 sty 12, 07:49 |

W komentarzach pojawila si¢ jeszcze jedna wypowiedz ironizujgca, podajaca
w watpliwos¢ poziom ksztatcenia na okreslonej uczelni:

~kasza : Po politologii w Rykach sa ,,siermi¢zne” mrozy. Pozdrawiam promotora
30 sty 12, 08:12

Jeden z ostatnich komentarzy dotyczacych cytowanego artykulu poruszyt
bardzo istotna kwestie publikacji niepoprawnych jezykowo tekstow. Dziennika-
rze nie zawsze maja lekkie pioro i nie zawsze znajg w stopniu zadowalajacym pra-
widla poprawnosciowe. Czym innym jest jednak napisanie artykutu do szuflady,
a czym innym dopuszczenie w takiej, a nie innej postaci do publikacji. Najwyraz-
niej ,,siermi¢znych mrozow” nie dotkneta reka redaktora wydawniczego. Kiero-
wanie si¢ koniecznoscig szybkosci publikacji i koncentracja na tresci negatywnie
rzutuje na formi¢ edytorska i poprawno$¢ tekstu. Oto jak wygladataby korekta
przy wlaczonym trybie §ledzenia zmian:

To redaktor naczelny jest medium odpowiadajagcym zardwno za tres¢, jak
i forme¢ upublicznionych tekstow. Zauwazyt to jeden z internautow i przytoczyt
powszechng opini¢ na temat nepotyzmu:

~:) : Jeden zrobit byka, ale drugi, siedzacy na wyzszym stotku to zaakceptowal. Niewazne,
ze obaj nie maja wyksztalcenia, wazne ze ich wujek jest wysoko postawiong osobistoscia w
firmie dla ktorej pisza. Cata filozofia, w PL najpopularniejszg agencja pracy jest agencja ,,Po
znajomosci”

30 sty 12, 08:24

Watek ten podchwycil ,,gotye”, ktory skorzystat z mozliwosci ujawnienia
swoich pogladéw politycznych, czyli niecheci wobec partii politycznej PO:

~gotye do ~:): nie ,,po znajomosci”, ale ,,PO znajomosci”
30 sty 12, 14:13
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Ostatni wpis z watkiem dotyczacym tematu morsoéw i lodowatych kapieli
brzmi:

~rafi : to samo zdrowie30 sty 12, 08:42

Kolejne wypowiedzi to juz stanowcze nawiazania do kwestii poprawnoscio-
wych. ,,amc0” odwotal si¢ do czytelniczych recenzji tytutu artykutu, ale jednocze-
$nie zasugerowal, ze Lublin moze poszczyci¢ si¢ dobrym poziomem nauczania
licealnego, ktore gwarantuje uczniom wilasciwy poziom poprawnosci jezykowe;.
,,amc0” zaproponowat rowniez powierzenie licealistom odpowiedzialnos$ci za lo-
kalne media, co zagwarantowatoby ich wlasciwy poziom:

~amc( : Popieram krytyke ,,siermi¢znych mrozow” Przeciez w Lublinie jest nie jedno dobre
liceum. Proszg¢ ich uczniom zleci¢ korekte, a najlepiej pisanie notek do tej rubryki.
30 sty 12, 10:10

,»S0ltys” wprost zwerbalizowatl poprawnie brzmiacy zwiazek frazeologicz-
ny, ktory powinien si¢ pojawi¢ zamiast niewltasciwego, i wyjasnil znaczenie wy-
razu ,,siermi¢zne”. Zauwazyt rowniez brak przygotowania jezykowego autora:

~solftys : Moze ,,siarczyste mrozy”, co? Siermi¢zne to znaczy baaardzo lichutkie :)). Kto$§ musi
si¢ douczy¢!
30 sty 12, 10:28

Ostatnia natomiast wypowiedz, ,,mirona”, to zwrot do autora ,,siermi¢znych
mrozow” z pro$ba o wyjasnienie rozumienia tego sformutowania. Moze chodzito
o prowokacje?

~miron : t0 jeszcze poprosze o wyjasnienie stowa ,,siermi¢zne” i podanie sposobu potaczenia
tegoz z morozem.
30 sty 12, 16:24

Pod artykutem pojawity si¢ trzydziesci cztery komentarze, sposrdd ktérych
jedynie dwa nie nawigzuja bezposrednio do niefortunnie uzytego w tytule wyra-
zu ,,siermi¢zny”. Internauci radzac, zawstydzajac i ironizujac, wyrazili sprzeciw
wobec niesprawnosci jezykowej autora tekstu. Oznacza to, ze owa sprawnosc jest
istotng kwestia. Jej warto$¢ polega na tym, ze wszyscy wypowiadajacy si¢ sa
zgodni co do tego, ze dziennikarza obowigzujg zasady poprawnosciowe. Dysku-
sja internautow stala si¢ interakcja o charakterze konwersacyjnym zaréwno na
poziomie bezposrednim — pomiedzy nimi, jak i intencjonalnym — czytelnikow
z autorem artykutu. Interlokutorzy — internauci razem stajagc w obronie czystosci
polszczyzny, poczuli jedno$¢, solidarnos¢, przynaleznos¢ do grupy spotecznej,
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dla ktorej bezblednos¢ jest czyms$ istotnym, warto§ciowym. Wazng kwestig jest
takze to, ze ,,zauwazenie” btedu i mozliwos¢ podzielenia si¢ tym spostrzezeniem
z innymi miaty wzbudzi¢ szacunek dla tak kompetentnego jezykowo internau-
ty. To réwniez §wiadczy o postrzeganiu przez niego sprawnosci jezykowej jako
wartosci. Po przytoczeniu analizy wypowiedzi internatow, nalezatoby podjac¢
probe odpowiedzi na pytanie, czy intencja nadawcy medialnego, proba wptynig-
cia na odbiorcéw, powiodta si¢? Biorac pod uwage liczbe wypowiedzi, moim
zdaniem zdecydowanie tak. Tekst sprowokowat do dziatania, do wypowiadania
si¢ na okres§lony temat... I w tym miejscu pojawia si¢ rola btedu. Z tresci za-
mieszczonego tekstu i jego formy wynika, ze zadaniem dziennikarza byto poin-
formowanie czytelnikdw o wydarzeniu i ewentualnie sktonienie ich do przyjecia
przychylniejszej postawy wobec pewnej grupy osob — morsow. Czy ten cel zostat
osiggniety? W pewnym zakresie zapewne tak, co mozna wywnioskowac¢ z niekto-
rych wypowiedzi, jednak tekst ten przede wszystkim wptynat na podjecie przez
odbiorcoéw dziatania — wypowiedzenia si¢ na temat btgdu, a wlasciwie warto$ci,
za jakg uchodzi jezykowa sprawnos¢ dziennikarska, ktora gwarantuje mozliwo$¢
wiasciwego odczytania intencji komunikacyjnej. To wlasnie biad stat si¢ gtow-
nym motywatorem do reakcji, poniewaz zniwelowat skutecznos¢ wptywu nadaw-
cy na odbiorcow w sferze poznawczej na rzecz emocjonalnej i behawioralne;.
Blad jezykowy zatem nie tylko moze zaburza¢ odbior tresci wyrazonych wprost,
ale moze wplywac negatywnie na realizacj¢ intencji w catej sytuacji interakcyj-
nej nadawcy medialnego z odbiorcg. Moim zdaniem w analizowanym przypadku
odbiorcy sami wypowiedzieli si¢ na ten temat, poniewaz bezposrednio wyrazili
SW0ja negatywna opini¢ o tym, co zaburza im ,,mozliwo$¢ odczytania intencji”
przekazu. Na potwierdzenie tej tezy chciatabym przytoczy¢ jeszcze trzy przykta-
dy tekstow zawierajacych ten sam btad, aby zobrazowa¢ analogicznos$¢ reakcji:
btad wywotuje rownie silng lub silniejsza reakcje niz tresci artykutow.

»Wspdlnota. Dziennik internetowy”?’ opublikowat 1 lutego 2010 roku arty-
kul nastgpujace;j tresci:

20 L. Prusak, Dostali ubrania i zywnos¢, ale wcigz nie majq gdzie mieszkac, http://www.e-
wspolnota.com/Biala_Podlaska/Spoleczenstwo/Dostali_ubrania i zywnosc__ale wciaz nie_
maja_gdzie mieszkac-322/ [dostep: 08.04.2013].
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Dostali ubrania i zywno$¢, ale wciaz nie maja gdzie mieszkaé

Autor: Redaktor Naczelny W. Regionalnej - f.ukasz Prusak

Piecioletnia Iza i jej o rok starszy brat Micha$ ze smakiem zajadaja banany. Pawelek
woli mandarynki. Kacper wlasnie wrocil ze szkoly i wyraznie jest nie w humorze. U Darii
i Piotra Wysockich pojawila si¢ nadzieja na lepsze jutro.

Minal miesiac od publikacji artykutu ,,Czworka dzieci moze trafi¢ na bruk”, w ktérym pokaza-
lismy beznadziejna sytuacje, w jakiej znalazta si¢ rodzina Wysockich. Dzi$, dzigki wielkiemu
wsparciu i zaangazowaniu naszych Czytelnikow, ich las poprawit si¢. Weigz jednak najwigk-
szym problemem jest niepewno$¢ jutra i dachu nad gtowa. Przypomnijmy. On mechanik, ona
bezrobotna. Zyja w zagrzybionym pokoju o powierzchni 20 m2 z czwérka matych dzieci. To
lokal socjalny z Zabcach wynajety przez Urzad Gminy w Miedzyrzecu Podlaskim. Z koficem
roku urzad wypowiedzial umowe najmu. - Siedzimy tu na dziko. Dopoki nas nie wywalg -
moéwi Piotr. Warunki, w ktorych zyja sa uragajace. Grzyb na $cianach, wilgo¢ i przenikliwe
zimno. - W $cianach pod tynkiem sg takie dziury, ze stycha¢ wiejacy wiatr - moéwi Wysocki.
Siermi¢zne mrozy panujace jeszcze kilka dni temu daly si¢ im mocno we znaki. Kiedy
temperatura spadata do 30 stopni ponizej zera spali w ubraniach i pod dwiema kotdrami? - Na
Scianie, tu w rogu byt ogromna bryta lodu - pokazuje Daria Wysocka. - Nad ranem herbata
przymarzata w kubku - dodaje Piotr. Mieszkania nie da si¢ dogrza¢ starym weglowym piecem,
ktéry maja. - Trzeba by pali¢ i pilnowa¢ 24 godziny na dobe, a kiedy spa¢ - irytuje si¢ Daria.
Lokatorzy nie maja jednak pretensji do gminy o stan mieszkania. Ciesza si¢ z pomocy, ktora
samorzad ofiarowal ponad rok temu przyznajac mieszkanie. O akcji pomocy potrzebujace;j
rodzinie czytaj we Wspdlnocie Regionalne;j.

Pod tekstem autorstwa samego redaktora naczelnego pojawito si¢ sze$¢ ko-
mentarzy. Jeden z nich dotyczyt spraw poprawnosciowych:

~Go$¢ [2010-02-03 01:11:24]
panie redaktorze byki s w tek$cie
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Nastepny tekst z 10 lutego 2012 roku to fragment z ,,Filmastera”, interneto-
wego serwisu rekomendujacego filmy?!:

Co oglada¢ w TV radzi Filmaster - filmy, sport

Filmaster

Filmaster to serwis rekomendujacy filmy na podstawie Twojego gustu.
Sprawdz co jeszcze warto obejrze¢ w telewizji naFilmaster.pl.

@

Marcin Zukowski

Odkad zaczatem umieszczac niniejsza seri¢ felietonéw nigdy nie bytem tak usatysfakcjonowa-
ny, jak teraz. Siermigzne mrozy maltretujace nasz kraj powoli zaczynaja stabnaé, odmrazajac
przy okazji skostnialg telewizje. Efekt przeszedt moje najsmielsze oczekiwania, wobec czego
tym razem wyjatkowo przedstawie nieco zmodyfikowany program na nastgpny tydzien.

Z siedmiu komentarzy do artykutu trzy dotyczyly ,,siermieznos$ci mrozow”,
przy czym ,,Konrad K.” skrytykowat felietoniste za uzycie tego wyrazenia, a ,,ex-
ellos” stangt w obronie autora tekstu, nie widzac niczego niewlasciwego w zasto-
sowaniu wyrazu ,,siermi¢zny” zamiast ,,siarczysty”. Migdzy internautami doszto
do nastepujacej konfrontacyjnej konwersacji:

~Konrad K.

10 lutego 2012, 17:32:36

»Siermiezne mrozy” - niezte. Chyba ,,siarczyste”? ,,Odmrazajac skostnialg telewizje”? Ale co
tej telewizji si¢ odmrozito? Chyba antenka? Pan ,,felietonista” miat chyba na mysli ,,rozmraza-
nie”, a nie ,,odmrazanie”, bo ,,odmrozi¢” oznacza wtasciwie co$ przeciwnego do ,,rozmrozic¢”.
Tak to jest, jak kto$ chcialby si¢ postugiwaé kwiecistym jezykiem a mu nie wychodzi, bo cze-
gos si¢ nie douczyt. Nie mozna byto tego napisa¢ normalnym, prostym jezykiem, skoro si¢ nie
umie inaczej? Jesli kto$ publikuje swoje teksty (wszystko jedno, czy w gazecie, ksigzce czy
internecie), to powinien prezentowac jakis poziom jezykowy.

~exellos

10 lutego 2012, 21:39:39

drogi Konradzie K., zapewniam cie o 100% $wiadomosci pisarskiej autora tekstu. Wystarczy
dostosowac si¢ do toku rozumowania ;)

~Konrad K.

2t M. Zukowski, Filmaster, http://media2.pl/felietony/88637-Co-ogladac-w-TV-radzi-Filma-
ster-filmy-sport.html[ dostgp: 08.04.2013].
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10 lutego 2012, 22:48:18
Drogi exellosie, w ten sposdb mozna si¢ dostosowac do toku rozumowania kazdego, wiacznie
z kompletnym debilem.

Ostatni w kolejnosci chronologicznej tekst (z 13 grudnia 2012 roku) pocho-
dzi z internetowego medium ,,Jomzynskie24.pl informacje z dobrych stron”?:

Ryzyko zamarzniecia wzrasta
INFORMACJE | PZ | 13/12/2012 10:53

Coraz chlodniejsze noce sprawiaja, ze ryzy-
ko zamarznigcia wzrasta. Dotyczy to gléwnie
. 0s6b bezdomnych.

W Lomzy osoby, ktore nie maja gdzie podzia¢ si¢ w siermigzne mrozy schronienia udziela
noclegownia. W budynku przy ulicy Dwornej moze przebywac¢ nawet do 20 osoéb. — Przy
noclegowni funkcjonuje takze ogrzewalnia — mowi dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Lomzy — Wiestaw Jagielak: W ogrzewalni mogq przebywac osoby pod wplywem
alkoholu, jest to po prostu zabezpieczenie pobytu w nocy, kiedy sq najwieksze spadki tempera-
tury. Ogrzewalnia ma przygotowane miejsca dla czternastu mezczyzn i szesciu kobiet.

O brak obojetnosci apeluje policja. Jesli zauwazymy, ze kto$ potrzebuje pomocy dzwonmy
pod numery 997 lub 112.

Pod tym artykutem nikt nie zamie$cit komentarza. Jednak nalezy doda¢, ze
siermiezno$¢” mrozow ugruntowata swoja pozycja w mediach.

Wszystkie teksty zawierajace ten sam blad, ale posiadajace inne tresci, nie s
skuteczne, jesli wezmiemy pod uwage przyswiecajace im intencje. Ich zadaniem
jest wptywanie na stan wiedzy odbiorcow, na ksztattowanie ich postaw, ewentual-
nie sktonienie do dziatan dotyczacych tresci artykutdw, tymcezasem sklaniajg one
gtéwnie do dyskusji na temat btedu, ktory sie¢ w tych artykutach pojawil. Btad jest
zatem w stanie uniemozliwi¢ realizacj¢ intencji medialnej lub obnizy¢ skutecz-
no$¢ oddzialywania tekstu. Jest to problem o tyle istotny, ze w sytuacji nattoku
i coraz wickszej szybkosci przeplywu informacji, coraz mniej uwagi nadawcy
medialni pos§wigcajg poprawnosci jezykowej, myslac, ze niewielkie btedy i uster-
ki nie wplyna znaczaco na rozumienie tresci. Z pewnos$cig nie, ale warto wzia¢
pod uwagg, ze jezeli taki tekst ujmie si¢ jako pewna cz¢$¢, element ztozonej in-

2 M.G., Ryzyko zamarznigcia wzrasta, http://lomzynskie24.pl/2012/12/ryzyko-zamarznie-
cia-wzrasta/ [dostep: 09.04.2013].
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terakcji nadawcy medialnego z odbiorcg masowym, moze doj$¢ do sytuacji, ze
btad spowoduje nieskutecznos¢ przekazu w sferze intencjonalnej, tak jak w ana-
lizowanych przypadkach, poniewaz zakloci odczytanie intencji nadawcy przez
odbiorce: teksty zamiast wplyna¢ na postawy odbiorcow wobec prezentowanych
problemow, wywotaty emocje dotyczace... btedu wlasnie.

SUMMARY

The article is in the form of a case study which aims to prove that a mass-media message
cannot be intentionally effective due to an error contained in it.

This issue is especially significant in view of the fact that in the welter of information and
its accelerating flow, broadcasting organisations are paying less and less attention to linguistic
correctness, believing that minor errors and flaws do not significantly affect the understanding of
the content. Certainly not, but it is worth noting the fact that if such a text is taken as a certain part
or element of the complex interaction between a broadcaster (sender) and mass audience (receiver),
a situation can arise in which an error makes the message ineffective in the intentional sphere, as it
impedes the receiver’s interpretation of the sender’s intention.

Keywords: error, intention, interaction, mass-media, effectiveness, language proficiency,
value

STRESZCZENIE

Artykut ma posta¢ analizy przypadku, przedstawionego w celu udowodnienia, ze przekaz me-
dialny nie moze by¢ intencjonalnie skuteczny ze wzgledu na zawarty w nim btad.

Jest to problem o tyle istotny, ze w sytuacji nattoku i coraz wigkszej szybkosci przeplywu
informacji, coraz mniej uwagi nadawcy medialni po§wigcaja poprawnosci jezykowej, myslac, ze
niewielkie bledy i usterki nie wplyna znaczaco na rozumienie tresci. Z pewnoscia nie, ale warto
wzig¢ pod uwage, ze jezeli taki tekst ujmie si¢ jako pewng cz¢$¢, element ztozonej interakcji nadaw-
cy medialnego z odbiorca masowym, moze doj$¢ do sytuacji, ze btad spowoduje nieskutecznosé
przekazu w sferze intencjonalnej, poniewaz zaktoci odczytanie intencji nadawcy przez odbiorce.

Stowa kluczowe: btad, intencja, interakcja, media, skutecznos$¢, sprawnos$¢ jezykowa, warto$é
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