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Portal internetowy jako przestrzen publiczna i prywatna

A website as a public and private space

Po wpisaniu w Google hasta internet jako przestrzen wyszukiwarka automatycznie
dodaje rozwiniecie publiczna®. Przestrzen publiczna?, czyli miejsce wspdlne®, dostepne
dla kazdego zainteresowanego, zwykle bez koniecznosci ponoszenia za to optat, w
przeciwienstwie do przestrzeni prywatnej, ktérej witasciciel decyduje, kto oprécz niego
moze byc jej uzytkownikiem. Jedng z form przestrzeni internetowej, publicznej i
prywatnej] jednoczesnie, jest portal, czyli: ,witryna majgca stanowi¢ brame do sieci
WWW, zawierajgca zwykle wyszukiwarke, hiperodnosniki do innych witryn
(posegregowane tematycznie); czesto takze najnowsze wiadomosci ze S$wiata i inne
ustugi oferowane bezptatnie”.

Stowo portal ma proweniencje tacinskg - pochodzi od rzeczownika portale, czyli
‘brama’ (Pakosz, Sobol, Szkitadz, Szkitadz, Zagrodzka, 1991: 684) i oznaczato kiedys$
gtownie ,ozdobne architektoniczno-rzezbiarskie obramienie otworu wejSciowego
kosciota, patacu, kamienicy itp., potocznie takze: wejécie (...)" (ibidem). Obecnie jego

znaczenie sie zréznicowato. ,Wielki stownik jezyka polskiego” definiuje portal jako:

! Pojawiajg sie gtosy, ze, m.in. ze wzgledu na zagrozenie wigzace sie z cyberprzestepczoscig oraz innymi
negatywnymi zjawiskami (hejt i trolling), internet powinien by¢ oficjalnie uznany za przestrzen publiczna:
,najrozsadniejszym rozwigzaniem w tej sytuacji bytoby uznanie zaréwno przez ustawodawce, jak i przez
linie orzeczniczg, ze Internet jako powszechnie dostepna przestrzen wirtualna powinien by¢ zawsze
traktowany jako przestrzen publiczna - w takim uktadzie mozliwe bytoby sankcjonowanie oséb
dziatajgcych w przestrzeni wirtualnej w sposob, w jaki jest to przewidziane w poszczegdlnych ustawach”
(Le$niewska, 2023: 22).

20 postrzeganiu przestrzeni prywatnej i publicznej z interdyscyplinarnego punktu widzenia zob.
Drozdowski, Krajewski, 2007.

3 Internet stanowigcy przestrzen spoteczng moze by¢ rozpatrywany w kategoriach dobra wspdélnego [...].
Wielu uzytkownikow, tak jak technoelity, czy tez tworcy wolnego oprogramowania, dziata na jego rzecz.
[...] tak jak w zyciu codziennym, rowniez w internecie dochodzi do sytuacji, gdy pojawiaja sie osoby, ktore
chca korzystac¢ z dobra wspdlnego nie wnoszac nic w zamian lub tez wrecz uzytkujg je w niewtasciwy
sposob, prowadzac do zaktocen w sprawnym funkcjonowaniu sieci” (Olcon-Kubicka, 2010: 135).
Analogiczne zjawiska wystepujg w rzeczywistej przestrzeni wspodlnej — niektdérzy uzytkownicy dbajg o
zachowanie jej w dobrym stanie, inni wrecz przeciwnie. Takie same postawy wystepuja w odniesieniu do
internetowych wspoélnych ptaszczyzn komunikacyjnych.

‘ https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3960711/portal-internetowy.html, dostep: 25.09.2023.



1) element dekoracyjny - ,zdobne obramowanie drzwi, zwykle bogato rzezbione,
wystepujagce  w  okazatych budowlach, zwitaszcza kosciotach, zamkach,
zabytkowych kamienicach”;

2) otwodr ,ozdobnie obramowany otwér wejsciowy znajdujacy sie w okazatych
budowlach, zwtaszcza kosciotach, zamkach, zabytkowych kamienicach”;

3)  magiczne przejscie ,miejsce, ktorym mozna przedostac¢ sie do innego wymiaru w
przestrzeni i/lub w czasie”;

4)  w Internecie ,serwis dostepny w Internecie, zawierajacy odestania do stron
zawierajacych roznorodne tresci, a ponadto oferujgcy ustugi takie jak konta
pocztowe, czaty, forum dyskusyjne, wyszukiwarka informacji” (Zmigrodzki, 2023).
Odnoszac sie do etymologii stowa portal i jego pierwotnego znaczenia mozna

stwierdzi¢, ze portal jest elementem architektury internetu, ktory, sam pozostajac

przestrzenia®, inne przestrzenie taczy, utatwiajac przemieszczanie sie pomiedzy nimi,
albo - jesli zostanie zamkniety — odcinajac droge.

Portal funkcjonuje jako miejsce® i tak jest traktowany przez internautéw. Ma cechy
przestrzeni publicznej (z punktu widzenia uzytkownikow, ktérzy z portalu korzystaja),
ale tez i prywatnej (z punktu widzenia wtasciciela, ktéry portal tworzy i udostepnia), co
chciatabym w tym tekscie omoéwic na podstawie jakosciowe] analizy zawartosci postow
uzytkownikow jednego z portali oraz wnioskéw ptynacych z wtasnych doswiadczen w
korzystaniu z portali i wieloletnim tworzeniu jednego z nich. Wybrang problematyke
przedstawiam wiec z dwoch perspektyw - osoby analizujgcej (medio)lingwistycznie
komunikaty internautow a takze uzytkowniczki roznych portali i kreatorki jednego z
nich. Od 2012 r. prowadze wolontaryjnie maty serwis’ internetowy poswiecony
genezie nazwisk®. Mozna go okredli¢ jako portal tematyczny, lub, synonimicznie, jako

wortal, czyli ,portal internetowy zawierajacy informacje i materiaty tylko z jednej

> Internet, w odréznieniu od tradycyjnych mediow, wspottworzy inne, nowe wymiary rzeczywistosci,
redefiniujgc ludzki sposéb myslenia o przestrzenii o tym, co ludzie uwazajg za prawdziwe i realne. W
spoteczenstwie silne jest przekonanie, ze cyberprzestrzen, jak zadne inne medium kompresuje czas i
przestrzen.” (Kuzior, Janczyk, 2016: 255).

® Do umieszczenia portalu w sieci niezbedne jest posiadanie przez niego unikalnego adresu
internetowego: ,takie miejsce jest pewng czescig przestrzeni, efektem jej zawtaszczenia przez cztowieka.
[...] adresy internetowe wskazujg wtasnie na takie wykrojone i nazwane przez cztowieka — firme,
instytucje itd. — konkretne cybermiejsce w cyberprzestrzeni” (Nowakowska-Kutra, 2010: 40).

W artykule traktuje okreslenia portal i serwis tematyczny/WWW jako synonimy, postugujac sie nimi
wymiennie.

% Serwis jest dostepny pod adresem: http://genezanazwisk.pl/.



dziedziny” (Zmigrodzki 2023). W omawianym przypadku jest to onomastyka, gtdwnie
antroponimia, choc¢ hasta zawierajg tez odnosniki do nazw miejscowych.

Zrédto badanego materiatu stanowia kierowane do mnie (jako autorki i wiaécicielki
strony) listy elektroniczne, przewaznie zawierajace prosby’ o przedstawienie etymologii
danego nazwiska. Odpowiadam na nie mailowo oraz (po pozbawieniu danych
osobowych i innych prywatnych elementéw postu) zamieszczam odpowiedzi w portalu,
gdzie s publicznie dostepne jako kolejne sktadowe udostepnianej i sukcesywnie
rozbudowywanej bazy etymologii i motywacji nazwisk. tacznie ekscerpcji poddatam
2023 posty, ktore otrzymatam od poczatku sierpnia 2012 r. do poczatku wrzesnia 2023
roku.

W analizowanym materiale na postrzeganie portalu jako przestrzeni wskazujg m.in.
sformutowania uzywane w odniesieniu do pobytu na stronie WWW, nie tylko

korzystania z niej jak z rzeczy, odpowiednika ksigzki na dany temat itd., np. ,Zwracam

sie do Pani z pytaniem o geneze nazwiska X. Od pewnego czasu jestem bywalcem?*®

stron genealogicznych...”, ,Z duzym zainteresowaniem zwiedzatem dzi$s Pani strone’,
,Nosze nietypowe nazwisko X, o ile wiem w Polsce to nazwisko nosi/nosita tylko moja
rodzina [...]. Nie znalaztam go takze w Zadnej wyszukiwarce genealogicznej, w google,
ani w zadnym innym miejscu”. Odnotowano takze nawigzania do wedrowek
internetowych - intencjonalnych, skoncentrowanych na osiggnieciu konkretnego celu
(w omawianych przypadkach poznaniu genezy wybranego nazwiska), np. ,[...] dzieki

przeszukiwaniu czelusci Internetu bardzo szybko trafitem na te strone”, ,Szukam w

wielu miejscach i nigdzie nie moge trafi¢ na cokolwiek wiecej niz pochodzenie od

)

wyrazu...” lub losowych peregrynacji, np. ,trafitam na Pani strone catkowitym
przypadkiem, szukajac korzeni, ktére niestety w mojej rodzinie gdzie$ przepadty...”,

,Przypadkiem znalaztem sie na tej stronie i zaciekawiony korzystam z okazji, by poprosic¢

o gars¢ informacji na temat pochodzenia mojego nazwiska”.
Portal jest traktowany jako rodzaj ogdlnodostepne] publicznej przestrzeni, ale ma
ona niebywale trudne zadanie, tzn. powinna spetniac rozliczne, roznorodne i precyzyjne

wobec niej wymagania. By¢ uniwersalna i indywidualna - interesowac wszystkich i byc¢

7 Internetowe prosby odbiegajg pod wieloma wzgledami od konwencji gatunkowych i pragmatycznych
przyjetych w bezposrednich interakcjach, wiecej na ten temat zob. Naruszewicz-Duchlinska, 2014.
10 Cytaty przytaczam z zachowaniem oryginalnej pisowni i interpunkgji, podkreslenia pochodza ode mnie.



spofecznie uzyteczna, oferujac przy tym scisle spersonalizowane, interesujace
uzytkownikow tresci, aby nie rozczarowac bywalcow i incydentalnych odwiedzajgcych.

Przede wszystkim jest to przestrzen informacji 1 Wynika to ex definitione z
podstawowej funkcji portali tematycznych, czyli udostepniania i upowszechniania
wiadomosci  z  okreslonego  zakresu a  takze, ewentualnie, mozliwosci
przekazania/wymiany opinii o nich . Portal stanowi odpowiednik punktu
informacyjnego lub specjalistycznej biblioteki, zwykle bezptatnie bedacych do
dyspozycji zainteresowanych danym zagadnieniem osob. Korzystajac z internetu
oczekujg one, analogicznie jak w punkcie informacyjnym czy bibliotece offline, ze
uzyskajg poszukiwane wiadomosci przy pomocy profesjonalnej obstugi.

Przypuszczalnie stanowi to jeden z czynnikow wptywajacych na to, ze wobec
portali stosuje sie niekiedy model oceny typowy dla ,recenzowania” ustug
komercyjnych. Internauta przyzwyczajony jako uzytkownik serwisow zakupowych do
tego, ze jego opinia jest pozadana, odgrywa role konsumenta. Dzieli sie pozytywnymi
wrazeniami, np.

,Zaczne moze od tego, ze pomyst na strone bardzo ciekawy. Juz dobrych kilka lat temu szukatem w
internecie informacji na temat genezy mojego nazwiska, jak i mozliwych wzmianek na jego temat, ale
niestety miejsc w sieci gdzie mozna byto uzyskac takie informacje byto na tamte czasy jak na lekarstwo.
Zreszta teraz jest podobnie, wiec tym bardziej chyle czota przed Pani inicjatywa zwiazang z zatozeniem
tego portalu”,

ale tez nie ma problemu z werbalizacjg zyczen i okazaniem niezadowolenia, jesli nie

zostang one (najlepiej szybko i zgodnie z osobistymi preferencjami) zrealizowane.
Krytyka jest wyrazana wprost albo posrednio, mniej lub bardziej kategorycznie, np. ,Ze
zdziwieniem oraz smutkiem przyjetam informacje, iz wyszukiwarka na Pani stronie nie
odnalazta Zzadnego z moich nazwisk :-( ", ,Niestety w serwisie nie znalaztem nic
wartoéciowego na temat nazwiska X...” ,Z wielkg nadziejg znalaztem Pani strone, jednak
okazato sie, ze nadal nie moge znalez¢ odpowiedzi na pochodzenie (sic!) nazwiska [...].
Domyslam sie, ze gdyby miata Pani wiedze to odpowiednie informacje bytyby na
stronie”.

Jak mozna zaktada¢ na podstawie obserwacji komunikacji internetowej, sama

obecnosc¢ dziatajgcego serwisu WWW w sieci jest wystarczajagcym powodem, by go

1 ,Niewatpliwie w grupie nowych dobr wspdlnych kluczowa role odgrywaja dobra informacyjne
wystepujace w przestrzeni internetu (tzw. information commons)” (Hofmokl, 2009: 6).

2 nternet ,<daje wiele mozliwosci wymiany mysli i dyskusji, a nie tylko informowania publicznosci. Taka
dyskusja moze by¢ prowadzona przez wszystkich, jedynym warunkiem jest posiadanie podtaczenia do
internetu” (Ochman, 2015: 164).



ocenia¢, niezaleznie od tego, czy ma sie stosowne kompetencje, czyli wiedze i
umiejetnosci z zakresu, ktéremu jest poswiecony dany portal. Uzytkownicy jednak nie
ograniczajg sie do samego przekazania opinii, ale tez probuja wptywac na
przeksztatcanie przestrzeni, jaka stanowi portal, sugerujac jej modyfikacje ¥ -
rozbudowe albo redukcje poszczegdlnych elementéw (Prosze dodac..., Prosze usungc...).
Czyni sie to w roznej formie. W analizowanym materiale przewazajg bezposrednie
prosby, np. ,Witam, szukam informacji na temat mojego nazwiska. Niestety w Waszej
bazie go nie ma, moze warto dodac??”, ,[...] nie ma mojego nazwiska a jestem bardzo
ciekaw jego genezy. Bede wdzieczny za wszelkie informacje”. Liczne sg posty na temat
zawartosci serwisu, implicytnie wskazujagce na koniecznos¢ jego poszerzenia, np.
,Witam, na stronie nie ma mowy o nazwisku X. To tylko taka informacja. Pozdrawiam”,
,Ciekawa strona szkoda ze nie ma nazwiska X", ,Taka fajna stronka a mojego nazwiska
nie ma :/”, ,witam, nie ma tu mojego nazwiska, pozdrawiam X" lub jeszcze krécej: ,nie
ma nazwiska X’. W analizowanym materiale wystapity tez pytania wyrazajace
zdziwienie ,Jak to mozliwe, ze nie ma nazwiska X?”, a nawet lekkie oburzenie
,Przepraszam bardzo a dlaczego na temat X nic tu niema | czy ktos cokolwiek wie na
temat i pochodzenie tego nazwiska?”.

Te przyktady wskazujg rowniez na funkcjonowanie i postrzeganie portalu jako
przestrzeni interakcji. Jego zawartos¢ bywa traktowana jako punkt otwarcia
asynchronicznego™® minidialogu, ktéry zwykle sprowadza sie do dwoch komunikatéow:
post odbiorcy (= prosba/quasi-prosha) — odpowiedZ tworcy serwisu (= udzielenie
poszukiwanych informacji), niekiedy®® rozbudowany jest jeszcze o podziekowanie za
otrzymang wiadomos$¢é. Przy tym rownie wazne (a chyba nawet wazniejsze) dla
uzytkownika jak to, co jest w portalu, bywa to, czego w nim nie ma. Jak wspominatam
we wstepnej czesci tekstu, wiekszos¢ analizowanych listow elektronicznych stanowig
prosby lub quasi-prosby o uzupetnienie bazy nazwisk. Przy tym wystepuje korelacja
pomiedzy dtugoscia postu a okazywang przez jego nadawce uprzejmoscia.

Rozbudowane wiadomosci zwykle sg wzbogacone o formuty grzecznosciowe, co

13 Przekazywanie przez uzytkownikéw portalu informacji na temat jego recepcji i ewentualnych zmian
mozna potraktowac jako rodzaj sprzezenia zwrotnego, typowego dla internetowej komunikagji
asynchronicznej, ktére ,moze nastapi¢ w postaci ewentualnego odzewu osoby pozyskujacej informacje”
(Aptacy, 2001: 30).

> Nie przeliczatam dokfadnie otrzymywanych podziekowan, ale oceniam ich liczbe na nie wiecej niz 5 na
100 wysytanych wiadomosci z analizg danego nazwiska.



pozwala domniemywac, ze zostaty przemyslane przed wystaniem i nadawca zadbat o to,
by zwiekszy¢ site perswazji, wptywajac na pozytywne nastawienie odbiorcy, m.in.
poprzez komplementy pod adresem strony, np.

SWitam,

na strone trafitam przez przypadek ,ale strasznie mi sie spodobata jej tematyka. Ostatnimi czasy
sukcesywnie, ale pomatu, odnajduje informacje o swoich przodkach. Nigdy sie nie zastanawiatam co
oznacza, skad sie wzieto nazwisko moje, czy moich przodkdw, a jest to bardzo interesujace! Z tego co
widze na stronie nie znajduja sie opisy nazwisk wystepujacych w mojej rodzinie. Prositaby o
zinterpretowanie nazwiska - X.

Pozdrawiam serdecznie.

Y.

Ton listow bywa rézny - od przesadnej unizonosci, przez neutralne sformutowania, do

imperatywnie nacechowanych ekspresywizmow Najkrotsze posty sktadajg sie z samego
nazwiska, bez jakiejkolwiek ramy grzecznosciowej wypowiedzi.

Pomimo tego ze portal stanowi przestrzen interakcji, nie zawsze przestrzegane w
nim sa zasady savoir-vivre | jego internetowej odmiany, netykiety. Wynika to
prawdopodobnie m.in. z tego, ze gtownym celem uzytkownikow jest pozyskanie
informacji, nie budowanie swojej renomy. Interakcja jest wprawdzie niezbednym
elementem stuzacym otrzymaniu poszukiwanych przez dang osobe wiadomosci, ale nie
stanowi celu, tylko srodek do niego prowadzacy i w dazeniu do oszczednosci wysitku
komunikacyjnego® bywa ograniczana do minimum. ,Interesant” nie musi dba¢ o swoj
wizerunek, bo zwykle nie zamierza wchodzi¢ w dtuzsze relacje z obstugg serwisu
WWW, w ktérych to budowana za pomoca jakosci wypowiedzi reputacja danej osoby
bytby istotng wartoscia, wptywajacg na przyszte kontakty. W tym sensie portal jest tez
przestrzenig przejsciowg - pomiedzy kolejnymi interakcjami danego internauty i
kolejnymi miejscami, w ktorych sg one przeprowadzane.

Traktowanie portalu internetowego jako publicznej przestrzeni informacji i
interakcji jest zasadne, bo to jedne z gtbwnych przyczyn jego tworzenia i udostepniania.
W wielu przypadkach towarzyszy temu dazenie do czerpania z niego dochodow, dzieki
optatom za dostep i/lub reklamom kontekstowym. To racjonalne, bo utrzymywanie i
regularna rozbudowa nawet matego serwisu WWW sg bardzo czasochtonne i

kosztowne. To tez tgczy portale internetowe z przestrzeniami publicznymi offline - aby

dobrze funkcjonowaty wymagajg dbatosci, poswiecenia im czasu i funduszy.

RN sytuacja dziatania to przestrzen, w ktérej majacy rozne preferencje uczestnicy wchodzg we
wzajemne interakcje. O warunkach sytuacji dziatania decyduja takie zmienne, jak: uczestnicy, pozycje,
dziatania, informacje, relacje miedzy dziataniami a potencjalnymi wynikami oraz koszty i zyski przypisane
do dziatan i ich wynikow” (Hofmokl, 2009: 104).



Konczac rozwazania, chciatam stwierdzic, last but not the least, ze portal stanowi
dla swego tworcy przestrzen prywatnal’. Daleka jestem od tego, aby, parafrazujac
Ludwika XIV, stwierdzi¢ ,portal to ja”, ale uwazam go za jedng z form mojej przestrzeni
osobistej i zaktadam, ze wielu kreatorow portali tematycznych podziela to przekonanie,
poniewaz prowadzenie serwisu WWW tego typu bez osobistego zaangazowania
bytoby bardzo trudne. Jako tworczyni i wtascicielka strony mam prawo i mozliwosc
decydowania o tym, komu jg udostepniam, a osoby niemile widziane moge wykluczyc¢ z
grona aktywnych uzytkownikow. Dbam o jej rozwdj | trwanie oraz staram sie chronic
przed zagrozeniami, np. atakiem hakerskim. Niestety, nie zawsze udaje mi sie zachowac
stoicyzm, kiedy serwis nie spotyka sie z uznaniem, choc¢ zdaje sobie sprawe, ze
wywotanie zadowolenia wszystkich odbiorcow jest w odniesieniu do jakichkolwiek
tresci zamieszczanych w internecie niemozliwe. Niemozliwe jest réwniez spetnienie
kazdego indywidualnego oczekiwania wobec jakiegokolwiek portalu jako przestrzeni
informacji i interakcji. To nierealne, co nie oznacza, ze nie warto probowac czynic
miejsca, ktorym sie zawiaduje, jak najbardziej uzytecznym i przyjaznym, by jego

uzytkownik miat chec¢ i powody, by wpas¢ w odwiedziny lub zagosci¢ na dtuzej.
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Abstrakt:

W artykule stawia sie teze, ze portal internetowy jest postrzegany i jezykowo
ukazywany jako przestrzen. Przedmiotem badan jakosciowych, ktorych efekty
przedstawia artykut, staty sie posty uzytkownikow jednego z serwisow tematycznych,
kierowane do administracji portalu. Na podstawie analizy ich zawartosci potwierdzono,
ze portal jest traktowany jako przestrzen publiczna, przede wszystkim udostepniajgca
informacje, ale i umozliwiajaca interakcje. Poza tym w tekscie ukazano oglad wybranej
problematyki z perspektywy endogennej - tworcy portalu, dla ktorego stanowi on

przestrzen prywatna.

Abstract:

This article proposes that an internet website, in terms of linguistics, is perceived and
described as a space. The subject of qualitative research presented in the article are
posts written by the users of a vortal addressed to the website’s administration. An
analysis of the content of these posts has confirmed that the website is treated as a
public space that, first and foremost, shares information, but also allows for interaction.
In addition, the article provides an endogenous perspective on the subject matter, i.e.

that of the creator of the website, for whom it constitutes a private space.

Stowa kluczowe:
portal internetowy jako przestrzen, portal tematyczny, wortal, komunikacja jezykowa w

internecie, postrzeganie portali

Keywords:
website as a space, topical website, vortal, online linguistic communication, perception

of websites



