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Ochrona informacyjna konsumenta w umowach ubezpieczenia

Consumer Information Protection in Insurance Contracts

WPROWADZENIE

Rezultatem rozwoju cywilizacji i postepu technologicznego gospodarki jest
zwigkszenie poziomu ochrony informacji wystepujacej w obrocie gospodarczym.
Informacja ta zyskuje na znaczeniu w sferze obrotu prawnego jako istotny czyn-
nik podejmowania decyzji o nawigzaniu stosunku prawnego przez podmioty pra-
wa. W tych warunkach rosnie rola przekazywania kontrahentowi pelnej i rzetelnej
informacji', zarbwno na etapie ofertowania umowy, jak i na etapie jej zawarcia.

Przez umowe ubezpieczenia zgodnie z art. 805 § 1 k.c.? ubezpieczyciel zobo-
wigzuje sie w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone
$wiadczenia w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpiecza-
jacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke. Celem tej umowy jest zapewnienie ochro-
ny ubezpieczeniowej w zwigzku z mozliwoscig zajscia zdarzenia niepewnego
w przyszlosci, co stanowi jeden z najwazniejszych filarow dziatalnosci ubezpie-
czycieli regulowany odpowiednimi ustawami.

Konsument jako stabsza strona umowy uzyskat szczegolna ochrone poprzez
zwigkszenie obowigzkow informacyjnych po stronie przedsigbiorcy, ktdre stano-
wig podstawowy instrument ochrony w prawie umow, a gwarantem jej realiza-
cji sa wlasciwe organy wtadzy publicznej, ktore realizuja abstrakcyjna kontrole

' E. Wojtaszek-Mik, Przedumowne obowiqzki informacyjne podmiotow profesjonalnych

w polskim prawie cywilnym w Swietle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2019, s. 1.
2 Ustawa z dnia 23 kwietna 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2023, poz. 1610, ze zm.).
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umow ubezpieczenia zawieranych z konsumentami. Wprowadzenie tych obo-
wigzkow miato na celu zapewnienie przejrzystosci dziatalno$ci instytucji finan-
sowych i oferowanych przez nich ustug oraz zwigkszenie ochrony informacyjne;
konsumentow.

W niniejszym artykule udowodnieniu podlega teza, ze uksztaltowane norma-
tywnie obowigzki informacyjne natozone na zakltady ubezpieczen w znacznym
stopniu realizujg postulat ochrony informacyjnej konsumentow i przeciwdziatajg
praktykom missellingu na rynku ubezpieczen. Post¢pujaca cyfryzacja, w tym ofe-
rowanie i zawieranie umow na odleglos¢ kanatami online, generuje jednak nowe
wyzwania w zakresie ksztalttowania nowych instrumentow prawnych zapewniaja-
cych wilasciwy dostep do rzetelnej informacji konsumentom.

PRAWO KONSUMENTA DO INFORMACIJI

Rozpoczynajac rozwazania na temat prawa konsumenta do informacji, waz-
ne jest, aby wyjasni¢ samo pojecie tak szczego6lnej formy klienta w umowach
ubezpieczenia, jakim jest konsument. Jest to istotne z punktu widzenia analizy
zagadnienia ochrony informacyjnej konsumenta w umowach ubezpieczenia jako
strony stabszej ekonomicznie i wymagajacej lepszej ochrony. Pojecie konsumen-
ta pojawia si¢ w polskiej praktyce rynkowej, w wypowiedziach przytoczonych
i publicystycznych, a takze czgsto w doktrynie prawa’. Narastajacy intensywnie
ruch konsumencki i zwigzane z nim skutki o charakterze prawnym nadaly mu
obecnie obowigzujace znaczenie. Na gruncie art. 22" k.c. za konsumenta uwaza
si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

W zakresie ochrony konsumenta zarowno ustawa z dnia 16 lutego 2007 .
o ochronie konkurencji i konsumentow*, jak i ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym® nie posiadaja wiasnej
definicji konsumenta, lecz odwotuja si¢ do definicji z Kodeksu cywilnego, co
wskazuje na rangg tego przepisu.

W procesie decyzyjnym konsumenta bardzo wazna rol¢ odgrywa informacja,
ktora stanowi podstawe do podjecia decyzji®. Informacja to komunikat, ktérego
przekazanie wplywa na stan wiedzy odbiorcy’. W ujeciu leksykalnym informacja
(informatio) znaczy tyle, co powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos,

*  B. Gnela, K. Michatowska, Wspolczesne wyzwania prawa konsumenckiego, Warszawa

2015, s. 55.
4 Dz.U. 2007, nr 50, poz. 331, ze zm.
5 Dz.U. 2007, nr 171, poz. 1206, ze zm.
¢ 1. Kienzler, Leksykon marketingu, Warszawa 2008, s. 52.
7 S. Dubisz (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. 2, Warszawa 2003, s. 107.
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wiadomos$¢, wskazowka, pouczenie®. O informowaniu méwimy zatem wowczas,
gdy powiadamiamy kogo$ o czyms$, komunikujemy komus$ co$, przekazujemy
komus$ wiadomo$¢, wskazoéwke badz pouczamy kogos®. Wspodtczesnie dostep do
informacji jest znacznie tatwiejszy. [los¢ 1 zakres docierajacych do konsumenta
danych jest olbrzymi, a mimo to podejmowanie decyzji nie jest prostsze'®.

Prawo konsumenta do bycia poinformowanym sformutowane zostato po raz
pierwszy w oredziu prezydenta Stanow Zjednoczonych J.F. Kennedy’ego do Kon-
gresu z dnia 15 marca 1962 r. Potrzebg ochrony praw konsumenta jako stabszego
uczestnika obrotu gospodarczego z udziatem przedsigbiorcow dostrzezono takze
w ramach Wspolnot Europejskich, co znalazto wyraz m.in. w kolejnych dyrekty-
wach konsumenckich majacych na celu harmonizacj¢ rozwigzan prawnych przy-
jetych w poszczegolnych panstwach czlonkowskich w zakresie wyznaczonym
implementowang dyrektywa''. Uznano, ze do petnej efektywnosci rynku koniecz-
na jest ochrona interesow ekonomicznych konsumentow w catej Wspdlnocie,
realizowana w drodze prawnego uregulowania problematyki m.in. nieuczciwych
warunkéw umownych czy nowych technologii informacyjnych. Dostrzezono
istnienie ekonomicznej nieréwnowagi mi¢dzy konsumentami a przedsigbiorca-
mi. Z tego wzgledu wprowadzono instytucjonalng ochrone prawna konsumenta.
Idea ochrony konsumenta zostala oparta na zatozeniu, ze konsument jako bierny
uczestnik rynku jest jednoczesnie stabsza strong obrotu, dlatego nalezy mu si¢
szczeg6lna ochrona'?.

Paradygmat ochrony aksjologii europejskiego prawa konsumenckiego jako
stabszego podmiotu stosunku umownego lezy u podstaw aksjologii europejskiego
prawa konsumenckiego. W Preliminary Programme of the European Economic
Community for a Consumer Protection and Information Policy'* wymieniono pigé
podstaw praw konsumentow: prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, pra-
wo do ochrony interesow gospodarczych, prawo do zado$éuczynienia, prawo do
informacji i edukacji, prawo do reprezentacji (prawo do bycia wystuchanym).

Dziatania podejmowane na plaszczyznie unijnej w zakresie prawa konsu-
menta do informacji wywarly bardzo duzy wptyw na ustawodawstwo polskie.
Proces ten zauwazalny jest od podpisania przez Polske Uktadu Europejskiego.

8 M. Szymczak (red.), Sfownik jezyka polskiego, Warszawa 1978, s. 20.

° E. Maniewska, Obowiqzki informacyjne pracodawcy wobec pracownika w umownym sto-
sunku pracy, Warszawa 2013, s. 28.

10 E. Kiezel, A. Burgiel, Wiedza ekonomiczna konsumentow a racjonalnosé¢ ich zachowan,
Warszawa 2017, s. 87.

" P. Kukuryk, K. Pogdérski, E. Stugocka-Krupa, Prawa konsumenta wczoraj, dzis i jutro,
Warszawa 2023, s. 7.

12 A. Piotrowska, Ochrona klienta na rynku ubezpieczeniowym. Studium publicznoprawne,
Warszawa 2019, s. 83.

3 0JC92/2,25.04.1975, s. 3.
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Intensyfikacja dziatan w tym obszarze nastapita jednak po 1 maja 2004 r., kiedy to
Polska przystgpita do Unii Europejskiej. Z dokonanych ustalen wynika, ze przy-
jete rozwigzania wplywaja pozytywnie na sytuacj¢ konsumenta, a tym samym na
realizacj¢ konstytucyjnej ochrony tego podmiotu'.

Ochrona konsumenta przez informacje wynikajaca ze wspolstosowania art.
76" i art. 54'¢ Konstytucji RP oraz tzw. prounijnej wyktadni Konstytucji ma
duze znaczenie dla tego podmiotu, poniewaz zapewnia mu rzeczywisty dostep
do jasnej, petnej i zrozumiatej informacji handlowej. Tylko w takich warunkach
konsument bedzie médgt swobodnie i w zgodzie z wlasnym interesem zaspokoic
swoje potrzeby poprzez dokonane transakcje rynkowe!”.

W Polsce system instytucjonalnej ochrony konsumenta tworza: Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecz-
nicy konsumentow, organizacje pozarzadowe, a takze organy i urzedy branzowe
zajmujace si¢ ochrong intereso6w konsumenta na wybranym odcinku stosunkow
spotecznych (np. Rzecznik Finansowy)'®.

Prawo do informacji to jedno z podstawowych uprawnien konsumenta jako
stabszego uczestnika rynku ubezpieczeniowego, realizowane poprzez obowigzki
informacyjne natozone na profesjonalne podmioty tego rynku. Kazda informacja
udzielana konsumentom musi by¢ sformutowana w sposob jasny i zrozumialty —
nie moze wprowadza¢ w blad. Zakres i forma tych informacji sg uzaleznione od
sposobu zawarcia umowy (umowy zawierane w sposob tradycyjny czy poza loka-
lem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢). Liczy si¢ rowniez to, czy do przekazania
informacji dochodzi przed zawarciem umowy, czy tez na pdézniejszym etapie.

Pelna i zrozumiata informacja stwarza konsumentowi mozliwo$¢ poréwna-
nia ofert dostepnych na rynku towarow i ushug. Przyczynia si¢ takze do zwalcza-
nia asymetrii informacyjnych, ktore w negatywny sposéb wptywaja na sytuacje
ekonomiczng stabszego podmiotu. Tylko swiadomy i dobrze poinformowany
konsument jest w stanie podjaé¢ racjonalng decyzje®®. Z uwagi na charakter ubez-
pieczenia jako dobra, u ktoérego podstaw lezy zaufanie, a konsument nie moze
go w pelni samodzielnie oceni¢ (podda¢ inspekcji) przed zawarciem umowy,

14 J. Wegrzyn, Prawo konsumenta do informacji w Konstytucji RP i w prawie unijnym, Wro-
ctaw 2013, s. 100.

15 Ochrona konsumenta przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi jest konstytucyjnym
zadaniem wladzy publicznej (art. 76 Konstytucji RP).

16 Art. 54 Konstytucji RP nie zawiera wytaczenia informacji handlowej, gwarantujacej konsu-
mentowi jawnos$¢ stosunkow rynkowych.

17 J. Wegrzyn, op. cit., s. 114.

18 §. Kaczorowska, A. Kurzynska-Lipniewicz, Prawne aspekty ochrony konsumenta w Pol-
sce i w Unii Europejskiej, 2009, https://dbc.wroc.pl/Content/23808/PDF/Prawne_aspekty ochro-
ny konsumenta w_Polsce i w_Unii_Europejskiej.pdf (dostep: 9.06.2024).

9 J. Wegrzyn, op. cit., s. 81.

20 Jbidem, s. 99.
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zachodzi ryzyko oferowania przez ubezpieczycieli produktow w rzeczywistosci
nieodpowiadajgcych potrzebom klientow. Badania empiryczne pokazuja, ze jed-
nym z zasadniczych probleméw wystepujacych na rynku ubezpieczeniowym jest
nabywanie przez klientow produktow, ktére nie odpowiadajg ich potrzebom. Nie-
adekwatnos$¢ produktu ubezpieczeniowego prowadzi w szczegolnosci do takich
skutkow jak:

— brak ochrony ubezpieczeniowej w kontekscie okreslonych ryzyk, wzgled-
nie niepetnej (czgsciowej) ochrony ubezpieczeniowej w kontekscie okre-
$lonego ryzyka;

— nadmierna i niepotrzebna ochrona ubezpieczeniowa?!.

Ponadto wydaje si¢, ze w ramach pierwszej z tych kategorii konieczne jest

rozroznienie dwoch sytuacji:

— ubezpieczajacy nietrafnie zaktada, ze okreslone ryzyko, ktore jest mu zna-
ne, objete jest ochrong ubezpieczeniowg ze wzgledu na zawarcie okre-
slonej umowy; sytuacje nalezace do tej kategorii stanowig zdecydowanag
wigkszos¢ standw faktycznych ocenianych przez orzecznictwo;

— ubezpieczajacy nie wie, ze istnieje ochrona ubezpieczeniowa przed okre-
slonym ryzykiem, wzglednie nie zdaje sobie sprawy z celowo$ci zawar-
cia okreslonego ubezpieczenia; nieadekwatna (niepelna) ochrona ubez-
pieczeniowa skutkuje obcigzeniem sfery majatkowej ubezpieczajacego,
poniewaz on sam, a nie ubezpieczyciel, ponosi skutki majgtkowe wypad-
ku ubezpieczeniowego?.

Druga kategoria, czyli nadmierna ochrona ubezpieczeniowa, odnosi si¢ do
odmiennego zagadnienia — ubezpieczajacy ponosi koszty ochrony ubezpieczenio-
wej przed ryzykami, na ktore zasadniczo (teoretycznie czy praktycznie) nie jest
narazony. Innymi stowy, ubezpieczyciel oferuje mu produkt ubezpieczeniowy,
ktéry nie odpowiada jego potrzebom?.

Pojecie missellingu, czyli oferowania konsumentom produktow lub ustug
niedopasowanych do ich potrzeb?, jest rodzajem nieuczciwych praktyk ze stro-
ny zaktadu ubezpieczen. Wprost do problemu missellingu odnosi si¢ pierwsza
rekomendacja Komisji Nadzoru Finansowego nazwang Rekomendacjg U, ktéra
zostata wydana 24 czerwca 2014 r.%.

21

s. 295.

22 JIbidem, s. 296.

23 Jbidem, s. 297.

2 M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Ochrona konsumenta na rynku
ustug, Warszawa 2016, s. 156.

23 Zob. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakre-
sie bancassurance, czerwiec 2014, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja-
_U_38338.pdf (dostgp: 9.06.2024).

P. Tereszkiewicz, Obowiqzki informacyjne w umowach o ustugi finansowe, Warszawa 2015,



156 Alicja Szybalska

Swiadomo$é ubezpieczeniowa jest jednym z wazniejszych elementéw prawi-
dtowo funkcjonujacego rynku ubezpieczen. N.M. Pazio i A. Formanowska defi-
niujg swiadomos$¢ ubezpieczeniowy ,,jako okreslony, ale zmienny w czasie stan
intelektualny jednostek i spoteczenstwa, ktoéry wynika ze stopnia znajomosci, zro-
zumienia oraz racjonalnego wartosciowania faktow i zdarzen zachodzacych na
rynku ubezpieczeniowym™?. S. Wieteska wskazuje, ze mozna tez moéwic o samo-
swiadomosci ubezpieczonych, czyli o indywidualnie dla kazdego wyznaczonej
swiadomosci poprzez whasciwosci osobowosciowe 1 przebieg jego dotychcza-
sowego zycia, indywidualnych przezy¢ i doswiadczen?’. W Polsce $wiadomosé
ubezpieczeniowa jest ciggle na dos¢ niskim poziomie. Gtéwne przyczyny to brak
wystarczajacej edukacji w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego,
brak swiadomosci prawnej ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpiecze-
nia oraz brak nawyku zapoznawania si¢ z trescig umow ubezpieczenia. Liczba
0s6b wiasciwie oceniajacych role i miejsce ubezpieczen jest mala, a procent ubez-
pieczonych jest znacznie nizszy niz w rozwinigtych gospodarczo krajach Unii
Europejskiej. Swiadomosé ubezpieczeniowa odgrywa rowniez ogromna role przy
wyborze produktu ubezpieczeniowego oraz przy podejmowaniu decyzji o zawar-
ciu tego ubezpieczenia®.

W relacjach przedsigbiorca—konsument coraz czgséciej dostrzega sie, ze infor-
macje, przede wszystkim te zawierajace dane osobowe, majg duze znaczenie dla
silniejszego uczestnika obrotu gospodarczego®. Stad tez prawo do informacji jest
istotne dla wzmocnienia ochrony strony nieprofesjonalnej, czyli konsumenta.
Zasada bezpieczenstwa tych danych jest realizowana poprzez natozony na admi-
nistratora danych osobowych, jakim jest zaktad ubezpieczen, obowigzek informa-
cyjny w postaci przekazywania klientom klauzuli informacyjnej RODO (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

CHARAKTER PRAWNY OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO
UBEZPIECZYCIELA

Charakter prawny relacji ubezpieczeniowej ma fundamentalne znaczenie dla
okreslenia tre$ci i wykonania obowigzku informacyjnego cigzacego na ubezpie-
czycielu jako podmiocie profesjonalnym w celu zapewnienia skutecznej ochrony
informacyjnej konsumenta. Tres¢ i zasady zawierania umoéw ubezpieczeniowych,

2 N.M. Pazio, A. Formanowska, Struktura swiadomosci ubezpieczeniowej w swietle badarn,
,»Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ 2002, nr 34, s. 42-43.

7S, Wieteska, Swiadomosé i samoswiadomos¢ ubezpieczonych, ,,Annales. Etyka w Zyciu
Gospodarczym” 2010, vol. 13(1), s. 231-238.

2 A. Grzebniak, Zarzgdzanie wiedzq w zakladach ubezpieczen w zakresie kreowania relacji
z klientami, Warszawa 2018, s. 68.

¥ J. Wegrzyn, op. cit., s. 94.
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w tym obowigzkow zaktadu ubezpieczen w zakresie informowania konsumentow,
zostaty unormowane m.in. w takich aktach prawnych jak: Kodeks cywilny, usta-
wa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej’,
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?! oraz rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE?2,

Nalozone obowiazki informacyjne wobec klientow maja charakter ochron-
ny*’. Sg one realizowane na etapie formutowania i proponowania oferty oraz na
etapie realizacji umowy. Szczegdlng role odgrywaja w tym obszarze obowigzki
zwigzane z ksztattowaniem tresci oferty ubezpieczenia. E. Rutkowska-Tomaszew-
ska uwaza, ze ochrona przez informacje pozwala przywroci¢ rownowage sil na
rynku ushug ubezpieczeniowych. W konsekwencji klient moze sta¢ si¢ czynnym
i w miar¢ mozliwosci §wiadomym jego uczestnikiem®®. Na ochronny charakter
obowigzkow informacyjnych przedsiebiorcy wskazuje wprost motyw 2 rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentdéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych pro-
duktéw inwestycyjnych®, zgodnie z ktérym obowiagzki informacyjne zwigksza-
ja przejrzysto$¢ dziatania instytucji finansowych oraz oferowanych produktow
finansowych*®. Nie ulega watpliwosci, ze umowa ubezpieczenia jest produktem
finansowym oferowanym przez posrednikow ubezpieczeniowych i przez zaktady
ubezpieczen.

Co do obowiazkéw przedkontraktowych ubezpieczyciela, to sprowadzaja
si¢ one do rzetelnego ksztattowania tre$ci oferty, ktora jest kierowana do konsu-
menta, dlatego ubezpieczyciel jest zobowigzany udostepni¢ warunki umowy oraz
jej tres¢ przed zawarciem umowy. Na tre$¢ tych informacji sktadaja si¢ ogdlne

3 T,j.Dz.U. 2019, poz. 381, ze zm.

3 Tj. Dz.U. 2023, poz. 2500.

32 Dz.Urz. L 119/1, 4.05.2016.

3 Na taki charakter obowiazkow informacyjnych zwraca uwage Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w wyroku z dnia 18 grudnia 2014 r. w sprawie C-449/13, CA Consumer Finance
54, EU:C:2014:2464.

3 E. Rutkowska-Tomaszewska, Obowiqgzki informacyjne firm inwestycyjnych swiadczgcych
ustugi w ramach dzialalnosci maklerskiej wobec klientow detalicznych, [w:] Regulacja MiFID.
Skutki prawne dla funkcjonowania rynku finansowego, red. E. Rutkowska-Tomaszewska, Wroctaw
2014, s. 77-78.

% Dz.Urz. L 352/1,9.12.2014.

3¢ A. Piotrowska, op. cit., s. 241.
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warunki umowy (OWU) jako podstawowy obowigzek informacyjny zaktadu
ubezpieczen na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy. Kwestia OWU oraz ich
obowigzywania (ergo skuteczno$ci) w danym stosunku ubezpieczenia stanowi
regulacje kodeksowa (art. 384 k.c.).

Szczegblnym przejawem realizacji obowigzku informacyjnego sa OWU
ubezpieczenia, ktore okreslaja obowigzki stron umowy ubezpieczenia i wigza
konsumenta jedynie wowczas, gdy zostalty mu dostarczone na odpowiednio wcze-
snym etapie.

Doreczenie wzorca umownego OWU drugiej stronie przed zawarciem umo-
wy nastepuje, gdy wzorzec utrwalony na papierze lub na innym materialnym
nos$niku zostaje fizycznie wrgczony w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢
z jego pelng treScig. Oznacza to rowniez konieczno$¢ zapewnienia jego czytelno-
$ci 1 kompletnosci. Nie jest dorgczeniem ustne poinformowanie o tresci wzorca
ani poinformowanie o istnieniu wzorca umownego i odestanie do miejsca, w kto-
rym mozna si¢ z nim zapoznaé?’.

W kontekscie poruszonej w tej czesci pracy problematyki nalezy wspomnie¢
0 obowigzujacej od 2017 r. ustawie o dystrybucji ubezpieczen®® wdrazajacej
wymogi unijne dyrektywy IDD?*’ naktadajacej na dystrybutorow ubezpieczen*
nowe obowiazki informacyjne wobec klienta. Zgodnie z wymogami tej ustawy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor udostepnia klientowi doku-
ment udzielonego pelnomocnictwa, przekazuje informacje o rejestrze, do ktore-
go jest wpisany oraz informacje o dystrybutorze. Nastgpnie uzyskuje od klienta
informacje niezbedne do zaoferowania odpowiedniego dla niego produktu ubez-
pieczeniowego poprzez zbadanie potrzeb i wymagan klienta, a takze przekazuje
klientowi obiektywne informacje o proponowanym produkcie ubezpieczenio-
wym w formie wystandaryzowanego dokumentu. Istotnym celem takiego roz-
wigzania jest ochrona klienta przez zwigkszenie transparentnosci proponowanych
produktow.

Przechodzac do analizy poszczegoélnych obowiazkow informacyjnych,
nalezy skupi¢ si¢ na obowigzku informacyjnym najbardziej problematycz-
nym z punktu widzenia ochrony informacyjnej konsumenta, jakim jest bada-
nie potrzeb klienta poprzez przeprowadzenie analizy dokonywanej najczgsciej
w formie ankiety.

W segmencie ubezpieczeniowym obowiazek przeprowadzenia przez przed-
sigbiorce ankiety, jako dodatkowy obowigzek przedkontraktowy, ustawodawca

37 Zob. A. Kubiak-Cyrul, Komentarz do art. 384, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red.
M. Zatucki, Legalis 2023, teza 4.

3 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486).

¥ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.Urz. L 26/19, 2.02.2016).

40 Uzyte w ustawie okre$lenie ,,dystrybutor” oznacza m.in. zaktad ubezpieczen.
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wprowadzil po raz pierwszy w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej. Zgodnie z jej art. 21 adresatem tego obowigzku jest zaktad ubezpie-
czen*!. To rozwigzanie miato wyeliminowa¢ problem produktéw finansowych,
niedopasowanych i nieadekwatnych do potrzeb klienta (misseling).

Co prawda ustawodawca nie postuguje si¢ pojeciem ankiety, jak w ustawie
o dziatalnoséci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ale wskazuje na obowia-
zek przeprowadzenia testu w celu pozyskania informacji pozwalajacych ustali¢
wymagania i potrzeby klienta*.

Wprowadzony obowiazek ankietowania jest wyrazem zmiany podej$cia
ustawodawcy do instrumentow ochrony konsumenta na rynku ubezpieczenio-
wym. Ustawodawca dostrzega, ze samo informowanie klienta o tresci zawiera-
nych umow jest niewystarczajacym instrumentem ochronnym. W konsekwencji
naktada na przedsiebiorcg obowigzek dostosowania warunkéw zawieranej umo-
wy ubezpieczeniowej do cech, potrzeb i oczekiwan klientow. ,,Wysoka jako§¢ ma
dotyczy¢ przede wszystkim samej umowy ubezpieczenia, a nie tylko informacji
0 niej”™®,

Ustawodawca w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, wprowadzajac obowia-
zek analizy potrzeb i wymagan, nie wskazal sposobu badania klienta ani kryte-
riow oceny jego sytuacji, pozwalajacych na odpowiednie dopasowanie do niego
proponowanego produktu ubezpieczeniowego. Moze to powodowaé, ze zamie-
rzony przez ustawodawce skutek w postaci ochrony klienta przed niewtasciwym
produktem nie zostanie osiggni¢ty. Analiza przeprowadzana jest na podstawie
informacji uzyskanych od klienta. Zazwyczaj dokonuje si¢ jej za pomocg ankiet.
W literaturze pojawiaja si¢ proby dowiedzenia, ze ankiety nie prowadzg do osia-
gnigcia zaktadanych celow. Wskazuje si¢ tez, ze jezeli indywidualna charakte-
rystyka klienta jest niewtasciwa (np. na skutek btednego wypetnienia ankiety
lub niewlasciwego skonstruowania ankiety), to blad bedzie powielony, produkt
bedzie nicadekwatny, a nawet niezgodny z najlepiej pojetym interesem klienta*,
Popieram poglad istniejacy w doktrynie, Zze dystrybutor przy budowaniu kon-
strukcji pytan powinien uwzgledni¢ sposob ich zadawania tak, aby byly zacheta
do przekazania wiedzy przez klienta o najwazniejszych czynnikach wplywaja-
cych na pozniejszy ksztalt umowy, a takze o jego preferencjach.

Do kolejnych przedkontraktowych obowigzkow ubezpieczyciela wobec klien-
tow nalezy przedstawienie wystandaryzowanego dokumentu o produkcie ubezpie-
czeniowym adekwatnym do danej kategorii potrzeb (tzw. obiektywna informacja

4 P. Morano, The ‘Mifidization’: The Sunset of Life Insurance in the EU Regulation on
Insurance?, 2016, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=2832952 (dostep: 9.06.2024).

4 A. Piotrowska, op. cit., s. 246.

4 B. Gnela, M. Szafraniec (red.), Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych, Warszawa 2017, s. 87.

4“4 A. Piotrowska, op. cit., s. 250.
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o produkcie). W dalszej kolejnosci nastgpuje wybor konkretnych potrzeb, ktdre
majg by¢ objete ochrong ubezpieczeniows, czego skutkiem jest indywidualizacja
umowy. Wyrazem tego jest wniosek ubezpieczeniowy, bedacy oferta w rozumie-
niu art. 66 § 1 k.c., modyfikowany przez OWU*. Dokument o produkcie jest pod-
sumowaniem najwazniejszych informacji zawartych w OWU, a jego przekazanie
konsumentowi nie zwalnia zaktadu ubezpieczen z obowiazku udostepnienia catej
tresci OWU. W tym miejscu nalezy mie¢ na uwadze, ze czg$¢ informacji zawar-
tych w dokumencie o produkcie stanowi powielenie informacji z OWU, a to z kolei
moze prowadzi¢ do dezinformacji klienta.

Konczac rozwazania na temat realizacji ochrony konsumenta poprzez obo-
wigzek informacyjny, warto takze odnies¢ si¢ do regulacji unijnych z zakresu
ochrony danych osobowych, czyli RODO.

Zaktady ubezpieczen zarzadzaja potgznymi bazami danych osobowych
swoich klientow i ochrona tych danych nastrecza im nie lada ktopotow. Istotne
z perspektywy ochrony informacyjnej konsumenta sg zasady ograniczenia prze-
twarzania danych oraz ich minimalizacja przez zaklady ubezpieczen, ktore sa
kwalifikowane jako administratorzy tych danych. Oznacza to, ze dane zbierane
w celu zawarcia umowy ubezpieczenia nie mogg by¢ wykorzystywane do innych
celow, jak np. szeroko pojety marketing. W ten sposob ma by¢ realizowana ochro-
na informacyjna konsumenta, ktory nie tylko poszukuje ochrony na rynku, lecz
takze bedzie miat gwarancje ochrony podanych danych w celu realizacji zawarte;
Z Nim umowy.

Podsumowujac, zgodnie z wytycznymi ustawowymi zaktad ubezpieczen
powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informacyjng wobec 0s6b ubezpieczonych.
Bedac osoba ubezpieczona, warto zna¢ gldowne obowiazki informacyjne spoczy-
wajace na ubezpieczycielu w celu uchronienia si¢ od niepozadanych skutkow
pojawiajacych si¢ podczas ewentualnej likwidacji szkody. W tym zakresie nie-
zbedna jest odpowiednia i skuteczna edukacja klienta.

Ubezpieczony konsument musi by¢ przekonany, ze w razie wystapienia zde-
finiowanego zdarzenia losowego (wypadku ubezpieczeniowego) ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie lub §wiadczenie zawarte w umowie ubezpieczeniowe;.
Ta realnos¢ ochrony ubezpieczeniowej jest uwazana tez za jedng z zasad ubezpie-
czen gospodarczych, poprzez ktore nalezy rozumie¢ okre§lone wymagania, jakie
stawiane sg $wiadczonym ustugom ubezpieczeniowym®. Na te zasade sktadajg
si¢ wiec gwarancje prawne i ekonomiczne otrzymania odszkodowania lub §wiad-
czenia ubezpieczeniowego®’.

4 Ibidem, s. 251.
46 T. Sangowski, Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa 2001, s. 83.
47 A. Grzebniak, op. cit., s. 11.
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Nawet najlepiej skonstruowany katalog obowiazkéw informacyjnych jed-
nak nie spetni funkcji ochronnej, gdy nie bedg istniaty odpowiednie instrumenty
prawne w postaci sankcji zapewniajace ich realne wykonanie.

PODSUMOWANIE

W obecnych czasach, w dobie spoteczenstwa informacyjnego, informa-
cja w umowach ubezpieczenia nabrata ogromnego znaczenia, ale jednoczes$nie
wzrosta problematyka zwigzana z ochrong informacyjng konsumenta zaktadu
ubezpieczen.

Na podstawie analizy przeprowadzonej w artykule mozna zauwazy¢, ze zja-
wisko asymetrii informacji spowodowato wprowadzenie na rynku ubezpiecze-
niowym mechanizmu ochrony informacyjnej klienta. Konsument jako podmiot
stabszy zyskat szczegolna ochrong poprzez zwigkszenie obowigzkow informacyj-
nych po stronie podmiotow profesjonalnych. W postulat ten wpisaly si¢ organy
Unii Europejskiej oraz polski prawodawca, przyjmujac regulacje majace na celu
wzmocnienie tej ochrony i zapewnienie przejrzystosci oferowanych produktow.
Osiagnieciu tych celow ma stuzy¢ stworzenie warunkéw do dokonywania przez
konsumentéw $§wiadomych wyboréw oraz ksztattowanie wlasciwych praktyk
sprzedazowych.

Umowy ubezpieczenia, okreslanej przez literatur¢ mianem kontraktu naj-
wyzszego zaufania (contractus uberrimae fidei), nie nalezy odczytywac dostow-
nie, z tego tez wzgledu przy wyborze produktu nie nalezy kierowac si¢ wytacznie
zaufaniem czy tylko wiarg w profesjonalizm dystrybutoréw ubezpieczen. Wni-
kliwa analiza samej umowy ubezpieczenia bez odniesienia si¢ do zapiséw OWU
jest do$¢ czesto niewystarczajaca, aby mie¢ zagwarantowang ochrong, gdyz nie
zawiera wszystkich szczegotowych kwestii udzielanej ochrony, w tym najwaz-
niejszych ograniczen i stosowanych przez zaktady ubezpieczen wytgczen. Dlate-
go warto wyrobi¢ sobie nawyk zapoznawania si¢ z ich trescig. Analiza ta zwykle
nie jest tatwa. O ile przepisy prawa wskazuja na przejrzystos¢ i zrozumiatosc,
o tyle w praktyce obarczona jest problemami interpretacyjnymi, niezrozumialy-
mi definicjami, rozbudowanymi dokumentami, majacymi wiele odestan, pisana
jest specjalnym jezykiem i ,,drobnym drukiem”. Zrozumienie przez konsumen-
ta zawartych w analizie informacji nie jest zadaniem fatwym i czesto w prak-
tyce na etapie likwidacji szkody pojawiajg si¢ nieporozumienia, a przeciez pro-
ces likwidacji szkod powinien by¢ wizytowka zaktadu ubezpieczen, gdyz jest to
jeden z najwazniejszych elementow ustugi, za ktora konsumenci ptacg sktadke
ubezpieczeniows.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego prezentowat zidentyfikowane proble-
my zwigzane z ochrong informacyjng klientow zaktadow ubezpieczen, w tym
budzace zastrzezenia praktyki sprzedazowe, takie jak nierzetelne informowanie
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w zakresie likwidacji szkdd czy niedostosowanie sprzedawanego produktu do
potrzeb klienta (misselling). Wydane w tym celu przez Urzad rekomendacje
i wytyczne®® dla zaktadow ubezpieczen miaty by¢ sposobem na przeciwdziatanie
zjawisku wadliwej sprzedazy.

Dobra praktyka jest rowniez realizacja ustawowych wymagan dotyczacych
najwazniejszych obowigzkow dystrybutora ubezpieczen. Jednym z nich jest prze-
prowadzenie analizy w zakresie wymagan i potrzeb w odniesieniu do ochrony
ubezpieczeniowej klienta oraz podanie w zrozumiatej formie obiektywnych infor-
macji o produkcie ubezpieczeniowym na odpowiednio wczesnym etapie przed
zawarciem umowy. Niemniej dostrzegam potrzebg ze strony ustawodawcy dopre-
cyzowania w przepisach sposobu badania potrzeb klienta oraz kryteriow oceny
jego sytuacji, poniewaz samo informowanie konsumenta o treSci zawieranych
umow nie jest wystarczajacym instrumentem ochronnym.

Ponadto, jak czgsto pokazuje praktyka, taka informacja nie jest przekazywa-
na na wczesnym etapie, a czasem w ogole. Podobnie jest w przypadku przedsta-
wienia obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, przekazywanej
wylacznie w formie ustnej. Zaniechanie tych obowigzkow nie zastuguje na akcep-
tacj¢. Co wiecej, tak realizowane obowigzki nie tylko sa niezgodne z przepisami
ustawy, ale przede wszystkim nie spelniajg najwazniejszego zatozenia, jakim jest
ochrona informacyjna konsumenta. Stuszne jest zatem rozwiazanie, aby realiza-
cja powyzszych obowiazkow byla przedmiotem statego nadzoru. Prowadzenie
kontroli stosowanych przez dystrybutoréw praktyk powinno by¢ powierzone
powotanym do tego organom panstwowym.

Charakter prawny obowigzkow informacyjnych wskazuje na doniostosc¢
przepisow prawnych. Sankcje powinny by¢ narzedziem wspomagajacym, a nie
wylacznym w egzekwowaniu tych obowigzkéw od podmiotow profesjonalnych.
Jednym z najskuteczniejszych instrumentow ochrony klientéw na rynku ubezpie-
czeniowym moim zdaniem jest odpowiednia edukacja konsumentow, podnoszaca
swiadomo$¢ ubezpieczeniowa, ktora jest obecnie wcigz na do$¢ niskim poziomie,
a takze rekomendacje dla zaktadow ubezpieczen, wytyczne i zalecenia formuto-
wane przez uprawnione do tego organy.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze masowo$¢ zawieranych umow ubezpieczen
moze doprowadzi¢ do zaniechania wypelniania niektérych obowiazkéw po stro-
nie podmiotow zobowigzanych, a ich obszerne zakreslenie po stronie przedsie-
biorcy moze skutecznie odwraca¢ uwage klientoéw od najistotniejszych kwestii
zwigzanych z zakresem umowy oraz doprowadzi¢ do ich dezorientacji.

4 Zob. Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczer dotyczqce
dystrybucji ubezpieczen, 24.06.2014, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf 177329
Wytyczne dystrybucja_ubezpieczen 24-06-14 38337.pdf (dostep: 9.06.2024).
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Rozpatrujgc kwesti¢ realizacji zalozen systemu ochrony informacyjnej klien-
tow w umowach ubezpieczenia, nalezy stwierdzi¢, ze aktualny stan prawny nie jest
do konca zadowalajacy ze wzgledu na niedomagania ze strony konstrukcji przepi-
sow. Nie wszystkie obowigzki informacyjne sa wlasciwie realizowane przez pod-
mioty zobowigzane ani w stopniu wystarczajacym, by zapewni¢ odpowiedni poziom
ochrony konsumentow. Skala nieuczciwych praktyk na rynku ubezpieczeniowym,
wynikajaca ze sprawozdan oraz raportow organdw i instytucji wlasciwych w spra-
wach ochrony konsumenta, jest duza i wciaz wzrasta liczba skarg na podmioty tego
rynku®. Co wigcej, sankcje zwykle sg czysto teoretyczne. Popieram rozwoj ochro-
ny informacyjnej konsumentéw poprzez edukacj¢ w formie opracowane;j strategii,
okreslajacej jej kierunki, a zarazem zgadzam si¢ z wyrazonym w pisSmiennictwie
pogladem, ze rozbudowywanie coraz to nowszych obowiazkow w nattoku ilosci do
przekazania informacji nie spetni swojej funkcji.

Konczac rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiona problematyka
zwigzana z ochrong informacyjng konsumentéw w umowach ubezpieczenia ze
wzgledu na do$¢ szeroki zakres nie wyczerpuje calego spektrum problemow
wystepujacych w praktyce przy zawieraniu umow ubezpieczenia. Wskazane
zostaly tylko te istotne z mojego punktu widzenia.
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Orzecznictwo
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ABSTRACT

The article discusses issues related to consumer information protection in insurance contracts.
The consumer’s right to information is explained and the legal nature of the insurer’s information
obligation is presented. As a result of analyzing the information obligations constituting the basic
instrument of consumer protection, appropriate conclusions were made regarding the implemen-
tation of these obligations. According to the author, the consumer information protection system
is only partially implemented because the practice has shown shortcomings in its implementation.
However, it must be agreed that the idea of protection through information is an appropriate assump-
tion. Undoubtedly, the right direction is to increase the level of consumer information protection by
clarifying regulations and such educational and information activities as recommendations issued
by designated bodies.

Keywords: information protection; consumer’s right to information; insurance contract; insu-
rer’s information obligation

ABSTRAKT

W artykule oméwiono problematyke zwigzang z ochrong informacyjng konsumenta w umo-
wach ubezpieczenia. Wyjasniono, na czym polega prawo konsumenta do informacji oraz przedsta-
wiono, z czego wynika charakter prawny obowiazku informacyjnego ubezpieczyciela. W wyniku
przeanalizowania obowigzkow informacyjnych stanowigcych podstawowy instrument ochrony kon-
sumenta wysunig¢to odpowiednie wnioski dotyczace realizacji tych obowigzkéw. Zdaniem autorki
system ochrony informacyjnej konsumenta jest realizowany potowicznie, poniewaz praktyka poka-
zata uchybienia w jego realizacji. Nalezy si¢ jednak zgodzi¢, ze idea ochrony przez informacjg jest
zalozeniem wilasciwym. Niewatpliwie stuszny jest kierunek zwigkszajacy poziom ochrony informa-
cyjnej konsumenta poprzez doprecyzowanie przepisow i takie dziatania edukacyjno-informacyjne
jak rekomendacje wydawane przez wyznaczone do tego organy.

Stowa kluczowe: ochrona informacyjna; prawo konsumenta do informacji; umowa ubezpie-
czenia; obowigzek informacyjny ubezpieczyciela



