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Efektywnos$¢ administracji publicznej w kontekscie
sprawnosci instytucjonalnej panstwa

Effectiveness of Public Administration in the Context
of Institutional Efficiency of the State

Obecnie, wcigz jeszcze u progu XXI stulecia, przed Rzeczapospolita Pol-
ska — rozumiang jako struktura panstwowa — stoi zadanie uksztatltowania siebie
jako panstwa otwartego, pomocnego, skutecznego i efektywnego, o silnej pozycji
migdzynarodowej i wysokiej aktywnos$ci obywateli w zyciu spotecznym i poli-
tycznym. Stworzenie i realizowanie modelu sprawnie dziatajacego, przyjaznego
obywatelom panstwa, jest kluczowe dla pobudzenia jego szans na stabilny roz-
woj. W warunkach doniostych fundamentalnych zmian gospodarczych, kulturo-
wych i technologicznych niezbedne jest stworzenie nowych ram funkcjonowania
oraz klarownej filozofii panstwa. Prezentowany w przyjetej przez rzad w 2012 r.
strategii ,,Sprawne Panstwo 2020” model panstwa to ,,panstwo optimum”'.

' Strategia ,,Sprawne Panstwo 2020” (SSP 2020) zostala przyjeta przez Rade Ministrow
uchwalg nr 17 z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjgcia strategii ,,Sprawne Panstwo 20207
(M.P. 22013 1., poz. 136). Punktem wyj$cia do opracowania SSP byt Raport ,, Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe” — dokument opracowany przez Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow
(Wyzwanie 9: Sprawne Panstwo, Warszawa, czerwiec 2009 r.). SSP jest jedna z dziewigciu zintegro-
wanych strategii sektorowych do roku 2020. Sa one konieczne m.in. do sprawnego wykorzystania
funduszy unijnych w perspektywie budzetowej 2014-2020. Wieficza je Strategia Sredniookresowa do
roku 2020 i Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030. Opracowanie strategii ,,Sprawne
Panstwo 2020 wynikato z przyjetego przez Rad¢ Ministrow w dniu 24 listopada 2009 r. dokumentu
Plan uporzadkowania strategii rozwoju (reasumpcja decyzji Rady Ministroéw dotyczaca planu miata
miejsce 10 marca 2010 r., 30 kwietnia 2011 r. 1 12 lipca 2012 r.). Zob. Strategia ,,Sprawne Panstwo
2020, Warszawa, 20 grudnia 2012, https://mc.gov.pl/strategie [dostep: 09.09.2017], s. 3 i n. Prace nad
aktualizacja tego dokumentu byly prowadzone od poczatku 2016 .
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Zwolennicy marginalizowania panstwa na rzecz wolnego rynku podkre-
$laja, iz nadmierny rozrost instytucji panstwowych grozi etatyzmem, biurokra-
cjg i rozmaitymi naduzyciami. Z praktyki wynika jednak, Ze rozwigzania takich
problemow nie mozna sprowadzi¢ do hasta: ,,mniej panstwa”. Panstwo musi by¢
skuteczne w realizacji swych podstawowych funkcji wynikajacych z umowy spo-
lecznej, a tego mozna oczekiwaé nie od ,,panstwa-minimum” czy od ,,panstwa-
-maksimum?”, lecz od ,,panstwa-optimum™2. ,,Panstwo-optimum” to takie, ktore
odpowiada na potrzeby obywateli. Nie zwleka ono z regulacjami i ich nie naduzy-
wa, zaklada podniesienie efektywnosci administracji publicznej z korzyscig dla
administrowanych oraz szerokg wspélprace z obywatelem przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii®.

W modelu ,,panstwa-optimum” nie wystarczy dziata¢ w interesie obywateli,
nalezy takze opracowac sposob dziatania wraz z nimi. Ma temu stuzy¢ wytycze-
nie trzech kluczowych celow, ktorymi sa: poprawa jakosci ustug administracji
publicznej (rzadowej 1 samorzadowej) przez informatyzacje; uzyskanie efektu
cyfrowej synergii projektow modernizujacych administracje¢; wspieranie rozwoju
kraju i realizacja oczekiwan roéznych grup spotecznych przez zmiany w admini-
stracji publiczne;j.

Katalog zadan na rzecz wdrazania strategii ,,Sprawne Panstwo 2020 zaktada
m.in. zwigkszenie sprawnos$ci instytucjonalnej panstwa*. To, po pierwsze, rzady
prawa i poszanowanie wlasnosci prywatnej; po drugie, otoczenie regulacyjne,
ktore nie naktada zbednych obcigzen biurokratycznych na przedsiebiorcow i oby-
wateli; po trzecie, efektywna i odporna na korupcjg¢ administracja publiczna. Tak
rozumiane instytucje sg jednym z kluczowych czynnikow wzrostu gospodarczego
oraz rozwoju spolecznego’.

W literaturze sformutowano wiele teorii dotyczacych sprawnosci instytucji
demokratycznych. Analiza dorobku doktryny pozwala wyrézni¢ kilka podejsé
nawigzujacych do zrodet zroznicowania tej sprawnosci®.

Pierwsze z nich koncentruje si¢ na prawno-administracyjnym kontekscie,
w ktorym funkcjonujg instytucje. J. Mill twierdzi, ze o sprawnosci instytucji de-

2

E. Maczynska, Panstwo optimum, ,,Kultura Liberalna” 2014, nr 311.

3 SSP 2020, s. 4.

4 Katalog zadan na rzecz wdrazania strategii ,,Sprawne Paristwo 2020”, Zatacznik 1 do
Planu dziatan na rzecz wdrazania strategii ,,Sprawne Panstwo 20207, aktualizacja marzec 2015.

> K. Pogorzelski, Sprawnos¢ instytucjonalna panstwa 2011. Ekspertyza na temat sprawnosci
instytucjonalnej panstwa w kontekscie dotychczasowej realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007—
2015,1BS 2011, s. 2.

¢ R. Putnam, Demokracja w dzialaniu. Tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wioszech,
Krakow 1995, s. 126—131; P. Swianiewicz, W. Dziemianowicz, M. Mackiewicz, Sprawnosc¢ instytu-
¢jonalna administracji samorzqdowej w Polsce — zroznicowanie regionalne, Warszawa 2000, s. 16;
D. Wéjtowicz, Determinanty sprawnosci instytucjonalnej samorzgdow terytorialnych — w strone
trwatego rozwoju spoteczno-gospodarczego, ,MBA” 2009, nr 3, s. 88.
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cyduje przede wszystkim ustr6j i wynikajace z niego rozwigzania prawne, do
ktorych muszg si¢ one stosowaé i w ramach ktorych moga si¢ poruszac’. E. Abra-
mowski zwracal uwage na konieczno$¢ dopasowania rozwigzan instytucjonal-
no-prawnych do wartosci powszechnie uznawanych przez reprezentowane przez
nie jednostki. Rozwigzan prawnych nie powinno si¢ narzuca¢ w oderwaniu od
kontekstu spotecznego — w rezultacie instytucje takie okaza si¢ bowiem niesku-
teczne®. Drugie podej$cie zrodta sprawnosci instytucji upatruje w czynnikach
natury ekonomicznej. Konsekwencja wyzszego poziomu rozwoju gospodarcze-
go jest sprawniejsze funkcjonowanie instytucji’. Kolejne natomiast wskazuje
na wewngtrzne zasoby poszczegolnych jednostek, a zwlaszcza na odpowiednio
wdrozony system zarzadzania instytucja!®. Najnowsza teoria wyjasniajgca spraw-
ne dziatanie instytucji to teoria spoleczenstwa obywatelskiego opartego na wy-
sokim poziomie kapitalu spotecznego. Aby wytlumaczy¢ efektywnos¢ funkcjo-
nowania instytucji w danej rzeczywisto$ci, nalezy wyjs¢ poza analizg struktury
1 organizacji poszczeg6lnych instytucji oraz zajaé si¢ szeroko rozumianym kon-
tekstem spoteczno-kulturowym, w jakim sg one osadzone!!.

SSP 2020 przewiduje zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa m.in.
przez: uporzadkowanie kompetencji organéw administracji publicznej, obnizenie
udziatu kosztow obstugowych w kosztach ogoétem (optymalne wykorzystanie
sprzetu, zasobow ludzkich i finansowych); usprawnienie procesow wewnetrznych
realizacji zadan, podniesienie jakosci i dostgpnosci §wiadczonych ustug przez
urzedy administracji publicznej i udostepnienie zasobéw informacyjnych przy
wykorzystaniu nowoczesnych systemow informacyjno-komunikacyjnych'?; pod-

7 System prawny wplywa na ksztalt instytucji i wyznacza granice, w ktorych moga

podejmowac¢ dziatania. Zob. J. Mill, Essey on Government, [w:] Utilitarian Logic and Politics, eds.
J. Lively, J. Rees, New York 1984, s. 73-77.

8 M. Augustyniak, Mysl spoleczno-filozoficzna Edwarda Abramowskiego, Olsztyn 2006,
s. 154-155.

> R.C. Fried, F.F. Rabinovitz, Comparative Urban Politics: A Performance Approach, New
York 1980, s. 66, cyt. za: Kultura ma znaczenie, red. S. Huntington, Poznan 1991, s. 60.

10 A. Potoczek, Zarzqdzanie w systemie samorzqdu terytorialnego, [w:] Zarzgdzanie rozwo-
jem regionalnym i lokalnym. Problemy teorii i praktyki, red. W. Kosiedowski, Torun 2001; A. Za-
lewski, Teoretyczne podstawy zarzgdzania gming, [W:] Zarzqdzanie gospodarkq i finansami gminy,
red. H. Sochacka-Krysiak, Warszawa 2003; T. Markowski, Zarzgdzanie rozwojem miast, Warszawa
1999; D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca
administracje publiczng, Poznan 2005, s. 43; Ch. Hood, A Public Management for All Seasons?,
“Public Administration” 1991, Vol. 69(1), s. 4; D. Wéjtowicz, op. cit., s. 89-91.

" D. Wojtowicz, op. cit., s. 91 in.

12 Badania poréwnawcze Eurostatu wskazuja, ze Polska nalezy do najstabszych krajow pod
wzgledem wykorzystywania internetu w kontaktach z administracjg. Biorac pod uwage trzy sposo-
by kontaktéw z administracja przez internet (tj. wyszukiwanie informacji na stronach administracji,
pobieranie formularzy urzgdowych i wysytanie wypetnionych formularzy), $rednie Unii Europej-
skiej ksztattuja si¢ odpowiednio na poziomach: 37%, 25% i 21%. W kazdym z przypadkéw Polska
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noszenie skutecznosci zarzgdzania urzedami administracji publicznej; wdrozenie
mechanizmoéw usprawniajagcych komunikacje oraz wymiang dokumentow;
przejrzysto$¢ podejmowanych dziatan i kontroli. Sprawnos$ci instytucjonalnej
catego panstwa sprzyja takze poprawne funkcjonowanie samorzadu terytorialne-
go, likwidowanie barier lub Iuk prawnych hamujacych rozwdj oraz usprawnienie
mechanizmoéw wspotpracy miedzy poszczegolnymi jednostkami samorzadu tery-
torialnego i administracja rzagdowsa!?.

Jednym z obszarow sprawnosci instytucjonalnej panstwa jest efektywnos¢
administracji publicznej rozumiana jako zdolno$¢ do $wiadczenia wysokiej
jakos$ci ustug dla obywateli i przedsigbiorstw oraz wdrazania przejrzystej i racjo-
nalnej polityki*. W éwietle badan Banku Swiatowego efektywnos$¢ administra-
cji publicznej przedstawia si¢ w Polsce niekorzystnie. Jednym z podstawowych
narzgdzi oceny jakosci administracji publicznej jest opracowywany przez Bank
Swiatowy wskaznik efektywnosci rzadzenia's. W klasyfikacji za rok 2016 Polska

osigga wyniki znacznie nizsze, odpowiednio: 17%, 16% i 11%. Zob. Raport o rozwoju spoteczno-
-gospodarczym, regionalnym oraz przestrzennym Polski, Warszawa 2016, s. 166.

13 SSP 2020, s. 8.

14 K. Pogorzelski, op. cit., s. 2. Efektywno$¢ rzadow jest rozumiana jako zdolno$¢ (potencjat)
wladz publicznych i administracji (na réznych szczeblach zarzadzania) do efektywnego, sprawie-
dliwego 1 oszczednego realizowania polityk publicznych (w tym dostosowania skali interwencji
publicznej do rzeczywistych potrzeb spotecznych). W szczegdlnosci odnosi si¢ to do zapewnie-
nia podstawowych ustug spotecznych, podnoszenia poziomu zycia mieszkancow i likwidowania
ubostwa, zapewnienia rozwoju gospodarczego w celu walki z bieda, zagwarantowania réwnych
szans dla wszystkich obywateli, rozwoju zasoboéw ludzkich w spoteczenstwie, zapewnienia ochrony
socjalnej 1 polityki zatrudnienia, ochrony przyrody i zrownowazonego rozwoju itd. Istotnym ele-
mentem efektywnosci jest ksztattowanie odpowiednich kwalifikacji zasobow ludzkich w sektorze
publicznym, stosownych kompetencji regulacyjnych, a takze uczciwej administracji i przeciwdzia-
tanie zjawiskom korupcyjnym. Zob. M. Rutkowski, Bank Swiatowy a poprawianie jakosci rzqdze-
nia w zmieniajgcym sie swiecie. Sytuacja Polski i wyzwania kryzysu gospodarczego, ,,Zarzadzanie
Publiczne” 2009, nr 3, s. 68. Teoria organizacji w naukach o zarzadzaniu identyfikuje trzy podejscia
do efektywnosci: celowosciowe, systemowe i wielokryterialne. Tak: J. Pawtowski, Metodyka oceny
efektywnosci finansowej przedsiewzieé gospodarczych, £.6dz 2004.

15 W 1996 1. pod auspicjami Banku Swiatowego zainicjowano projekt Worldwide Gover-
nance Indicators, w ramach ktorego cyklicznie obliczanych jest 6 kategorii wskaznikoéw dobrego
rzadzenia. Wskaznik efektywnos$ci rzadzenia stanowi srednig wazong szeregu (od 7 do 13) innych
indeksow odzwierciedlajacych opinie ekspertow, przedsigbiorcow i gospodarstw domowych na te-
mat réznych aspektéw funkcjonowania sfery publicznej. Ocenie podlegaja w szczegdlnosci: jakosé
ustug publicznych; jako§¢ administracji publicznej i stopien jej niezaleznosci od wptywow poli-
tycznych; jakos¢ formutowanych i wdrazanych polityk; struktura publiczna (transportowa, sani-
tarna, informatyczna). Zob. World Governance Indicators, http://info.worldbank.org/governance/
wagi/index.aspx#home [dostep: 10.09.2017]. Nalezy podkreslié, ze wskaznik Banku Swiatowego
nie wyczerpuje tematu oceny polskiej administracji. O innych narzedziach oceny jakosci admi-
nistracji publicznej zob. np. U. Kobylinska, Mierniki sprawnosci ustug publicznych, ,,Wspotcze-
sne Zarzadzanie” 2013, nr 2, s. 131-140; S. Wysocki, Efektywnos¢ administracji — czy umiemy
ja mierzy¢?, [w:] Efektywnos¢ dziatania administracji publicznej w Polsce, red. A. Gotgbiowska,
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uzyskata 56. note i wsrod panstw Unii Europejskiej znalazta si¢ dopiero na 22.
miejscu'®,

Jednym z istotnych elementéw oceny efektywnos$ci instytucji i catych
sektoréw jest sprawnos$¢. Mozna ja mierzy¢ np. relacja wynikow wlasciwych dla
danej instytucji (lub organizacji) do poczynionych naktadow. W réznych obsza-
rach te miary sprawnosci sa rozne i nie wigze si¢ ich z poziomem naktadow. W ad-
ministracji mierzy si¢ m.in. czas trwania poszczegolnych procedur!’. Sprawnos¢
rzadzenia w Polsce spotyka si¢ z negatywnymi ocenami przedsigbiorcow, eksper-
tow instytucji miedzynarodowych oraz obywateli. Krytyka kierowana jest przede
wszystkim pod adresem administracji publicznej, ktdrej zarzuca si¢ ograniczong
zdolno$¢ do sprawnego i szybkiego obstugiwania 0sob fizycznych i prawnych;
brakuje rowniez spdjnej i transparentnej polityki.

Jak wynika z ocen dokonanych przez Najwyzsza 1zbe Kontroli oraz z opinii
ekspertow, podejmowane w Polsce dzialania na rzecz poprawy funkcjonowa-
nia sektora publicznego nie okazaly si¢ skuteczne'®. Juz M. Kulesza wskazy-
wal, ze ,,w sferze zarzadzania publicznego nie udalo si¢, mimo pigtnastu juz
lat niepodlegtosci, uzyska¢ w Polsce zmian jakoSciowych na tyle istotnych, by
mozna bylo méwié o przetomie. Zyjemy w panstwie mitregi administracyjne;
i ogblnej niemoznosci”'®. W Raporcie ,, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”
zapisano, ze ,,polskie instytucje publiczne, a zwlaszcza administracja, pozba-
wione sg dynamizmu, kreatywnosci i zdolnosci reformowania si¢. Brakuje im
mechanizmow, ktore motywuja pracownikow do zwiekszania efektywnosci i do
rozwigzan umozliwiajacych poszczegdlnym jednostkom rozliczanie zadanio-
we”?, za§ w Raporcie o rozwoju spoleczno-gospodarczym, regionalnym oraz
przestrzennym Polski: ,[...] to, co charakteryzuje Polske — relatywnie niski
wskaznik efektywnos$ci przy relatywnie wysokim wskazniku wydatkow w rela-
cji do PKB — sktania do wniosku, ze w poréwnaniu do innych krajow w Polsce

B. Zientarski, Warszawa 2016, s. 170; Raport , Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, s. 322;
E. Wojciechowski, A. Podgorniak-Krzykacz, Pomiar jakosci rzqdzenia, ,,Gospodarka Narodowa”
2008, nr 3, s. 19-38.

16 Dane opublikowano 22 wrze$nia 2017 r. W rankingu Banku Swiatowego Polska zyskata
w dziedzinie walki z korupcja (w 2015 1. na 56. pozycji na 209 sklasyfikowanych krajow, w 2016 .
— miejsce 50.), stracita natomiast w pozostatych kategoriach (spadek z 38. na 57. miejsce w kate-
gorii mozliwos$¢ udziatu w zyciu publicznym, wolno$¢ wypowiedzi i mediéw; z 53. na 78. miejsce
w kategorii stabilno$¢ polityczna; z 54. na 56. w kategorii efektywno$¢ rzadzenia; z 42. na 43. w ka-
tegorii jakos$¢ regulacji; z 49. na 54. w kategorii rzady prawa).

17 S. Wysocki, op. cit., s. 171.

18 J. Ploskonka, Jak dziataniu instytucji publicznych zapewnié rzetelnosé i sprawnosé?, Semi-
naryjne posiedzenie Kolegium Najwyzszej [zby Kontroli, 5 grudnia 2012 r.

19 M. Kulesza, Wspélczesne dylematy zarzqdzania publicznego w Polsce, ,,Kontrola Panstwowa”
2005, nr 1, s. 54.

2 Raport ,, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, s. 299.
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brakuje wystarczajacych rozwigzan administracyjno-prawnych podnoszacych
efektywno$¢ rzadzenia™!.

W ocenie standardow dziatania polskiej administracji publicznej M. Rutkow-
ski wskazuje na powazne problemy systemowe, bedace z jednej strony wynikiem
oparcia administracji na modelu administracji zorganizowanej hierarchicznie
i dziatajacej na podstawie procedur®, a z drugiej strony — spuscizny okresu ko-
munizmu, charakteryzujacego si¢ centralizacja oraz resortowa organizacjg ad-
ministracji. Autor uwaza, ze w rezultacie polska administracja boryka si¢ z po-
dwdjnymi opdznieniami, bedacymi konsekwencja braku kompleksowych reform
stuzacych modernizacji catej administracji publiczne;.

Analiza dostepne;j literatury dowodzi, ze do najpowazniejszych stabosci admini-
stracji publicznej w Polsce nalezg: korupcja i brak jasnych zasad odpowiedzialno$ci,
znaczace upolitycznienie administracji, wysoka rotacja kadr i czgste zmiany orga-
nizacyjne. Jedna z prob reformy funkcjonowania administracji przez wprowadza-
nie standardow stuzby cywilnej zakonczyta si¢ tylko czgsciowym sukcesem, gdyz
kolejne ekipy rzadzace stale podejmujg proby podporzadkowania stuzby cywilnej
swoim celom politycznym, zagrazajac w ten sposob zaréwno jej apolitycznosci, jak
i profesjonalizmowi?®.

Wyniki badan wskazuja, ze Polska ma jedna z najmniej efektywnych admi-
nistracji wsrod panstw cztonkowskich UE, cho¢ proces zmian, na ktory wply-
neta takze akcesja do UE, powoduje poprawe sytuacji w tym zakresie. Obecnie
potencjat administracyjny w Polsce okresla: niska efektywnos¢ funkcjonowania;
potrzeba zapewnienia odpowiedniej liczby profesjonalnych urzgdnikow, co sta-
nowi warunek sprawnos$ci; wysoka rotacja kadr i niska stabilno$¢ zatrudnienia,
ktora utrudnia opracowywanie i wdrazanie dlugookresowych strategii oraz pro-
wadzenie spojnej polityki rozwoju; brak wykorzystania dobrych praktyk innych
panstw cztonkowskich; potrzeba wprowadzenia systemu podnoszenia kwalifika-
cji oraz rozbudowa i wzmacnianie profesjonalnego korpusu stuzby cywilnej; mata
dynamika zmian. Dodatkowo problemom tym towarzyszy niska kultura dziatania
administracji, charakteryzujaca si¢ protekcjonizmem, stosowaniem instrumentow
wiadczych oraz formalnym i proceduralnym traktowaniem zadan. Wciaz jeszcze
zdarza sig, ze urzednicy zamykaja si¢ zarowno na wspotprace z innymi jednostka-
mi administracji, jak i na dialog ze spoteczenstwem.

2 Raport o rozwoju spoleczno-gospodarczym..., s. 160. Wymog opracowania raportu wynika
z art. 35b ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z2014 r.,
poz. 1649 ze zm.).

2 Instytucje publiczne czgsto koncentruja si¢ na wypetnianiu procedur, a nie na efektach
podejmowanych dziatan. W wyniku tego wizerunek instytucji publicznych jest w odbiorze spotecz-
nym niekorzystny. Zob. J. Ziobrowska, Strategia ,, Sprawne Panstwo 2020 wobec wspotczesnych
problemow sektora publicznego w Polsce, ,,Barometr Regionalny” 2015, nr 4, s. 44.

3 M. Rutkowski, op. cit., s. 73.
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Po reformach okresu transformacji ustrojowej Polska zbudowata wlasciwe
ramy instytucjonalne w zakresie rzgdow prawa, umow dotyczacych wilasnosci
i demokratycznej kontroli. Ponadto stworzyta podstawowe instytucje gospodarki
rynkowej 1 wykorzystata cztonkostwo w Unii Europejskiej do umocnienia tych
instytucji. Wciaz jednak sg obszary, w ktorych wyniki Polski wymagaja popra-
wy. Warto: stworzy¢ fiskalng rezerwe bezpieczenstwa, by podotac starzeniu si¢
spoteczenstwa 1 mniejszemu naptywowi srodkdow unijnych na inwestycje; czy-
ni¢ naktady na infrastrukture; koncentrowacé si¢ na jakosci produktow i ushug, co
jest mozliwe dzigki wspieraniu innowacji; opracowac i wdrozy¢ strategie ekono-
miczng, ktorg mozna bedzie realizowac, zapewniajac kontynuacje dtugotermino-
wych reform?!. Na pierwszym miejscu nalezy jednak wskaza¢ na potrzebe dziatan
w kierunku budowy lepszych, skutecznych i zorientowanych na potrzeby obywa-
teli instytucji publicznych.

Wskaznik efektywnosci rzadzenia wyraznie wzrastat od 2007 r., ale po-
prawa przebiegata zbyt powoli, by Polska wyraznie awansowata na tle innych
panstw. Jego tegoroczna wartos¢ plasuje Polske powyzej sredniej dla Swiata, lecz
ponizej $redniej dla Unii Europejskiej. Jesli ta tendencja si¢ utrzyma, a przede
wszystkim zostanie przetamany negatywny wizerunek administracji publicznej,
to pozycja Polski w rankingu sprawnosci rzadzenia powinna ulegac systematycz-
nej poprawie. Nalezy podkresli¢, ze rozwigzania i $rodki stuzace podnoszeniu
jakosci rzadzenia powinny by¢ w najwyzszym mozliwym stopniu dostosowane
do specyfiki kazdego kraju. A zatem mogg by¢ odmienne w roéznych krajach,
w przeciwienstwie do zasady, ze takie samo podejscie jest dobre dla wszystkich.
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SUMMARY

It was in the early 1990s that the World Bank first introduced the term “good governance” in
its documents and aid programs. After the reorganization of 1997, a list of six indicators of good
governance was compiled. The indicators were subsequently used in the research on the quality of
governance in Poland. The results clearly showed that the country scored low in all aspects of good
governance, notably in public sector transparency, quality of regulation, law enforcement, as well as
efficiency and effectiveness of carrying out public duties by the administration.
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The pathway to shared prosperity in Poland is built around growth, inclusion and sustainability
objectives, but success will ultimately depend on a more strategic, effective, and accountable state.
Poland has done remarkably well, boasting strong growth over three decades. Looking forward, this
argues that a new level of sophistication is required to meet the challenges such as rapidly aging
population and evolving global economy. This includes developing a more strategic, effective, and
accountable state and it is administration that can facilitate a strong consensus around consistent
policies to foster growth, inclusion and sustainability. Improved consistency, commitment, coordi-
nation, and cooperation would strengthen Poland’s institutions, making them more strategic, effec-
tive and accountable.

The paper describes the quality of governance and the effectiveness of public administration.
The analysis is based on reports published by different institutions and takes into account measuring
the effectiveness and quality of public administration and the efficiency of public institutions.

Keywords: governance; government; authority; administration; effectiveness; public sector;
governance quality; good governance; public management; World Bank; institutional efficiency

STRESZCZENIE

Artykut dotyczy jakos$ci rzadzenia i efektywnosci administracji publicznej. Analizy dokonano
przede wszystkim na podstawie dokumentow strategicznych i opublikowanych raportow réznych
instytucji, uwzgledniajac oceng efektywnosci i jakosci administracji publicznej oraz sprawnos¢ in-
stytucji publicznych.

Pojecie dobrego rzadzenia wprowadzit na poczatku lat 90. XX w. Bank Swiatowy. Po jego
reorganizacji w 1997 r. opracowano liste szesciu kluczowych wskaznikow dobrego rzadzenia,
ktore zostaly zastosowane do badania jego jakosci m.in. w Polsce. Badania dowiodly, ze Polska
osigga niskie standardy we wszystkich wymiarach dobrego rzadzenia, przede wszystkim w zakresie
przejrzystosci dziatania sfery publicznej, jakosci regulacji, egzekwowania prawa, efektywnosci oraz
skutecznosci realizacji zadan publicznych przez administracje. Mimo tego Polska poradzita sobie
zaskakujaco dobrze, wypracowujac w ciggu 30 lat silny wzrost gospodarczy. W najblizszej przy-
szto$ci niezbedne bedzie jednak podjecie zdecydowanych dziatan, by sprostaé takim wyzwaniom,
jak starzejace si¢ spoleczenstwo czy zmiany na rynkach $wiatowych. Sytuacja wymaga wypraco-
wania strategii opartej na funkcjonowaniu sprawnego panstwa i jego efektywnej administracji, by
wspiera¢ rozwoj gospodarczy i funkcjonowanie instytucji publicznych w Polsce.

Slowa kluczowe: dobre rzadzenie; zarzadzanie publiczne; Bank Swiatowy; rzad; administra-
cja publiczna; efektywnos¢ administracji; sprawnos¢; instytucja; panstwo





