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Abstract

Theoretical background: The attitude to financial education in the area of personal finance management
can be determined by many factors, i.a. the socio-demographic ones and the degree of transactional financial
exclusion. The phenomenon of is related to the degree of banking.
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Purpose of the article: Examination of the relationship between the attitude of the unemployed to the
financial education in the area of personal finance management and different levels of transactional financial
exclusion. The study focuses on one of the segments of financial exclusion, i.e. banking financial exclusion
in the area of access to payment transactions, measured by the level of banking.

Research methods: The analysis of the attitude to financial education in the area of personal finance man-
agement as well as the levels of transactional financial exclusion was based on the own research and review
of the literature on the subject. The data obtained as a result of the study with the use of a questionnaire on
the 350 unemployed people registered at the Municipal Employment Office in Ptock were used to verify
three research hypotheses.

Main findings: The obtained results of the analysis indicate a relationship between the attitude to financial
education in the area of personal finance management and selected socio-demographic characteristics of the
unemployed (age, education and the period of registration with the employment office) and three levels of
banking. However, no statistically significant dependence was found between the subjective assessment of
financial skills in the area of personal finance management and the degree of transactional financial exclu-
sion. Taking into account the results of the analysis, it seems essential to undertake educational initiatives
among the unemployed aimed at limiting the degree of transactional financial exclusion.

Abstrakt

Uzasadnienie teoretyczne: Stosunek do edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi
moze by¢ determinowany wieloma czynnikami, m.in. spoteczno-demograficznymi oraz stopniem transak-
cyjnego wykluczenia finansowego. Zjawisko to zwigzane jest ze stopniem ubankowienia.

Cel artykulu: Okreslenie stosunku 0sob bezrobotnych do edukacji finansowej w obszarze zarzadzania
finansami osobistymi w zaleznosci od poziomu transakcyjnego wykluczenia finansowego. W opracowa-
niu skoncentrowano si¢ na jednym z segmentow wykluczenia finansowego, tzn. bankowym wykluczeniu
finansowym w zakresie dostepu do transakcji ptatniczych, mierzonym poziomem ubankowienia.
Metody badawcze: Analiza stosunku do edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi
oraz do poziomoéw transakcyjnego wykluczenia finansowego zostata oparta na badaniach wlasnych i prze-
gladzie literatury przedmiotu. Dane uzyskane w wyniku przeprowadzonego badania z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety na probie 350 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy
w Plocku wykorzystano do weryfikacji trzech hipotez badawczych.

Glowne wnioski: Uzyskane wyniki badania wskazuja na zwigzek stosunku do edukacji finansowej w obsza-
rze zarzadzania finansami osobistymi z wybranymi cechami spoteczno-demograficznymi 0sob bezrobotnych
(takimi jak wiek, wyksztalcenie i okres zarejestrowania w urzedzie pracy) oraz z trzema poziomami ubanko-
wienia. Nie stwierdzono natomiast istotnej statystycznie zalezno$ci migdzy oceng umiejg¢tnosci finansowych
w obszarze zarzadzania finansami osobistymi a stopniem transakcyjnego wykluczenia finansowego. Biorac
pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy, zasadne wydaje si¢ podejmowanie inicjatyw edukacyjnych
wsrod 0sob bezrobotnych, majacych na celu ograniczanie stopnia transakcyjnego wykluczenia finansowego.

Wprowadzenie

Poziom wiedzy ekonomicznej stopniowo poprawia si¢ dzigki inicjatywom po-
dejmowanym przez instytucje finansowe. Duzg aktywnoscia na tym polu wykazuja
si¢ banki, a w szczegolnos$ci Narodowy Bank Polski, ktory prowadzi réznorodne
dziatania edukacyjne majace na celu podniesienie §wiadomosci finansowe;.

Mimo tatwego dostgpu do informacji poziom znajomosci mechanizmoéw finan-
sowych w spoteczenstwie polskim nie jest wcigz zadowalajacy. Wynika to réwniez
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z faktu, ze wspotczesny rynek finansowy ulega dynamicznym zmianom, a oferowane
produkty i1 ushugi sa mocno zréznicowane i nie zawsze w sposob przejrzysty ofero-
wane. Dokonywanie wlasciwych wyborow w zakresie alokacji kapitatu czy zrodet
finansowania na poziomie gospodarstwa domowego wymaga poznania specyfiki
instrumentow finansowych oraz uwarunkowan rynku finansowego. Dlatego tak waz-
na role w procesie zarzadzania finansami osobistymi odgrywa edukacja finansowa,
w ktorej nacisk jest polozony na uswiadamianie obywatelom zagrozen i mozliwosci

zwigzanych z produktami i ustugami finansowymi.

Deficyt kompetencji w tym zakresie przyczynia si¢ do wykluczenia finansowego,
poniewaz stanowi barier¢ w korzystaniu w pelnym zakresie z ustug rynku finanso-
wego. Grupa szczegdlnie narazong na wykluczenie finansowe sg osoby bezrobotne,
ktére na co dzien zyja z oszczednosci, o ile takie posiadaja, a takze z zasitku czy
zapomogi lub sg na utrzymaniu rodziny albo czerpig dochody z pracy nierejestrowa-
nej. Brak dochodow Iub niemozno$¢ ich udokumentowania to powazna przeszkoda
w korzystaniu z ustug finansowych: kredytéw, pozyczek, posiadania konta banko-

wego, dokonywania operacji finansowych.

Pojecie edukacji finansowej

Edukacja finansowa jest cze$ciag edukacji i zarazem stanowi element sktadowy
edukacji ekonomicznej. Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

zaproponowata w 2005 roku nastepujaca definicj¢ edukacji finansowe;j:

[...] edukacja finansowa to proces, w ktorym zardwno konsumenci, jak i inwestorzy finansowi po-
prawiaja swoje rozumienie produktow finansowych, koncepcji i zagrozen oraz poprzez informacje,
instrukcje i/lub obiektywne porady rozwijaja umiejetnosci i pewnos$¢ siebie, aby lepiej poznac za-
grozenia finansowe i mozliwosci, dokona¢ §wiadomych wyborow, wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy,
a takze podja¢ inne skuteczne dziatania w celu poprawy ich dobrobytu finansowego. (OECD, 2016)

Orzeszko (2014, s. 275) zwraca uwagg, ze edukacja finansowa obejmuje wiedze
finansowa, umiejetnosci finansowe, §wiadomos¢ finansowa, nastawienie do produk-

tow finansowych oraz reakcje na rynku finansowym (schemat 1).

| EDUKACJA FINANSOWA
Wiedza Umiejetnosci Swiadomosé Nastawienie do
finansowa finansowe finansowa produktow finansowych finansowe

| ZNAJOMOSC MECHANIZMOW FINANSOWYCH (FINANCIAL LITERACY)

| EFEKTYWNE ZARZADZANIE FINANSAMI OSOBISTYMI

Schemat 1. Edukacja finansowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Orzeszko, 2014, s. 275).
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze celem edukacji finansowej jest poznanie mecha-
nizméw finansowych, ktére umozliwiag bardziej efektywne zarzadzanie finansami
osobistymi (Lusardi & Mitchel, 2014). Atkinson i Messy (2012, s. 5) podkreélaja,
ze znajomo$¢ mechanizmow finansowych (financial literacy) to potaczenie swiado-
mosci, wiedzy, umiejetnosci, postawy i zachowania, niezb¢dnych do podejmowania
wiasciwych decyzji finansowych, a ostatecznie do osiagnigcia indywidualnego do-
brobytu finansowego. Wiedza finansowa to umiejetnos¢ rozumienia finanséw. Pojecie
financial literacy odnosi si¢ do zestawu umiejetnosci i wiedzy, ktory umozliwia
jednostce podejmowanie przemys$lanych i efektywnych decyzji poprzez rozumienie
finansow (Musiat, 2016). Z kolei zdaniem Swieckiej (2018, s. 6) ,.edukacja finanso-
wa” to pojecie wiclowymiarowe, ktore nalezy traktowac jako proces, warto$¢, zespot

dziatan, obszar wielozadaniowy oraz kapitat (tabela 1).

Tabela 1. Definicje edukacji finansowej

Edukacja Opis
finansowa jako
. Edukacja finansowa jest kapitatem niefizycznym; dobrem, ktore powinno by¢ zwigkszane
Kapitat TR . .
w celu eliminacji ubdstwa, biedy i ngdzy
Jesli uznac, ze edukacja finansowa jest kapitatem, w ktory warto inwestowac, a kapitat to
Wartod ,samopomnazajaca si¢” warto$¢, to mozna przyjaé, ze edukacja finansowa jest spoteczng
wartoscia, ktora wyposaza w wiedz¢ i umiejetnosci przygotowujace do funkcjonowania
w sferze finansow
Obszar Edukacja finansowa jest obszarem wielozadaniowym, wymagajacym ciaglego poglebiania
wielozadaniowy | i aktualizowania

ZespOt dziatan

1 narzedzi finansowych

Edukacja finansowa jest zespotem dziatan majacych na celu zwigkszenie wiedzy finansowe;j,
rozwijanie umiejetnosci i wyksztatcenie pozytywnych nawykow stuzacych do racjonalnego
i efektywnego gospodarowania finansami, a takze umiejetnego wykorzystania produktow

Edukacja finansowa jest procesem zwigkszania kompetencji finansowych, rozpoczynajacym
Proces si¢ od poglebiania wiedzy i nabywania umiejgtnosci, a prowadzacym do zmiany postaw
i zachowan. Proces ten moze si¢ rozpocza¢ na kazdym etapie rozwoju i trwac przez cale zycie

Ochrona

Edukacja finansowa jest zespotem narzedzi stuzacych do ochrony przed niewtasciwymi
decyzjami, ktore moga skutkowac negatywnymi konsekwencjami finansowymi

Zrodto: (Swiecka, 2018, s. 6).

Zaprezentowane w tabeli 1 definicje edukacji finansowej uwypuklaja jej role
w procesie zdobywania wiedzy finansowej, a nastgpnie umiejg¢tnosci, ktore powinny
stuzy¢ podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych. Nalezy pamigtac, ze pro-
ces ten moze rozpocza¢ si¢ na kazdym etapie zycia i trwaé przez cale zycie w mysl

koncepcji Life Long Learning'.

1

Idea edukacji przez cate zycie pojawila si¢ juz na poczatku XX wieku. Jednakze jako uniwer-

salna i humanistyczna koncepcja zostala uksztaltowana w latach 70. przy udziale UNESCO. Zakladata,
ze ,.kazdy cztowiek ma prawo i powinien uczy¢ si¢ przez cate swoje zycie” (raporty ,,Wprowadzenie do
koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie” Lengranda oraz ,,Uczy¢ si¢, aby by¢. Swiat edukacji dzi$ i jutro”

Faure’a).
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Znaczenie edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi

Prezentowane przez réznych autorow definicje finansow osobistych sg czesto
odnoszone do pojecia finansow gospodarstw domowych (Campbell, 2006; Garman
& Forgue, 2008; Korenik & Korenik, 2004; Waliszewski, 2010). Swiecka (2014)
réwniez utozsamia pojgcie finansd6w osobistych z pojgciem finanséw gospodarstw
domowych, zwracajac uwagg, ze ,.finanse osobiste sensu largo to subdyscyplina
finanséw zwigzana z gospodarowaniem (zarzadzaniem) $srodkami finansowymi przez

cztonkéw gospodarstw domowych”.

,Finanse osobiste” to pojecie obejmujace 0got procesoéw i zjawisk zwigzanych
z pozyskiwaniem, gromadzeniem i wydatkowaniem zasobow pieni¢znych przez
osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. Proces ten polega na po-
dejmowaniu dziatah pozwalajacych na utrzymanie biezacej i dlugoterminowe;j ptyn-
nos$ci oraz na efektywna realizacje celow (Barembruch, 2012). W definicji tej zostat
uwypuklony aspekt zarzadzania finansami osobistymi, na ktoéry zwracaja uwage
rowniez inni autorzy (zob. Garman & Forgue, 2008; Musial, 2016; Waliszewski,
2010), wskazujac, Ze jest to proces ciggltego gospodarowania pienigdzmi, sktadajacy
si¢ z czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem i realizacja operacji pieni¢znych. Do
czynno$ci tych mozna zaliczy¢: uzyskiwanie dochodow, wydawanie, oszczedzanie,
inwestowanie, pozyczanie, zarzadzanie ryzykiem, planowanie emerytalne i podat-

kowe oraz transfer majatku (Musial, 2016).

W literaturze przedmiotu wskazywany jest zwiazek miedzy edukacja finansowa
a korzystaniem z ustug finansowych (Iwanicz-Drozdowska, 2009). Osoby nieposia-
dajace podstawowej wiedzy z zakresu finansoéw rzadziej i mniej §wiadomie korzy-
stajg z ushug finansowych. Edukacja finansowa jest niezwykle waznym narz¢dziem,
majacym zasadnicze znaczenie w procesie zarzadzania finansami osobistymi. Moze
pomac klientom zaréwno rozwing¢ umiejetnosci pordwnywania i wybierania pro-
duktow finansowych odpowiadajacych ich potrzebom, jak i umozliwi¢ korzystanie

z praw ochrony konsumenckiej (Cohen & Nelson, 2011, s. 4).

Fraczek (2014) zauwaza, ze odpowiedni poziom wiedzy finansowej przyczynia
si¢ do lepszego dysponowania wiasnymi $rodkami finansowymi zgodnie z potrzeba-
mi oraz utatwia dokonywanie wyborow z szerokiej gamy ustug finansowych. Dlatego
tez przez wielu autoréw podnoszona jest kwestia wptywu edukacji finansowej na
proces zarzadzania srodkami finansowymi w gospodarstwie domowym. Demirguc-
-Kunt, Klapper i Singer (2017) podkreslajg role podnoszenia $wiadomosci finansowej
w zakresie gromadzenia oszczednosci w instytucjach finansowych i ograniczania
kultu gotowki oraz w procesie planowania zabezpieczenia emerytalnego (na ten
temat zob. takze: Lusardi & Mitchell, 2011a, 2011b; Rooij, Lusardi, & Alessie, 2011).

Ponadto wskazuje si¢ na korelacj¢ miedzy wiedza finansowa a umiejetnos$ciami
codziennego zarzadzania finansami (Hilgert, Hogarth, & Beverly, 2003). Zaleznos¢
ta stata si¢ przedmiotem badania, ktérego wyniki zaprezentowata w swoim opraco-

waniu Ktopocka (2018).



Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 28/06/2026 14:06:20

88 ANNA NOWACKA

Transakcyjne wykluczenie finansowe

Pod wzgledem segmentow produktow finansowych Bank Swiatowy wyrdznia
nastepujace obszary wykluczenia finansowego: bankowos¢ transakcyjna, oszczed-
nosci, kredyty, ubezpieczenia (European Commission, 2008, s. 11). Warto podkre-
sli¢, ze wykluczenie finansowe w obszarze bankowosci transakcyjnej moze by¢
stopniowane ze wzgledu na zakres i intensywno$¢ wykorzystania réoznych typow
ushug przez konsumentoéw. Dlatego Komisja Europejska zwraca uwage na kilka
poziomdéw wykluczenia finansowego (Kurczewska, 2011, s. 55): pierwszy dotyczy
0s0b, ktore nie korzystaja w ogdle z ustug bankowych; drugi odnosi si¢ do 0sob,
ktére posiadajg rachunek bankowy, lecz nie wykorzystuja wielu jego opcji (np. nie
korzystaja z elektronicznych ustug bankowych czy kart ptatniczych lub kredyto-
wych); trzeci zwigzany jest z osobami majacymi dostep do szerokiego wachlarza
ustug bankowych, lecz ustugi te nie s3 w pelni dostosowane do potrzeb i statusu
spoleczno-ekonomicznego tych oséb.

W oparciu o zaprezentowane definicje mozna przyjac, ze transakcyjne wykluczenie
finansowe oznacza stan, w ktérym osoby lub grupy spoteczne doswiadczaja braku lub
ograniczenia w dostepie do ustug bankowych, takich jak: rachunek bankowy, jego
funkcjonalnosci, ustugi bankowosci elektronicznej czy karty ptatnicze (Nowacka, 2019,
s.297). Skala i intensywno$¢ tego zjawiska moga by¢ okreslane w oparciu o poziomy
ubankowienia (European Commission, 2008, s. 15; Maison, 2017, s. 6-7; Polasik &
Piotrowska, 2014, s. 319). Majac na wzgledzie systematyke poziomdéw ubankowienia
oraz wigczenie konsumentéw w obszar bankowosci transakcyjnej, mozna wyr6znic
kilka pozioméw transakcyjnego wykluczenia finansowego (schemat 2).

e N

— ubankowieni (brak wykluczenia)

N\ J

e N

— niedobankowieni (czg¢sciowo wykluczeni)

— nieubankowieni (wykluczeni)

Schemat 2. Poziomy transakcyjnego wykluczenia finansowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poziomy transakcyjnego wykluczenia finansowego sa zwigzane z intensywno-
$cig korzystania z ustug bankowych, w szczego6lno$ci za$ z posiadaniem rachunku
bankowego i wykorzystywaniem jego funkcjonalnosci:

— nieubankowieni (wykluczeni) to osoby nieposiadajace rachunku bankowego

1 niekorzystajace z innych ustug bankowych,
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— niedobankowieni (czgsciowo wykluczeni) to osoby posiadajace rachunek
bankowy, ale niekorzystajace lub korzystajace w niewielkim zakresie z kart
ptatniczych i bankowosci elektronicznej albo osoby nieposiadajgce wlasnego
rachunku bankowego, ale korzystajace z pozostatych ustug,

— ubankowieni (brak wykluczenia) to osoby posiadajace rachunek bankowy
oraz korzystajace z kart ptatniczych i bankowosci elektroniczne;.

Cel i hipotezy badawcze

Przeglad prac badawczych plasujacych si¢ w szeroko rozumianej literaturze
przedmiotu wskazuje, ze tematyka przeprowadzonych dotychczas badan empirycz-
nych dotyczyta wplywu edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi na ograniczanie wykluczenia finansowego. Brakuje poglgbionej analizy
uwzgledniajacej poszczegolne rodzaje wykluczenia finansowego, np. transakcyjnego
w odniesieniu do 0sob szczegdlnie narazonych na wystepowanie tego zjawiska. Taka
grupe stanowia osoby bezrobotne. Powyzsze przestanki stanowily przyczynek do
podjecia badan empirycznych w zakresie wspomnianej tematyki.

Celem opracowania jest okreslenie stosunku osob bezrobotnych do edukacji
finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi w zaleznosci od poziomu
transakcyjnego wykluczenia finansowego. Z uwagi na aktualno$¢ podejmowane;j
problematyki oraz analize literatury przedmiotu i przedstawiony cel opracowania
sformutowano nast¢pujace hipotezy:

H1. Postawy wobec edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobi-
stymi sg zwigzane z wybranymi cechami spoteczno-demograficznymi (ptcia, wiekiem,
wyksztatceniem, okresem zarejestrowania w urzedzie pracy) osob bezrobotnych.

H2. Ocena umiej¢tnosci finansowych w zakresie sposobu zarzadzania finansa-
mi osobistymi jest zwigzana z poziomem ubankowienia (stopniem transakcyjnego
wykluczenia finansowego) 0sob bezrobotnych.

H3. Postawy wobec edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami oso-
bistymi sa zalezne od poziomu ubankowienia (stopnia transakcyjnego wykluczenia
finansowego) 0sob bezrobotnych.

Material empiryczny wykorzystany do weryfikacji hipotez zostat zebrany w wy-
niku przeprowadzonego badania ankietowego.

Metody i zakres przeprowadzonych badan

Badanie empiryczne zostato zrealizowane w formie kwestionariusza ankiety,
ktoéry zostat opracowany samodzielnie. Grupa docelowa byly osoby bezrobotne za-
rejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy w Ptocku. Wedlug stanu na koniec sierpnia
2018 roku w rejestrze bezrobotnych MUP w Plocku bylo zarejestrowanych 4319 oséb
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(MUP w Ptocku, 2019, s. 1). Lacznie badaniem zostato objetych 350 bezrobotnych,
co pozwolito uzyskac probe reprezentatywna umozliwiajaca wnioskowanie o catej
populacji bezrobotnych w Plocku z doktadnos$cia do 5%. Osoby objete badaniem
ankietowym zostaly wybrane metoda doboru wygodnego (Hill & Aleksander, 2003,
s. 126). O wypelnienie ankiety poproszono bezrobotnych, ktérzy wyrazili cheé
udzielenia odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu pytania. Badanie zostato prze-
prowadzone w okresie wrzesien—pazdziernik 2018 roku.

Kwestionariusz ankiety sktadal si¢ z 20 pytan zamknigtych. Dotyczyly one
rodzajow wykluczenia finansowego oraz stosunku do ustug finansowych i edukacji
finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi. Odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie udzielito 350 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim
Urzedzie Pracy w Plocku.

Metody opracowania wynikéw badania

Jako prog istotnodci statystycznej konwencjonalnie przyjeto wartos¢ 0,05. Istotnosé
statystyczng analizowanych zaleznosci badano w oparciu o warto$ci ilorazu wiary-
godnosci, ktory shuzy do analizowania zalezno$ci pomiedzy zmiennymi kategorialny-
mi, jako$ciowymi. W odr6znieniu od klasycznego testu niezaleznosci x> prawidtowo
oszacowuje istotnos¢ statystyczng, nawet jezeli analizowane kategorie sg mato liczne,
tzn. w tym przypadku, jezeli niektore sposrod analizowanych odpowiedzi byty za-
znaczone przez niewielka liczbe osob badanych. Istotna statystycznie warto$¢ ilorazu
wiarygodno$ci oznacza, ze pomigdzy analizowanymi zmiennymi kategorialnymi za-
chodzi zaleznos¢. Za pomoca tego testu analizowano zaleznosci pomigdzy stopniem
ubankowienia (stopniem transakcyjnego wykluczenia finansowego) a stosunkiem do
edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi. Poniewaz osoby
badane okreslity swoje umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami osobistymi oraz
wyrazily opinie na temat edukacji finansowej, odpowiadajgc na pytania wielokrotnego
wyboru, iloraz wiarygodnos$ci obliczono dla kazdej mozliwej odpowiedzi.

Ponadto istotne statystycznie zalezno$ci uzupetniono warto$ciami miar sity
efektu V Cramera. Interpretacja wartosci tej miary zalezy od liczby oséb badanych
i liczby poréwnywanych grup. Informacja o tych danych jest zawarta w parametrze
nazwanym liczbg stopni swobody, podawanym w nawiasach przy wartosciach miary
V Cramera.

Weryfikacja hipotezy H1
Jednym z elementéw badania ankietowego byto zbadanie postaw responden-

tow wobec edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi. Do
weryfikacji hipotezy H1 wykorzystano pytanie wielokrotnego wyboru okresla-
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jace stosunek do edukacji finansowej, rozumianej jako opinie na temat edukacji
w obszarze zarzadzania finansami osobistymi. Kafeteria odpowiedzi obejmowa-
a nastepujgce warianty wynikajgce z definicji zarzadzania finansami osobistymi:
(1) edukacja finansowa zapewnia lepsze zrozumienie ushug finansowych; (2) edukacja
finansowa zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci ptynacych z korzystania
z ustug finansowych (np. kredytéw); (3) edukacja finansowa przyczynia si¢ do
lepszego zarzadzania finansami osobistymi; (4) edukacja finansowa przyczynia si¢
do podejmowania trafnych decyzji w zakresie zarzadzania domowym budzetem;
(5) edukacja finansowa nie przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami osobi-
stymi. Drugie pytanie z metryczki dotyczyto nastgpujacych cech: wiek, wyksztatce-
nie, okres zarejestrowania w urzedzie pracy. Rozklad odpowiedzi i wynikdéw analizy
zaprezentowano na rysunkach 1-3 oraz w tabeli 2.

Tabela 2. Analiza zaleznosci pomigdzy cechami spoteczno-demograficznymi (pte¢, wiek, wyksztatcenie,
okres zarejestrowania w urzedzie pracy) a opiniami na temat edukacji finansowej w obszarze zarzadzania
finansami osobistymi

Cechy spoteczno- Edukacja finansowa w obszarze zarzadzania
. . . X df p
-demograficzne finansami osobistymi
Zapewnia lepsze zrozumienie ustug finansowych 0,6 2 0,742
Zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci 0,94 2 0,625
Plec Przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami osobistymi | 2,23 2 0,328
Przyczynia si¢ do podejmowania traftnych decyzji 3,54 2 0,170
Nie przyczynia sig do lepszego zarzadzania finansami 123 5 0.542
osobistymi
Zapewnia lepsze zrozumienie ustug finansowych 13,51 8 0,095
Zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci 7,71 8 0,462
Wick Przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami osobistymi | 14,30 8 0,074
Przyczynia si¢ do podejmowania trafnych decyzji 17,63 8 0,024
Nie przyczynia sig do lepszego zarzadzania finansami 15,55 3 0,049
osobistymi
Zapewnia lepsze zrozumienie ustug finansowych 7,45 6 0,281
Zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci 12,42 6 0,053
Wyksztalcenie Przyczyn%a qu do lepsz.ego zarz'qdzama ﬁnansarr? osobistymi | 11,31 6 0,079
Przyczynia si¢ do podejmowania trafnych decyzji 9,95 6 0,127
Nie przyczynia sig do lepszego zarzadzania finansami 14,10 6 0.029
osobistymi
Zapewnia lepsze zrozumienie ustug finansowych 1,95 4 0,745
Zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci 2,48 4 0,648
Okres - - - - -

. . Przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami osobistymi | 11,11 4 0,025
zarejestrowania — - 2 trafnveh decvzii 265 2 0618
w urzedzie pracy Przyczynia si¢ do podejmowania trafnych decyzji , ,

Nie przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami
: : 3,73 4 0,444
osobistymi

% — warto$¢ ilorazu wiarygodnosci; df — liczba stopni swobody; p — istotno$¢ statystyczna

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Sposrod zestawu cech spoteczno-demograficznych stwierdzono istotne staty-
stycznie zalezno$ci pomiedzy opiniami na temat edukacji finansowej w obszarze
zarzadzania finansami osobistymi a nastgpujacymi cechami: wiek, wyksztatcenie,

okres zarejestrowania w urzedzie pracy.
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Rysunek 1. Zalezno$¢ pomigdzy opiniami na temat edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi a wiekiem osob badanych

7Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Zalezno$¢ pomigdzy opiniami na temat edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi a wyksztalceniem oso6b badanych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Zalezno$¢ pomigdzy opiniami na temat edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi a okresem zarejestrowania w urzedzie pracy osob badanych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Opinia, ze edukacja finansowa w obszarze zarzadzania finansami osobistymi
przyczynia si¢ do podejmowania trafnych decyzji, byta najczestsza w grupie wie-
kowej 25-35 lat, V(8)= 0,16, p <0,05.

Natomiast przekonanie, ze edukacja finansowa nie przyczynia si¢ do lepszego
zarzadzania finansami osobistymi wystgpowalo czgsciej w grupie wiekowej 3645 lat,
1(8)=0,15, p<0,05 (rysunek 1). Podobng postawe prezentowali respondenci z wyksztat-
ceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym V(6) = 0,13, p = 0,077 (rysunek 2).

Opinig, ze edukacja finansowa przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami
osobistymi czesciej podzielaly osoby z krotszym okresem zarejestrowania w urzgdzie
pracy V(4) =0,13, p < 0,05 (rysunek 3).

Przedstawione wyniki badania ankietowego wskazuja, ze bardziej negatywna
postawa wobec znaczenia edukacji finansowej w procesie zarzadzania finansami
osobistymi wystepowala w grupie wiekowej 36—45 lat, z wyksztatceniem podsta-
wowym i zasadniczym zawodowym. Walory poglebiania wiedzy w tym zakresie
czegsciej dostrzegaly osoby mlodsze, z krotszym stazem osob bezrobotnych.

Analiza wynikow badania pozwala skonstatowac, ze istnieje zalezno$¢ migdzy
pewnymi cechami spoteczno-demograficznymi (wiek, wyksztatcenie, okres zare-
jestrowania w urze¢dzie pracy) a opinig na temat edukacji finansowej w obszarze
zarzadzania finansami osobistymi. Nalezy doda¢, ze sita otrzymanego efektu miata
charakter umiarkowany. Nie stwierdzono istotnej statystycznie zalezno$ci mi¢dzy
cechg pte¢ a stosunkiem do edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi. Potwierdza to z jednej strony, ze trudno jednoznacznie wskaza¢ grupg
0sOb bezrobotnych posiadajaca okreslone cechy, ktora bedzie prezentowaé pozy-
tywna lub negatywna postawe wobec edukacji finansowej w obszarze zarzadzania
finansami osobistymi. Z drugiej strony nie mozna stwierdzi¢, Zze wymienione cechy
nie maja zadnego wplywu na ksztaltowanie opinii na temat edukacji finansowej
w obszarze zarzgdzania finansami osobistymi.
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Mozna zatem uzna¢ hipoteze H1 za prawdziwg i wnioskowaé, ze postawy wo-
bec edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi sg zwigzane
z wybranymi cechami spoteczno-demograficznymi os6b bezrobotnych (takimi jak
wiek, wyksztalcenie i okres zarejestrowania w urzedzie pracy).

Weryfikacja hipotezy H2

Do weryfikacji hipotezy H2 wykorzystano pytanie wielokrotnego wyboru do-
tyczace oceny umiejetnosci finansowych w zakresie sposobu zarzadzania finansa-
mi osobistymi. Kafeteria odpowiedzi obejmowata nastepujace warianty ustalone na
podstawie definicji zarzadzania finansami osobistymi, odnoszace si¢ do umiejetnosci
finansowych: (1) bardzo dobrze potrafi¢ analizowac, ocenia¢ i podejmowac trafne
decyzje w zakresie zarzadzania domowym budzetem; (2) potrafi¢ zarzadzac¢ finansami
osobistymi, ale decyzje finansowe nie zawsze sg wlasciwe; (3) nie zarzgdzam finansa-
mi, decyzje podejmuje spontanicznie; (4) decyzje finansowe podejmuj¢ pod wptywem
reklam, sugestii znajomych, pracownikow instytucji finansowych; (5) nie zarzadzam
finansami w moim gospodarstwie domowym i nie podejmuj¢ decyzji finansowych.
Drugie pytanie dotyczylo zakresu ushug bankowych, z ktorych korzystaja klienci.
Wyodregbniono w nim trzy poziomy ubankowienia: nieubankowieni (niekorzystajacy
z zadnych ustug bankowych), niedobankowieni (korzystajacy tylko z rachunku ROR)
oraz ubankowieni (korzystajacy z rachunku ROR, kart ptatniczych oraz bankowosci
elektronicznej). Wyniki analizy zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza zaleznosci pomigdzy oceng umiejetnosci finansowych i sposobu zarzadzania finansami
osobistymi a poziomami ubankowienia (stopniem transakcyjnego wykluczenia finansowego)

Ocena umiejetnosci finansowych
i sposobu zarzadzania finansami Nieubankowieni | Niedobankowieni | Ubankowieni| y | df | p
osobistymi
Bardzo dobrze potrafi¢ analizowac,
ocenia¢ i podejmowac trafne decyzje

. . 7 32 32 7,09 6 0,313
w zakresie zarzadzania domowym
budzetem
Potrafi¢ zarzadza¢ finansami osobisty-
mi, ale decyzje finansowe nie zawsze 5 44 36 4,09 6 |0,665
sa wlasciwe
Nie zarzadzam finansami, decyzje 0 10 4 768 | 6 (0262

podejmuje¢ spontanicznie

Decyzje finansowe podejmuje pod
wplywem reklam, sugestii znajomych, 1 6 7 4,01 | 6 (0,676
pracownikow instytucji finansowych
Nie zarzadzam finansami w moim
gospodarstwie domowym i nie podej- 1 8 2 559 | 6 10471
muj¢ decyzji finansowych

% — wartos$¢ ilorazu wiarygodnosci; df — liczba stopni swobody; p — istotnos$¢ statystyczna
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nie otrzymano istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy przynaleznoscia do
wyodrgbnionych grup o ré6znym stopniu ubankowienia (poziomie transakcyjnego
wykluczenia finansowego) a ocenami umiejetnosci finansowych w zakresie sposobu

zarzadzania finansami osobistymi.

Konkludujac, nalezy zauwazy¢, ze zaprezentowane wyniki badania nie pozwa-
laja na uznanie hipotezy H2 za prawdziwa. To oznacza, ze ocena umiejgtnosci fi-
nansowych w zakresie sposobu zarzadzania finansami osobistymi nie jest zwigzana
z poziomem ubankowienia (stopniem transakcyjnego wykluczenia finansowego)

0s6b bezrobotnych.

Weryfikacja hipotezy H3

Do weryfikacji hipotezy H3 wykorzystano pytanie kwestionariusza, w ktorym
poproszono respondentdow o opini¢ na temat edukacji finansowej w obszarze zarza-
dzania finansami osobistymi. Osoby objete badaniem mogty udziela¢ odpowiedzi
W oparciu o nastgpujace warianty ustalone na podstawie definicji zarzadzania finansami
osobistymi: (1) edukacja finansowa zapewnia lepsze zrozumienie ustug finansowych;
(2) edukacja finansowa zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci ptynacych
z korzystania z ushug finansowych (np. kredytow); (3) edukacja finansowa przyczynia
si¢ do lepszego zarzadzania finansami osobistymi; (4) edukacja finansowa przyczynia
si¢ do podejmowania trafnych decyzji w zakresie zarzadzania domowym budzetem;
(5) edukacja finansowa nie przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania finansami osobisty-
mi. Drugie pytanie dotyczyto zakresu ustug bankowych, z ktorych korzystaja klienci.
Wyodrgbniono w nim trzy poziomy ubankowienia: nieubankowieni (niekorzystajacy
z zadnych ustug bankowych), niedobankowieni (korzystajacy tylko z rachunku ROR)
oraz ubankowieni (korzystajacy z rachunku ROR, kart ptatniczych oraz bankowosci
elektronicznej). Rozktad odpowiedzi i wynikow analizy zaprezentowano na rysunkach

4-7 oraz w tabeli 4.

Tabela 4. Analiza zalezno$ci pomigdzy opiniami na temat edukacji finansowej w obszarze zarzadzania
finansami osobistymi a poziomami ubankowienia (stopniem transakcyjnego wykluczenia finansowego)

Edukacja finansowa Nieubankowieni | Niedobankowieni | Ubankowieni| X df p
Zapewnia lepsze zrozumienie ustug 4 30 37 1234 | 6 | 0,055
finansowych
Zapewma leps%e. zrozumienie 3 40 43 2496 | 6 | 0,001
ryzyka i korzysci
Przyczynia sig do lepszego zarza- 5 27 39 20,08 | 6 |0,003
dzania finansami osobistymi
Przyczynia si¢ -(.10 podejmowania 1 24 33 244 6 | 0001
trafnych decyzji
Nie przyczynia sig do.lepsz?go . 3 7 9 13.92 | 6 | 0031
zarzadzania finansami osobistymi

¥ — wartos$¢ ilorazu wiarygodnosci; df — liczba stopni swobody; p — istotno$¢ statystyczna
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Zaleznos¢ pomigdzy opinia, ze edukacja finansowa w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi zapewnia lepsze zrozumienie ryzyka i korzysci a poziomem ubankowienia (stopniem
transakcyjnego wykluczenia finansowego)

Zrodto: opracowanie wilasne.

W oparciu o test porownan parami stwierdzono, ze opinia, wedtug ktérej edukacja
finansowa w obszarze zarzadzania finansami osobistymi zapewnia lepsze zrozumie-
nie ryzyka i korzysci, byla istotnie statystycznie czgstsza w grupie 0sob, ktore korzy-
staty z ROR, karty bankowej i bankowosci elektronicznej niz w grupie osob, ktore
nie korzystaly z analizowanych ustug bankowych, A(1) = 6,31, p < 0,05. Podobna
zalezno$¢ zaobserwowano w grupie 0sob bezrobotnych, ktére korzystaty z ROR,
karty bankowej i bankowosci elektronicznej, M(2) = 16,65, p < 0,001 (rysunek 4).

Przekonanie, ze edukacja finansowa przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania
finansami osobistymi, istotnie statystycznie czg¢sciej wystegpowato w grupie 0sob,
ktore korzystaty z ROR, karty bankowej i bankowosci elektronicznej niz w grupie
0s0b, ktore korzystaty tylko z ROR, A(2) = 16,50, p < 0,001 (rysunek 5).

Osoby ubankowione istotnie statystycznie czesciej twierdzily, ze edukacja finan-
sowa w obszarze zarzadzania finansami osobistymi przyczynia si¢ do podejmowania
traftnych decyzji niz osoby nieubankowione, A(1) = 9,61, p < 0,01, a takze osoby
niedobankowione, A(2) = 12,67, p < 0,01 (rysunek 6).

Opinia, ze edukacja finansowa nie przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania fi-
nansami osobistymi byla istotnie statystycznie czestsza w grupie osob, ktore nie
korzystaty z ustug bankowych niz w grupie osob, ktore korzystaly tylko z ROR,
M2)=11,57, p < 0,01 (rysunek 7).

Przedstawione wyniki badania pozwalaja skonstatowac, ze istnieje zaleznosé
miedzy poziomem ubankowienia a stosunkiem do edukacji finansowej w obszarze
zarzadzania finansami osobistymi. Im wigkszy stopien transakcyjnego wykluczenia
finansowego, tym bardziej negatywny stosunek do edukacji finansowej w obszarze
zarzadzania finansami osobistymi. To oznacza, ze osoby wykluczone finansowo
W obszarze transakcyjnym czg$ciej nie dostrzegaly pozytywnych aspektow po-
glebiania wiedzy w zakresie zarzadzania finansami osobistymi. Zalety edukacji
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finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi czesciej podkreslaty osoby
ubankowione.

Reasumujgc, mozna uzna¢ hipotezg H3 za prawdziwg i stwierdzi¢, ze postawy
wobec edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi sg zalezne
od poziomu ubankowienia (stopnia transakcyjnego wykluczenia finansowego) os6b
bezrobotnych.

Zakonczenie

Edukacja finansowa to narzedzie wspierajace racjonalne decyzje finansowe oraz
metoda wspomagajaca zarzadzanie finansami osobistymi, utozsamianymi z budze-
tem domowym. Analiza literatury przedmiotu oraz wynikéw badania ankietowego
wskazuje, ze istnieje potrzeba poglebiania wiedzy finansowe;j, szczegolnie w grupach
narazonych w wigkszym stopniu na transakcyjne wykluczenie finansowe.

Zastosowanie roznych metod statystycznych do analizy danych empirycznych
pozyskanych w wyniku badania ankietowego pozwolito na czeSciowo pozytywne
zweryfikowanie hipotez badawczych. Tym samym mozna uzna¢, ze stosunek do edu-
kacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi jest determinowany
wybranymi cechami spoleczno-demograficznymi (takimi jak wiek, wyksztatcenie
i okres zarejestrowania w urzedzie pracy) oraz poziomem transakcyjnego wyklu-
czenia finansowego (okreslanego poziomem ubankowienia). To oznacza, ze osoby
bezrobotne, ktore w wickszym stopniu korzystaja z ustug bankowych, czgsciej
dostrzegaja potrzebg poglebiania wiedzy finansowej. Warto zwréci¢ uwage, ze pte¢
jest tym czynnikiem, ktoéry nie wplywa na ksztalttowanie postaw wobec edukacji
finansowej w obszarze zarzadzania finansami osobistymi.

Jednoczesnie otrzymane wyniki badania pokazuja, ze ocena umiejetnosci finan-
sowych w zakresie sposobu zarzadzania finansami osobistymi nie jest determinowana
poziomem ubankowienia (stopniem transakcyjnego wykluczenia finansowego) os6b
bezrobotnych. Trzeba podkresli¢, ze ocena ta miata charakter subiektywny. Dlatego
celowe wydaje si¢ podjecie w kolejnych badaniach proby oceny wiedzy finansowe;,
a w odniesieniu do zarzadzania budzetem domowym — poprzez pytania kontrolne
z tego zakresu.

W $wietle przedstawionych faktow mozna stwierdzi¢, ze osoby bezrobotne
w Plocku prezentujg r6zny poziom ubankowienia, a tym samym sa dotknigte transak-
cyjnym wykluczeniem finansowym w réznym stopniu. Zidentyfikowanie czynnikow
determinujacych stosunek do edukacji finansowej w obszarze zarzadzania finansami
osobistymi pozwala na wskazanie kierunku dziatan inkluzyjnych zmierzajacych do
ograniczenia zjawiska ekskluzji finansowej. Zasadne wydaje si¢ wigc podnosze-
nie §wiadomosci finansowej poprzez kampanie spoteczne, dedykowane szkolenia
1 warsztaty oraz wspotprace z bankami i instytucjami finansowymi w tym zakresie,
a takze podejmowanie programow wsparcia dla 0s6b zadluzonych. Programy edu-
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kacyjne z zakresu finanséw moga przyczyni¢ si¢ do ograniczenia poziomu wyklu-
czenia finansowego, a tym samym wplyna¢ na zmniejszenie wydatkéw zwigzanych

ze $wiadczeniami z opieki spolecznej.
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