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Wstep

Paniki klientow w bankach nagle zaczgly pojawiaé¢ si¢ w Europie i USA, po
wielu latach niewystepowania. Wigza¢ to nalezy z utratg zaufania do systemu fi-
nansowego po ostatnim kryzysie finansowym subprime. Najgrozniejszym etapem
kryzysu w kazdym banku jest run na kasy. Zarzadzanie procesem paniki w banku
jest warte rozwazan tak teoretycznych, jak i praktycznych. Jest to bowiem bardzo
realny problem, ktéry wystepowat w wielu bankach na §wiecie, takze w Polsce.
Jednoczesnie temu tematowi poswigcono niewiele badan oraz publikacji. Teza au-
toréw jest nastepujgca: czynniki behawioralne runu na kasy, w tym szok kryzysowy
klientow, wymagaja zastosowania szokowych instrumentéw dezaktywacji paniki.
W artykule wykorzystano analiz¢ literatury, analiz¢ czynnikowg oraz studium przy-
padku paniki.
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1. Panika jako zjawisko socjoekonomiczne

Panika klientow bankow rzadko daje si¢ dezaktywowac, a historyczne analizy
wskazujg na upadto$¢ jako ostateczng konsekwencje. Rozwdj finanséw behawio-
ralnych umozliwit jednak réwnolegle stosowanie instrumentéw psychologicznych
oraz finansowych dezaktywacji [Bansal, Kiku, Yaron, 2010]. W $wietle argumentacji
wystepujacej w literaturze co do rozdzielania poj¢¢ ,,panika” i ,,run” proponuje si¢

nastepujace ich definicje [Masiukiewicz, 2009]:

1. Panika klientdow oznacza nasilenie zrywania lokat i wycofywania wszelkich
srodkow przez klientow banku w sytuacji obawy przed ich utratg w wyniku upa-

dlosci banku.

2. Run na kasy to nasilona panika powodujaca nadzwyczajne, masowe wyco-
fywanie Srodkdéw z banku, widoczne w postaci kolejek przed placowkami banku.

Zdaniem Ch. Kindlebergera panika trwa dopoki:

— uczestnicy nie u§wiadomig sobie, ze ceny aktywow sa tak niskie, ze staja si¢

niedoszacowane,

— handel zostanie wstrzymany (np. zamknigcie gietdy, zawieszenie dziatalnosci

banku),

— pozyczkodawca ostatniej instancji (LoLR) nie przywroci zaufania do rynku —
zawiadamiajac, ze zapewni wystarczajacg ptynno$¢ na zaspokojenie popytu

w bankach [Kindleberger, 1996].

System bankowy jest bardziej podatny na efekt domina, kiedy niepewno$¢ ko-
jarzona z jednym z nieefektywnie operujacych bankoéw rozszerza si¢ na inne banki
[Heffernan, 2007, s. 209]. Przyczynia si¢ do tego brak wystarczajacej informacji po
stronie posiadaczy depozytdw, ktdrzy nie sg w stanie odrézni¢ banku bankrutujacego

od stabilnego.

Podstawowe rodzaje paniki w banku to panika o charakterze petzajacym, inten-
sywna panika powodujaca szybki wyplyw §rodkow i zagrozenie utrata ptynnosci
oraz gwaltowny wybuch paniki objawiajacy si¢ runem na kasy. Cechy charaktery-
styczne runu na kasy to emocjonalne zachowania klientow i zwigzana z tym trudno$¢
oddziatywania instrumentami marketingu, nieprzerwany ciag kolejek do kas osob

wyplacajacych $rodki, zrywanie lokat terminowych przez klientow.

Analiza czynnikow informacyjnych wywolujacych panike i run na kasy pozwala

na wyodrebnienie nastepujacych rodzajow paniki:

— wywotywana sztucznie w wyniku plotek, pomoéwien, word of mouth, nieja-
snych komentarzy prasowych itp. Panika moze by¢ tu wywolana celowo (np.
przez konkurenta) Iub proces moze mie¢ charakter przypadkowy, np. w wy-
niku zarazenia (casus banku inwestycyjnego Bear Stearns w USA, w Polsce

— SBRz w Poznaniu),

— rozwijajgca si¢ w wyniku wewngtrznych czynnikéw kryzysu w pojedynczym

banku,

— masowa, w wyniku kryzysu finansowego makroekonomicznego i contagion

effect.
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Sita i zakres wystepowania paniki zwigzane sg z istnieniem lub nieistnieniem
w danym kraju systemu gwarantowania depozytdw i poziomem gwarancji, ale
w $wietle badan tego instrumentu nie nalezy przecenia¢ [Masiukiewicz, 2011].
Koszty dezaktywacji paniki i jej intensywnos$¢ moga by¢ tak znaczne, ze bank moze

nie by¢ w stanie ich ponie$¢ i zbankrutuje.

2. Behawioralne aspekty paniki a instrumenty dezaktywacji

Zarzadzanie panika jest trudne, poniewaz w warunkach paniki nie ma racjonal-
nych decyzji klientow, a podstawowe znaczenie majg czynniki behawioralne (heury-
styki, presja ttamu, word of mouth itp.). Dla dezaktywacji paniki mozna wykorzystac¢
1 przeciwstawi¢ czynnikom akceleracji paniki czynniki stabilizacyjne — tkwiace
w osobowosci i postawach klientéw. Jest to zadanie wymagajace dobrej znajomosci
postaw i przekonan klientow w konkretnym banku (potrzebne sa badania demosko-
pijne w tym zakresie). Dla zapewnienia skuteczno$ci zarzadzania panika nalezy
zidentyfikowa¢ gtéwny czynnik powodujacy akceleracje paniki [Levy-Yeyati i in.,
2010]. Natomiast bezposrednie przyczyny runu na kasy, jako najwyzszego stadium

paniki, moga by¢ nastepujace [Masiukiewicz, 2009]:

— silne czynniki behawioralne (zarazenie emocjonalne, np. plotki, poméwienia,
negatywny word of mouth), zachowania stadne (w tym takze reakcje paniczne

— przyktad Banku Wschodniego S.A.),

— dezinformacja wywotujaca strach utraty pienigdzy: a) przypadkowa (casus
Banku Wschodniego w Biatymstoku), b) celowa, oparta o czarny PR i dzia-
tania marketingowe konkurencji (prawdopodobnie Bear Stearns w USA),

— brak stanowiska oraz informacji ze strony nadzoru finansowego, banku cen-

tralnego i zarzadu banku bedacego w kryzysie,
— brak zastosowania szokowych instrumentéw dezaktywacji paniki,

— niekorzystne relacje srodkéw zdeponowanych w banku i posiadanego majatku

(wskaznik uzaleznienia depozytowego klienta).

H. Schooner i M. Taylor wskazuja na wtorne, lecz wazne czynniki akceleracji

paniki. Ich zdaniem model Diamonda-Dybviga pokazuje, ze

[...] w przypadku runé6w na banki mamy czesto do czynienia ze zjawiskiem samo-
spetniajace;j si¢ prognozy, ktéra doprowadza do bankructw bankow. Bank bedzie idealnie

zdrowy tak dtugo, jak ludzie beda go ocenia¢ jako zdrowy podmiot. Jezeli natomiast
zdanie deponentéw na temat kondycji danego banku (wizerunek i zaufanie do banku)
zmieni si¢ na negatywny i duza cz¢$¢ z nich bedzie domagaé si¢ wyptaty depozytow,
bank bedzie zmuszony oglosi¢ niewyptacalnos¢. Zmiana oczekiwan deponentdow staje

si¢ samospelniajaca prognoza i doprowadza do niewyplacalnosci bankéw [Schooner,

Taylor, 2010, s. 25].
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Autorzy ci uwazaja, ze dodatkowym czynnikiem zachecajacym klientéw do wyco-
fywania Srodkow jest asymetria informacyjna. Doda¢ do tego nalezy szokowy spadek
zaufania do catego systemu bankowego w wyniku kryzysu [Masiukiewicz, 2012].
Argumenty te podwazajg takze efektywno$¢ dotychczasowych teoretycznych modeli
szacowania plynnosci w warunkach runu na kasy, opartych gtéwnie na racjonalnosci
decyzji i gwarancji depozytow w sytuacji upadtosci [Freixas, Rochet, 1999, s. 258].

W zaleznos$ci od modelu paniki i wystepujacych uwarunkowan réozne moga by¢
metody i instrumenty zarzadzania panika. Mozna do nich zaliczy¢:

dzialania operacyjne (specjalne relacje z klientami, informacja dla klientéw itp.),
strategie public relations,
pozyskanie dzwigni finansowej (pozyczki pltynnosciowe, dokapitalizowanie).

Do instrumentdéw operacyjnych mozna zaliczy¢:

powolanie sztabu operacyjnego ds. paniki,

organizacj¢ nieprzerwanych wyptat dla klientow opartg o system list kolej-
kowych oraz harmonogram terminowy,

wprowadzenie dziennych limitow wyplat dla indywidualnego klienta (fakul-
tatywnie, w zalezno$ci od sytuacji ptynnosciowej banku), takze w ramach
bankowosci internetowe;j,

ograniczenie liczby czynnych kas (uwaga jw.),

zapewnienie zewnetrznej ochrony placowek przez policje,

prowadzenie sondazy ankietowych wsrod klientéw dotyczacych ich postaw
wobec paniki,

organizowanie spotkan lideréw thumu kolejkowego z cztonkami zarzadu i dy-
rektorami,

tworzenie przyjaznej atmosfery w salach operacyjnych bankow, czgste na-
wigzywanie kontaktow z klientami przez personel.

W obszarze operacyjnego zarzadzania gotowka w kasach wazne sa nastgpujace
dziatania:

wnioskowanie do banku centralnego o pozyczke typu LoLR i organizacja
specjalnych zasitkéw ze skarbca NBP (podpisanie porozumienia z Departa-
mentem Skarbcowym NBP),

biezaca sprzedaz zbednego majatku, czeéci portfela kredytow itp. w celu
pozyskania ptynnosci,

wprowadzenie systemu informacji dziennej o wyptywach $rodkow i biezace
informowanie nadzoru bankowego,

opracowanie planu pozyskania srodkow ptynnych,

prowadzenie prognoz kroczacych co do mozliwego wyplywu depozytow
z banku oraz zapotrzebowania dziennego na gotoéwke [Masiukiewicz, 2012].

Do podstawowych instrumentéw kryzysowych PR nalezy zaliczy¢:

state komunikaty prasowe nadzoru finansowego,
state komunikaty prasowe zarzadu (zarzadu komisarycznego) oraz konferencje
prasowe,
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— zorganizowanie wypowiedzi 0sob cieszacych si¢ autorytetem wsrod klientow,
— maile i listy informacyjne do klientow, bezposrednie rozmowy z klientami
kadry menedzerskiej, szybkie reagowanie na skargi i interwencje klientow,

— prowadzenie punktu informacji telefonicznej i internetowe;.

Waznym instrumentem s3 bodzce ekonomiczne stymulujace decyzje klientow
o niewycofywaniu $rodkdéw lub o powrocie z wycofanymi §rodkami do banku. Moze
to by¢ na przyktad zwickszenie kwoty §rodkéw gwarantowanych (zwykle jest to
decyzja wiadz panstwowych), wprowadzenie bonusu w postaci naliczania odsetek
bez przerwy dla klientoéw, ktdrzy powrdca z zerwanymi lokatami, lub podwyzszenie
oprocentowania depozytéw. Takie instrumenty zastosowano dla roztadowania runu
na kasy w Northern Rock w Wielkiej Brytanii. Istnienie systemu gwarancji depo-
zytdw samo w sobie nie jest instrumentem ograniczenia paniki; staje si¢ nim, jesli
wiedza o nim jest powszechna w spoleczenstwie, a kwota gwarancji jest odpowiednio
wysoka. Badania zrealizowane na zlecenie BFG w Polsce wykazaty bardzo niska
wiedze klientow w tym zakresie, a nawet brak wiedzy u znaczacej liczby pracow-

nikow bankow, co jest sytuacja skandaliczna.

W sytuacjach paniki w czasie kryzysu subprime zastosowano kilka instrumentow
szokowych dezaktywacji paniki w Unii Europejskiej i USA, tj. deklaracje rzadow
0 100% gwarancjach na cato$¢ depozytow osob fizycznych (Irlandia, Grecja, Dania,
Niemcy) lub dla pojedynczych bankéw (Wielka Brytania), nacjonalizacj¢ bankéw
(banki islandzkie), udzielenie natychmiastowych pozyczek ptynnosciowych w ra-
mach funkcji LoLR przez banki centralne (Northern Rock) lub przez inwestora

strategicznego (Bear Stearns).

3. Zjawiska runu na kasy w Europie

3.1. Paniki koncentryczne i masowe

Przez panike koncentryczng nalezy rozumie¢ panike wystepujaca wsrod klientow
jednego banku, natomiast panika masowa wystepuje na obszarze regionu lub kraju
w stosunku do okres$lonej dziatalnos$ci lub grupy bankéw. Taka masowa panika wy-
stapita m.in. na Cyprze w zwigzku z ogloszeniem projektu podatku antykryzysowego
od depozytow [Masiukiewicz, 2014] oraz w Islandii w zwiazku z bankructwem
wszystkich bankow krajowych [Masiukiewicz (red.), 2010]. Panika w cypryjskim
systemie bankowym niewatpliwie zostata wywolana o$wiadczeniami przedstawi-
cieli Komisji Europejskiej oraz rzadu Cypru na temat konieczno$ci wprowadzenia
20% spec-podatku od depozytow klientow detalicznych w celu ratowania sytemu
bankowego przed bankructwem. Byt to projekt niekompetentny, niecodpowiedzialny
i lamigcy podstawowe zasady prawa, a w wyniku runu na kasy banki zostaty czasowo

zamknigte (takze bankomaty).
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Tab. 1. Najwigksze paniki klientow bankéw w Europie i USA

Rok Forma dalszej
Lp. Nazwa banku Kraj wystqp'le.ma Typ paniki dzialalnosci
paniki
1 | Bank Wschodni S.A. Polska 2002 Sllna' panika klientow f‘rzejc;(:le przez
detalicznych inwestora prywatnego
2. | Northern Rock Wlelkg 2007 Sllna. panika klientow Nacjonalizacja
Brytania detalicznych
3. | Bear Stearns USA 2008 Masowa Pamka Przejgcie przez
inwestorow JP Morgan
4. | Lehman Brothers USA 2008 | Masowa panika Upadiosé
inwestorow
. . Znaczna panika . .
5. | Kaupthing Bank Islandia 2008 Klientow detalicznych Nacjonalizacja
6. | Glitnir Bank Islandia 2008 — Nacjonalizacja
7. | Landsbanki Islandia 2008 -, = Nacjonalizacja
8. | Master Bank Rosja 2013 Silna panika Upadtosé¢
9. | Banki cypryjskie krajowe Cypr 2013 Silna panika Czasowe zawieszenie
Butgarski Korporacyjny . Znaczna panika -
10-1 Bank Handlowy (KTB) | BUigaria 2004 ientow detalicznych | OPAdHOSE

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Kryzys bankowy w Bulgarii, 2014; Masiukiewicz, 2014; Masiukiewicz (red.), 2010].

W czasie kryzysu subprime pojawity si¢ nowe formy paniki bankowej. W ban-
kach europejskich (takze w amerykanskich bankach inwestycyjnych) pojawita si¢ pa-
nika duzych inwestoréw — deponentow kapitalu w tych bankach (tab. 1). Na rynkach
mi¢dzybankowych pojawita si¢ sui generis panika bankow udzielajacych pozyczek
migdzybankowych innym bankom. Spowodowato to zamarcie rynku migdzybanko-
wego w wielu krajach. Ostatnie miesigce to narastanie kryzysu finansowego w Rosji.
Powstaje pytanie, czy dalej beda wystepowaty w tym kraju paniki koncentryczne,
czy tez pojawi si¢ panika masowa.

3.2. Panika na rynku finansowym w Rosji w 2014 r. — studium przypadku

Zawirowania polityczne i wojskowe, a przy tym mocno taniejaca ropa naftowa na
$wiecie, doprowadzily niewatpliwie w Rosji w 2014 r. do sytuacji, w ktorej tamtejszy
rynek finansowy doswiadczyt paniki. Dziatania podejmowane przez Bank Rosji,
ktére w zatozeniu miaty powstrzyma¢ ogromng wyprzedaz rubla (takie jak podwyz-
szenie w nocy z poniedziatku 15 grudnia na wtorek 16 grudnia stop procentowych
az 0 6,5 p.p. do poziomu 17%), okazaly si¢ mato skuteczne [Tanas, Andrianova,
2014]. W zatozeniu decyzja ta miata na celu ograniczenie ryzyka dewaluacji i infla-
cji, ktdre silnie wzrosto w ostatnim czasie w Rosji. Kurs dolara amerykanskiego do
rubla spadl wprawdzie rano 16 grudnia 2014 r. poczatkowo do 58,49 rubli, ale byt
to tylko 1 wylgcznie sygnat do sprzedazy rosyjskiej waluty. O godzinie 13.00 dolar
byl juz wyceniany na rekordowe 76,95 rubli. Przy czym trzeba tutaj pamigtac, ze
24 listopada 2014 r. byto to ok. 44 rubli, a w czerwcu tegoz roku (czyli niespetna
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p6t roku wezesniej) zaledwie 33,50 rubli. Rubel w stosunku do dolara ostabit si¢
wowczas o kilkadziesigt procent [Puls Biznesu, 2014]. Euro natomiast kosztowato
81 rubli, a wigc najdrozej od 1999 r. Bank Rosji, oprocz zdecydowanych podwyzek
stop procentowych w obronie waluty, probowat interweniowac, sprzedajac na rynku
dolary. Szacowano, ze takie interwencje wynosity przeszto 2 mld dolaréw dziennie.
Okazatlo sie, ze takze te dzialania byly za stabe i1 po krotkotrwatym umocnieniu
rosyjska waluta znowu zaczynata szybko traci¢ na wartosci. Sytuacja w Rosji byta
zatem w grudniu 2014 r. przyktadem klasycznej paniki. Zwykli obywatele usta-
wiali si¢ w kolejkach do bankow i probowali wyplaca¢ walute, ktdra byta dostgpna
w ograniczonej ilo$ci. Podobnie kantory walut mialy problemy nie tylko z zebraniem
wystarczajacej sumy dewiz, ale pojawialy si¢ nawet problemy z wyswietlaczami
do cen kursow, ktére mialy za mato miejsc na cyfry. W grudniu 2014 r., po niepo-
wodzeniu dziatanh Banku Rosji, wielu analitykdéw i ekspertow byto sceptycznych
co do kolejnych podwyzek stop. Efekt mogt by¢ bowiem zdecydowanie odwrotny
1 tym samym nasilitoby to panike na rynku. Rosyjskie banki rowniez odczuwaty zta
sytuacje na rynku finansowym. Oczywiscie, wedtug ich opinii gtéwna przyczyna
takiej sytuacji byla taniejgca ropa naftowa (ktdérej cena osiagala pigcioletnie mini-
mum). Sergiej Dubinin, prezes VTB Banku (drugiego banku pod wzgledem udzie-
lanych pozyczek w Rosji), potwierdzajac wystapienie paniki na rynku, podkreslat,
ze rosngca inflacja, wysokie stopy procentowe i wcigz stabnacy rubel nie wrozyty
nic dobrego dla gospodarki kraju. Podwyzka stop procentowych przez Bank Rosji
wplynela dodatkowo na wzrost kosztow kredytow i spowolnita jeszcze bardziej
hamujaca gospodarke. Stad tez zdecydowanie bardziej spodziewana przez rynki
byta woéwczas interwencja walutowa i finalizacja wprowadzenia kontroli przeptywu
kapitatéw (Bank Rosji informowat o zwigkszeniu prognozy odptywu kapitatu z kraju
az do poziomu 135 mld dolaréw).

Turbulencje na rynku walutowym nie byly jedynym przyktadem paniki. Row-
nie mocno w grudniu tracily akcje notowane na moskiewskiej gietdzie papierow
wartosciowych. Indeks RTS (,,dolarowy”) tracit po kilkanascie procent dziennie
(14% we wtorek 16 grudnia, 10% poprzedniego dnia), a od poczatku 2014 . stracit
okoto 50% i byt to najnizszy poziom od 2009 r. Natozone na Rosje sankcje odbity
si¢ na wynikach finansowych bankow, ktore obnizaly swoje prognozy zyskow (np.
najwigkszy bank w Rosji — Sbierbank), a niektore wrecz byly zmuszone do prze-
prowadzenia cig¢ (w tym zwolnien pracownikow) i szukania wsparcia od Kremla
(jak VTB czy Gazprombank). Niekorzystna sytuacja rosyjskich bankéw znalazta
odzwierciedlenie w notowaniach akcji — kurs banku VTB na gietdzie w Londynie
spadt 0 40%, a Sbierbanku az o0 53%.

Sytuacja na rosyjskim rynku nie uspokoita si¢ w kolejnych miesigcach na tyle,
aby mowic o stabilizacji. Pod koniec stycznia 2015 r. kurs euro wynosit prawie 80
rubli, a kurs dolara nieznacznie przekraczat 70 rubli [Pronina, Kuznetsov, Galouchko,
2015]. Zdecydowany wplyw na dalsze wahania kurséw walut i poziom indeksow
na gietdzie b¢dzie miat rozwdj konfliktu na Ukrainie i bedace jego konsekwencja
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sankcje migdzynarodowe, a takze sytuacja na rynku surowcow. Niewykluczone, ze
spowoduje to wystapienie kolejnej paniki na rynku finansowym. W takiej sytuacji
jeszcze trudniej bedzie ograniczy¢ panike, wiedzac, ze cze$¢ z poprzednio wykorzy-
stanych narzgdzi si¢ nie sprawdzita. Niepewna sytuacja gospodarcza (wielu eksper-
tow wieszczy rychte nadejscie duzego kryzysu finansowego) i brak zdecydowanych
dziatafh zmierzajacych do uspokojenia nastrojow inwestoréw skutkuje oraz zmierza
nieuchronnie do wprowadzenia wigkszej kontroli kapitatu [Kiepas, 2014]. Co wigcej,
spadki wartos$ci rubla i momentami wrecz dramatyczna przecena rosyjskich aktywow
rzutuja na sytuacje w panstwach osciennych i posrednio odbijaja si¢ na rynkach

finansowych w Europie Zachodnie;j.

Zakonczenie

W ostatnim kryzysie finansowym subprime, a takze w kolejnych lokalnych
kryzysach (Butgaria, Cypr, Rosja) zjawiska paniki bankowe;j stale si¢ pojawialy.
Zjawisko to jest glgboko uwarunkowane socjopsychologicznymi czynnikami, stad
potrzeba stosowania instrumentéw dezaktywacji opartych na dorobku finansow
behawioralnych. Skuteczna dezaktywacja kryzyséw wymaga reagowania na szok

kryzysowy szokowymi instrumentami dezaktywacji paniki.

Dos$wiadczenia rosyjskie pokazujg, ze klasyczne dziatania, takie jak wzrost stop
procentowych, limity wyptat walut czy przeprowadzanie interwencji na rynku przez
bank centralny, maja ograniczony skutek, zwlaszcza w sytuacji obowigzywania
sankcji miedzynarodowych i podejmowania ryzykownych decyzji politycznych.
Przyktad paniki na rynku rosyjskim jest interesujacy i cenny badawczo z uwagi na
jego przyczyny, ktorymi zdecydowanie nie sg zta kondycja ekonomiczno-finansowa
bankow czy zabronione prawem dzialania zarzadow instytucji finansowych. Kryzys
uwidocznit si¢ w wyniku rozwoju konfliktu na Ukrainie (zaognity go takze duze
spadki cen ropy naftowej) oraz po6zniejszej reakcji na niego przez panstwa zachodnie.
Dowodzi to niewatpliwie z jednej strony o sile odzialywania poszczegdlnych grup
panstw na dany rynek finansowy, ale z drugiej strony pokazuje rowniez pewng sta-
bos$¢ tych dziatan w przypadku braku jednomysInosci i dtugotrwatego utrzymywania
weczesniej podjetych krokéw. Tym samym potwierdza si¢ fakt, ze sektor finansowy
nie funkcjonuje w prozni, lecz jest odbiorca (czasami nawet bardzo wrazliwym)

decyzji podejmowanych przez rzadzacych.



Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 01/07/2026 04:51:42

PANIKA KLIENTOW BANKOW A INSTRUMENTY SZOKOWE DEZAKTYWACII

Bibliografia

Bansal R., Kiku D., Yaron A., Long Run Risk Macroeconomy and Asset Prices, “American Economy

Review” 2010, Vol. 100, No. 2.

Dec P., Masiukiewicz P., Application of Marketing Instruments in the Banking Crisis, [w:] M. Kaczmarczyk
(ed.), Faces of Social Communication. Around the Issues of Marketing and Public Relations in Contemporary

Society, OW Humanitas, Verbum, Praha 2013.

Freixas X., Rochet J.C., Microeconomics of Banking, Massachusetts Institute of Technology, Massachu-

setts 1999.
Heffernan S., Nowoczesna bankowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Kiepas M., Panika w Rosji, ztoty i GPW obrywajq rykoszetem, Admiral Markets, 16.12.2014, www.alebank.

pl [data dostepu: 20.02.2015].

Kindleberger Ch.P., Manias, Panic and Crashes: a History of Financial Crises, J. Wiley & Sons, New

York 1996.

Kryzys bankowy w Buigarii, 20 czerwca 2014, www.forbes.pl/kryzys-bankowy-w-bulgarii,arty-

kuly,178560,1,1.html [data dostgpu: 20.01.2015].

Levy-Yeyati E., Soledad Martinez Peria M., Schumkler S.L., Depositor Behavior under Macroeconomic
Risk: Evidence from Bank Runs in Emerging Economies, “Journal of Money, Credit and Banking”

2010, Vol. 42, No. 4.

Masiukiewicz P., Change of Trust in the Crisis versus Client’s Capital Lose, [w:] B. Dobiegata-Korona,
P. Masiukiewicz (eds.), Customer Value Creation. Theory and Practice, Warsaw School of Economics

Press, Warszawa 2012.

Masiukiewicz P., Crisis Taxes — Threats and Opportunities, “Baltic Rim Economies Journal” 2014, No. 2.
Masiukiewicz P., Panika jako przyczyna migracji klientow w kryzysie finansowym, [w:] B. Dobiegata-Korona
(red.), Migracje klientow a wartos¢ przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

Masiukiewicz P., Zarzqdzanie sanacjq banku, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011.

Masiukiewicz P. (red.), Migdzynarodowe bankructwa i afery bankowe, Oficyna Wydawnicza SGH, War-

szawa 2010.

Pronina L., Kuznetsov V., Galouchko K., Ruble Slides to Lowest Since December Panic on Surprise Rate
Cut, www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-30/ruble-breaches-70-per-dollar-after-russia-s-sur-

prise-rate-cut [data dostepu: 26.02.2015].

Puls Biznesu, Wida¢ panike w rosyjskim systemie bankowym, 16 grudnia 2014, www.pb.pl/3957738,64024,wi-

dac-panike-w-rosyjskim-systemie-bankowym [data dostgpu: 24.02.2015].

Schooner H.M., Taylor M.W., Regulation of Global Banking. Principles and Policies, Elsevier, Amsterdam

2010.

Tanas O., Andrianova A., Russia Defends Ruble With Biggest Rate Rise Since 1998, www.bloomberg.
com/news/articles/2014-12-15/russia-increases-key-interest-rate-to- 1 7-to-stem-ruble-decline [data

dostepu: 20.02.2015].

Panic of Bank Customers and its Deactivation by Shock Instruments

This paper concerns the problem of the occurrence of panic clients in banks in the world. This phe-
nomenon was by far the recent financial crisis intensified, hence it is advisable to try to analyse this topic.
Problem management in banks and panic in the financial markets is an extremely complex issue that requires
both theoretical and practical approach. The authors have attempted to characterize the phenomenon of
panic as the socio-economic development. In the article there were analysed behavioural aspects of panic
and instruments of its deactivation. In addition, some examples of a run on money in Europe was presented.
The study showed not only the complexity of the problem, but also the effectiveness and reliability of

certain instruments limiting or even eliminating panic in the market.
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Panika klientéw bankéw a instrumenty szokowe dezaktywacji

Prezentowany artykut dotyczy problemu wystgpowania paniki klientow w bankach na swiecie. Zjawi-
sko to po ostatnim kryzysie finansowym zdecydowanie si¢ nasilito, stad celowym wydaje si¢ podjecie proby
analizy tego tematu. Problem zarzadzania panikg w bankach czy na rynkach finansowych jest niezwykle
zlozona kwestia wymagajaca zaréwno ujgcia teoretycznego, jak i praktycznego. Autorzy podjeli probe
scharakteryzowania paniki jako zjawiska socjoekonomicznego. Poddali analizie behawioralne aspekty
paniki i instrumenty jej dezaktywacji. Ponadto opisano przyklady runu na kasy w Europie. Przeprowa-
dzone badania pokazatly nie tylko ztozono$¢ problemu, ale rowniez skutecznos$é¢ i zawodno§é pewnych
instrumentoéw ograniczajacych, czy wrecz likwidujacych, panike na rynku.
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