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Abstract

Theoretical background: Dynamic technological, social and civilization changes, as well as progressing
globalization, significantly increase the level of difficulties faced by modern entrepreneurs. The turbulent
and complex nature of the environment adversely affects the accurate prediction of the future, which makes
it difficult to correctly adjust the specificity of the business to the needs of potential customers.

Purpose of the article: Identification of the desired features of the leader of the 21* century and diagnosis
of changes in the environment and the challenges facing the organization of the future, as well as analysis
of the key success factors of Silicon Valley.

Research methods: The article is based on a literature review on the subject. A critical analysis of the
attributes that distinguish a contemporary leader, changes taking place in the organization and its environ-
ment, as well as the region that inspires entrepreneurs.
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Main findings: The need for entrepreneurs to dynamically adapt to the changing needs of customers, to rely on
the idea of a learning organization and promote social responsibility, to treat employees as the most valuable
resource, to strive for cooperation and building a network of relationships in a multicultural environment,
as well as to introduce modern solutions corresponding to changes caused by fourth industrial revolution.

Abstrakt

Uzasadnienie teoretyczne: Dynamiczne przemiany technologiczne, spoteczne i cywilizacyjne, a takze
postepujaca globalizacja znaczaco potgguja stopien trudnosci stawiany wspolczesnym przedsigbiorcom.
Burzliwy i ztozony charakter otoczenia wplywa niekorzystnie na trafne przewidywanie przysztosci, przez
co wystepuja trudnosci w prawidlowym dostosowywaniu specyfiki prowadzonej dziatalnosci do potrzeb

potencjalnych klientow.

Cel artykulu: Identyfikacja pozadanych cech przywodcy XXI wieku oraz diagnoza zmian zachodzacych
w otoczeniu 1 wyzwan, jakie stoja przed organizacja przysztosci, a takze analiza kluczowych czynnikow

sukcesu Doliny Krzemowe;j.

Metody badawcze: Artykut powstal w oparciu o przeglad literatury przedmiotu. Dokonano krytycznej
analizy atrybutow wyrozniajacych wspolezesnego przywodcee, zmian zachodzacych w organizacji i jej

otoczeniu, a takze regionu bgdacego inspiracja dla przedsigbiorcow.

Glowne wnioski: Dostrzezono konieczno$¢ dynamicznego dostosowania sig¢ przedsigbiorcow do zmienia-
jacych si¢ potrzeb klientow, bazowania na idei organizacji uczacej si¢ i propagowania spotecznej odpowie-
dzialnosci, traktowania pracownikow jako najcenniejszego zasobu, dazenia do wspolpracy i budowania
sieci relacji w wielokulturowym otoczeniu oraz wprowadzania nowoczesnych rozwigzan, odpowiadajacych

zmianom wywolanym przez czwartg rewolucj¢ przemystowa.

Wprowadzenie

Przemiany cywilizacyjne, szybko postepujaca globalizacja oraz nieoczekiwane
zmiany technologiczne i spoleczne przyczyniaja si¢ do tworzenia niekonwencjonal-
nych sposobow zarzadzania wspotczesnymi organizacjami. Przedsigbiorcy maja trud-
nosci z dostosowaniem specyfiki organizacji do potrzeb niezwykle wymagajacych
klientow. Na rynku pojawiaja si¢ nowsze i bardziej nieprzewidywalne wyzwania
stawiane przez firmy konkurencyjne, ktére w dynamicznym tempie tworzg innowa-
cyjne rozwigzania, wykorzystujac pojawiajace si¢ szanse rynkowe. W efekcie wiele
przedsiewzig¢ konczy si¢ porazka, a ludzie przedsigbiorczy niechetnie podejmuja

ryzyko zwiazane z zatozeniem wtasnego biznesu.

Celem artykulu jest identyfikacja pozadanych cech przywodcy XXI wieku,
a takze diagnoza zmian zachodzacych we wspotczesnej organizacji i jej otoczeniu,
co przyczyni si¢ do wyodrgbnienia spotecznych, technologicznych i globalnych
wyzwan stojacych przed organizacja przysztosci. Z kolei analiza kluczowych czyn-
nikow sukcesu Doliny Krzemowej umozliwi wskazanie wyznacznikow sukcesu
dla poczatkujacych przedsiebiorcéw. Opracowanie powstato w oparciu o przeglad

literatury przedmiotu.
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Przedsi¢biorca XXI wieku jako przywédca ukierunkowany na zmiany

Wspotczesnie swiat biznesu kreuje coraz bardziej ztozone i1 niepowtarzalne
cele organizacji. Menedzerowie sa postawieni przed konieczno$cia wychodzenia
naprzeciw nie tylko potrzebom klientow, ale rowniez samych podwtadnych. Ewo-
lucja organizacji pracy zmierza w kierunku autonomizacji oraz tworzenia bardzo
elastycznych form pracy. Nacisk kladziony jest na systematyczne podnoszenie
umiejetnosci poszczegdlnych pracownikow, dla ktoérych awans pionowy nie jest
juz przejawem sukcesu zawodowego (Dzwigot, 2014). Rozwoj i funkcjonowanie
przedsigbiorstw uzaleznione sg od utalentowanych, aktywnych i §wiadomych swej
roli pracownikow, sukcesywnie podnoszacych swoje kompetencje 1 kwalifikacje,
posiadajacych aspiracje, dazacych do zdobywania wiedzy i opierajacych swoj sukces
na nowych wzorach kariery bez granic (Klimka-Kotysko, 2018). Poprzez dynamiczny
postep cywilizacyjny permanentnie wzrasta znaczenie procedur myslowych, ktore
sa ukierunkowane na trafne i uogélnione identyfikowanie zjawisk wystepujacych
w otoczeniu. W nastgpstwie tego konieczna staje si¢ szczegétowa weryfikacja re-
lacji na plaszczyznie percepcja menedzera — wtasciwos$ci otoczenia. Niezwykle
istotne okazuja si¢ tutaj umiejetnoscei 1 zdolnos$ci strukturalizowania informacji,
ktore umozliwiaja tworcza synteze i analize danych, a takze krytyczne podejscie
do wlasnych pogladow. W efekcie wspotczesny menedzer osiaga petng satysfakcje
z zycia zawodowego w momencie, gdy kariera zawodowa staje si¢ dla niego droga
do profesjonalnej doskonatosci (Kiettyka, 2016).

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji przywddztwa, najczesciej
jednak wskazuje si¢, ze jest ono zardéwno procesem, jak i pewna wtasciwoscia (Jago,
1982). Przywodztwo jako proces to pozbawiony przymusu wplyw na ksztaltowanie
celéw danej grupy lub organizacji, motywowanie zachowan, ktore umozliwiaja osia-
gnigcie tych celow oraz przyczynianie si¢ do definiowania kultury danej grupy lub
organizacji. Z kolei jako wtasciwos¢ jest ono zestawem cech, ktore mozna przypisaé
osobom postrzeganym jako przywodcy. Przywodztwo wskazuje kierunek zmian oraz
tworzy strategie dziatania, na ktére wptywa poprzez liczne techniki motywacyjne.
Umozliwia tez dostrzeganie niezaspokojonych potrzeb oraz trudno$ci i barier po-
wstatych na skutek relacji migdzyludzkich (Kotter, 2001). Wspotczesne przywodztwo
powinno by¢ ukonstytuowane na humanistycznych warto$ciach, odpowiedzialne
moralnie i akceptowane spotecznie. Z kolei liderzy (przywodcy) powinni nie tylko
rozumie¢ 1 przestrzegaé tych wartosci, ale w szczegdlnosci nadawac¢ im znaczenie,
nakresla¢ kierunki rozwoju oraz wspiera¢ organizacyjne uczenie si¢. Znaczenie
przywodcy w gospodarce opartej na wiedzy znaczaco wzrasta — lider ma wplyw na
strategi¢ przedsigbiorstwa, procesy zarzadzania i ksztalt kultury organizacyjnej oraz
potrafi umiejetnie wykorzystywac¢ zasoby intelektualne pracownikow i potencjat
techniczny (Zgoda, Nowakowska, & Nowakowska, 2017). Niewatpliwie podstawowa
cecha przywddcy jest przewodzenie ludzmi, ktére obejmuje calg ztozonos¢ roli, jaka
peini lider, a wigc osoba sprawujaca wtadze nad innymi (Geryk, 2016). Przywodce
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—w odréznieniu od pozostalych cztonkow organizacji — wyrdznia zapat, uczciwosé
i prawos¢, dgzenie do przewodzenia, pewnos¢ siebie, wiedza o przedmiocie zarza-
dzania oraz zdolno$ci poznawcze (Bass & Bass, 2008).

Gloéwna rolg wspolezesnego menedzera jest umiejetne potaczenie trzech walorow:
wiedzy, sztuki zarzadzania i charyzmy, przy jednoczesnym silnym ukierunkowaniu na
umiejetne zarzadzanie zachodzacymi wewnatrz i na zewnatrz relacjami mi¢dzyludzki-
mi (Geryk, 2016). Na podstawie literatury przedmiotu w tabeli 1 zamieszczono katalog
pozadanych predyspozycji menedzera XXI wieku, przy czym przyporzadkowano je
do trzech gléwnych kategorii, wyodrebniajac atrybuty osobowosciowe, intelektualne
oraz uwzgledniajace relacje przywodcy z organizacja i jej otoczeniem.

Tabela 1. Atrybuty wspotczesnego przywodcy

ATRYBUTY PRZYWODCY XXI WIEKU
Predyspozycje osobowosciowe

Stosunek do samego siebie: autorefleksja na temat samego siebie; wzmozona $wiadomos¢ wiasnego po-
tencjatu; nieprzecigtne zaangazowanie w prace; che¢ zdobywania nowej wiedzy; swiadomos¢ celow wiasnego
wysitku; poczucie osobistej odpowiedzialno$ci; umiejetnos¢ zarzadzania wiasnymi kompetencjami
Cechy osobowosciowe: pewnosc siebie; nastawienie na samorealizacje; aktywnos¢; pozytywne poczucie
wilasnej wartos$ci; niezalezno$¢; umiejetnos¢ podejmowania decyzji; elastyczno$§é w mysleniu i dziataniu;
energicznos¢; tatwos¢ wypowiadania si¢
Atrybuty pozaracjonalne: rozwinigta intuicja psychologiczna; siddmy zmyst; mentalnos¢; cechy psychiczne;
szeroki horyzont myslowy

Predyspozycje intelektualne
Inteligencja emocjonalna: umiej¢tnosci tworzenia wigzi migdzyludzkich; komunikatywnos¢; empatia
Inteligencja interpersonalna (spoteczna, refleksyjna): sita emocjonalna; pasja; umiej¢tnos¢ uczenia si¢
od innych; umiejetnosé i che¢ dzielenia si¢ wladza; pozytywne nastawienie do otoczenia; otwarto$¢ na nowosci
naukowe; gotowos$¢ na dorazne zmiany
Inteligencja logiczna: podejmowanie samodzielnych decyzji; alokacja zdolnosci umystowych; przewi-
dywanie przysztych zdarzen i ich skutkéw; umiejetnosé trafnych wyborow w nieprzewidzianych sytuacjach;
zwigzle i jasne wyrazanie mysli
Umiejetnosci decyzyjne: ponoszenie odpowiedzialno$ci za przebieg wydarzen; odwaga i zdecydowanie
w podejmowaniu decyzji; entuzjastyczne kreowanie wlasnych pomystow; trafnos¢ podczas doboru strategii
decyzyjnych

Predyspozycje wzgledem

organizacji otoczenia organizacji

Stosunek do zmian: dokonywanie ryzykownych
zmian w organizacji; umiejetno$¢ walki z niezrozumie-
niem przy wprowadzaniu zmian; umiejetne radzenie
sobie z reakcja podwladnych na zmiany

Stosunek do zmian: dziatan nie mozna ograniczaé¢
do wpasowania si¢ w zmieniajaca si¢ rzeczywistosc,
lecz dazy¢ do kreowania tej rzeczywisto$ci; umiejetnosé
eksponowania zachodzacych zmian

Dziatania rutynowe: umiej¢tno$é myslenia o szan-
sach i sposobach ich wykorzystania; sprawne rozwia-
zywanie problemow; poszukiwanie okazji; kierowanie
si¢ potrzeba sukcesu

Dziatania nierutynowe: $wiadomos$¢, w ktorym
kierunku zmierza organizacja; otwarto$¢ na nowe do-
$wiadczenia; tworcza inwencja i wyobraznia; otwarto$é
na innowacje

Zdolno$ci organizacyjne: motywowanie innych;
mobilizowanie, monitorowanie i korygowanie dziatan
podwiadnych; umiejetno$¢ pracy zespotowej

Zdolnosci rynkowe: inicjatywa i przedsigbiorczo$c¢;
poszukiwanie nowych rozwigzan; podejmowanie no-
wych przedsigwzigé

Stosunek do drugiego cztowieka: elastycznosc¢
w dziataniu; komunikatywnos$¢; uczciwos$é; takt; spra-
wiedliwos¢; zyczliwosé

Stosunek do klienta: poszanowanie odmienno$ci
innych ludzi; umiejetno$¢ wzbudzania zaufania; po-
szanowanie prawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kicltyka, 2016).
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Z zestawienia w tabeli 1 wynika, Zze zmiany, jakie obecnie zachodza w otoczeniu,
sktaniaja menedzerow do podejmowania nowych wyzwan w réznych dyscyplinach
oraz do poszukiwania ponadprzecigtnego sposobu pracy i mys$lenia (Dzwigot, 2014).
Wspolczesnie zmiany s3 jedynym stalym elementem w funkcjonowaniu kazdego
przedsigbiorstwa, obejmuja bowiem kazda ptaszczyzng rozwoju organizacyjnego (tj.
zmiang technologii, promocji, strategii marketingu, zmiang¢ form komunikacji perso-
nalnej, zmian¢ modeli zarzadzania oraz sposobow organizacji), dzigki czemu stwa-
rzaja konieczno$¢ pojawienia si¢ zupetnie nowego typu menedzera, nastawionego na
elastyczno$¢ 1 szybkos¢ w dziataniu, posiadajacego inwencj¢ tworczg, kreatywnose,
inteligencj¢ oraz duza doze wyobrazni (Kiettyka, 2016). Niezwykle cenny okazuje
si¢ przywodca odwazny, zmierzajacy ku lepszej organizacji, wprowadzajacy liczne
zmiany, ktore umozliwiaja podejmowanie nowych i zarazem zyskownych dziatan
(Drucker, 1992). Wspoélczesny lider jest zobligowany do (Kaczmarek, 2014):

— planowania przyszto$ci z duzg doktadnoscig i na wiele lat,

— przewidywania i oceny przysztych wydarzen, oczekiwania na nie i ich umie-

jetnego wykorzystywania,

— przygotowania réoznych wariantow rozwiazan na réozne ewentualnosci,

— statego podejmowania mniej lub bardziej odwaznych decyzji, ktore sg obar-

czone duzym ryzykiem,

— wychodzenia naprzeciw r6znym wydarzeniom, wykorzystujac odpowiednie

informacje.

Przedsi¢biorca XXI wieku powinien posiada¢ umiej¢tnos¢ dialektycznego
dziatania i myslenia, a wigc zdolno$¢ do umiejetnego rozpoznawania sprzecznosci
wewngtrznych oraz doboru adekwatnych rozwiazaf, ktore umozliwia wdrozenie ko-
niecznych zmian naprawczych wewnatrz organizacji (Zankovsky & von der Heiden,
2019). Prawdopodobnie przysztos¢ wskaze nowy wizerunek idealnego menedzera,
a globalna konkurencja znaczaco zaostrzy wymagania odnoszace si¢ do ,,dosko-
nalosci” przywodcow. Jednak aby przedsigbiorstwo przetrwato, jego przywodca
wcigz bedzie zobligowany do wprowadzania innowacji, nowych proceséw pracy,
nowych form promocji i marketingu, niepowtarzalnych produktéw i ustug oraz do
stosowania ,,totalnej jakosci pracy”, pozbawionej nadmiernych zapasow, defektow,
opoznien, przestojow czy rozbudowanej dokumentacji (Kaczmarek, 2014). Nie-
watpliwie menedzer przysztosci musi dostrzega¢ zmiany zachodzace w otoczeniu
organizacji i dostosowywac strategi¢ dziatania do wyzwan obejmujacych sfere spo-
leczna, technologiczna i globalng.

Wyzwania wspolczesnych organizacji
Zarzadzanie organizacja X XI wieku obliguje do zrozumienia i akceptacji ztozo-

nosci, wieloaspektowosci i zmiennosci, za powszechne zjawiska uznaje si¢ bowiem
niestabilnos$¢ i ptynnos¢ struktury wewnetrznej organizacji. Nowoczesne zarzadza-
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nie opiera si¢ na systemie wielokierunkowych powigzan proceséow, podsystemow
i projektow przy jednoczesnym ukierunkowaniu na pracg zespolowa w wielodyscy-
plinarnym sktadzie osobowym (Dzwigot, 2014). W tabeli 2 uwzgledniono wspotcze-
sne zmiany zachodzace w organizacji i jej otoczeniu, a takze rezultaty tych zmian
z perspektywy funkcjonowania przedsigbiorstwa XXI wieku.

Tabela 2. Zmiany zachodzace we wspodtczesnej organizacji i jej otoczeniu oraz ich skutki

Zmiany

W organizacji W otoczeniu organizacji
Zmiana samych organizacji (szybkie, elastyczne, Zmiana $rodowiska, w ktérym funkcjonuje
wirtualne) organizacja
Zmienno$¢ granic organizacji Powstanie nowych segmentow rynku
Nowe kanaty dystrybucji Pojawianie si¢ nowych potrzeb klientow
Zmiana specyfiki pracy (oparta na wiedzy, bardziej Upowszechnienie si¢ wiedzy i informacji
skomplikowana)
Wielokulturowy zespot Globalizacja
Pluralizm opinii, zindywidualizowana §wiadomos¢ Internacjonalizacja
Nowe spojrzenie na pojecie przywodztwa Tworzenie spoteczenstwa informatycznego
(transformacyjne, charyzmatyczne, autentyczne,
symboliczne)
Zmiana roli lidera w organizacji (zwigkszona Liberalizm kulturowy
odpowiedzialno$¢ i ryzyko podejmowane przez
przywodce)
Aktywizacja poszukiwan innowacji przez Nowe wartosci, aspiracje i potrzeby mtodego
koncentracje na triadzie: informacja — kapitat ludzki | pokolenia
— kreatywnos¢
Generowanie duzej ilo$ci informacji niepewnych Wozrost znaczenia kapitatu intelektualnego
i podatnych na dezaktualizacj¢
Wzrost niepewnosci sytuacji decyzyjnych Wirtualizacja
Nowa relacja kierownictwo — pracownicy Upowszechnienie sieci i powigzan sieciowych

Nowy sposob kontaktowania si¢ z klientami
i dostawcami

Skutki zmian

Zarzadzanie oparte na wiedzy

Zmienno$¢ zasobow

Innowacyjnosé

Etyka, ekologia i ochrona $rodowiska
Kreowanie nowych warto$ci

Pozorne zyski wspotdziatania przedsigbiorstw
Poszukiwanie doskonato$ci

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
Elastyczno$¢ w dziataniu

Zarzadzanie przez wizj¢

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Kaczmarek, 2014; Penc-Pietrzak, 2015; Zankovsky & von der Heiden, 2019).

Z tabeli 2 wynika, ze przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w nowej, globalnej rzeczy-
wistosci, aby utrzymac swoja pozycje na rynku, muszg nieustannie przewidywac,
a takze dokonywac trafnej oceny swojej sytuacji oraz podejmowac decyzje dotyczace
formy, sposobu, zakresu, tempa realizacji, kompleksowosci i gtgboko$ci wprowa-
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dzanych zmian strukturalnych. Wskazane dziatania sg wyznacznikami przetrwania,
rownowagi, formutowania dynamicznych zamierzen, dalszego rozwoju oraz uzy-
skiwania trwalej przewagi konkurencyjnej (Borowiecki, 2011).

Niewatpliwie coraz bardziej turbulentne otoczenie wymusza na przywodcach
przebudowe systemowa, nabywanie nowych dziatan, procedur i cech oraz wdrazanie
nowoczesnych metod zarzadzania. Sukces wspotczesnych organizacji zalezy od
doceniania réznorodno$ci kulturowej, myslenia globalnego czy dzialan opartych
na systemie wartos$ci, ktorych fundamentem sa zasady moralne i etyka biznesu
(Kubik, 2001). Osiagnigcie wysokiej pozycji konkurencyjnej oraz ograniczenie
ryzyka i niepewnosci jest mozliwe dzigki wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan
i maksymalizacji sumy korzys$ci wynikajacych z operacji przeprowadzanych na skalg
swiatowa (Penc, 2000). W tabeli 3 uwzglgedniono wyzwania spoleczne, technolo-
giczne i globalne, jakim musi sprosta¢ przedsigbiorstwo XXI wieku.

Tabela 3. Wyzwania wspotczesnych organizacji

Wyzwania wspolczesnych organizacji

— dziatanie w sposob spotecznie odpowiedzialny

— traktowanie zyskow jako jeden z gtdownych celow organizacji, a nie jako racje bytu

— podejmowanie dugookresowych decyzji inwestycyjnych i strategicznych przy
uwzglednieniu ekonomicznych i spotecznych konsekwencji

— jednoczenie pracownikow wokot wspolnych celow i1 wartosci

— state, obopolne i dlugookresowe korzystne relacje przedsigbiorstwa z klientami,

Spoteczne spoleczenstwem, dostawcami, partnerami, pracownikami i innymi podmiotami

— dazenie do rownowagi w rozwoju pracownikow, firmy i srodowiska

— ochrona $rodowiska przed dziataniami szkodliwymi

— zapewnienie korzystnych form zatrudnienia i godziwych zarobkow pracownikom

— zapewnienie partnerskich warunkow wspotpracy z otoczeniem zewngtrznym

— dbanie o pozytywny wizerunek organizacji i kreatywne uczestnictwo w jej rozwoju

— system wartos$ci zgodny z zasadami moralnymi i etyka biznesu

— czwarta rewolucja przemystowa (Industry 4.0)

— szybkos¢ i jakos¢ przekazywanej informacji

— rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (tzw. ICT)

— dynamiczny i nieprzewidywalny rozwdj techniki i technologii, zmuszajacy do ciagtego
doskonalenia i uczenia si¢

— opieranie procesow decyzyjnych na przetwarzaniu danych w czasie rzeczywistym

Technologiczne | ibazowanie na wirtualnych symulacjach

— komunikacja na ptaszczyznie maszyna — maszyna oraz maszyna — cztowiek

— nowe technologie wytworcze

— rosnaca potrzeba budowy i wspotpracy w ramach cyberfizycznych systemow

— tworzenie w pehni zintegrowanego systemu producentow, klientow i dostawcow

— postrzeganie technologii jako narzg¢dzia do tworzenia nowych struktur organizacyjnych,
zwigkszania produktywnosci, odpowiadania na potrzeby klientow oraz zarzadzania wiedza

— umi¢dzynarodowienie zarzadzania

— nabycie nowych umiejetnosci (dostosowanie kulturowe)

— tworzenie przedsigbiorstwa przysztosci (sieciowego, wirtualnego)
— zmiany potrzeb spotecznych, technik i technologii (decentralizacja)
— nieustanna motywacja do stalego uczenia si¢

— zatrudnianie przedsigbiorczej kadry

— orientacja na wyniki

— wiedza interdyscyplinarna

Globalne
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Wyzwania wspotczesnych organizacji

— $cista wspotpraca z klientami

— docenianie ré6znorodnosci kulturowej

— dziatanie na zasadach partnerskich

— myslenie globalne

— wewnetrzna integracja wspotpracownikow

— wiarygodna wspotpraca z partnerami zewngtrznymi

— osigganie konkurencyjnosci i efektywnosci w skali globalnej

— maksymalizacja korzysci wynikajacych z transakcji zawieranych na skalg §wiatowa

Globalne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Kaczmarek, 2014; Kubik, 2012; Miskiewicz, 2018; Skala, 2018; Toma-
szewski, 2018).

W dynamicznie postepujacej erze informacji nastgpuje zatem radykalna zmiana
otoczenia przedsicbiorstwa, ktore zyskuje miano burzliwego. Za kluczowy czynnik
sukcesu uznaje si¢ nieograniczone zasoby niematerialne, a znaczenia nabieraja relacje
organizacji z jej otoczeniem poprzez upowszechnianie zalezno$ci sieci w postaci
ujemnych i dodatnich sprzezen zwrotnych. Granice funkcjonowania organizacji staja
si¢ rozmyte, a planowanie traci wiodacg role, przyjmujac charakter panowania nad
powstatym chaosem. Obecnie czas uznawany jest za najistotniejszy zasob strategicz-
ny, a kluczowym czynnikiem sukcesu jest szybko$¢ w wymiarze indywidualnym
i zbiorowym (Skalik, 2018). W efekcie przedsigbiorstwa XXI wieku musza ewolu-
owac w kierunku organizacji opartych na wiedzy, a wigc organizacji inteligentnych,
ktore dazg do zastosowania w praktyce zdobytej wiedzy oraz tworzenia nowej. Dzieki
temu majg one mozliwo$¢ rozpoznania pojawiajacych si¢ zmian, dynamicznej ada-
ptacji do nich, wprowadzania innowacyjnych rozwigzan i wdrazania skutecznego
zarzadzania strategicznego (Kubik, 2012). Miejscem, ktore umiej¢tnie taczy wyzwa-
nia turbulentnego otoczenia, zmiany w nim zachodzace oraz potrzeby potencjalnych
klientow, jest Dolina Krzemowa. Uznawana za kolebke innowacyjnych rozwigzan,
charakteryzuje si¢ szczegdlnym dos§wiadczeniem w zakresie idealnego zarzadzania
wyrozniajgcymi kompetencjami, nastawionego na staty rozwoj i doskonalenie w celu
osiggnigcia sukcesu rynkowego.

Kluczowe czynniki sukcesu Doliny Krzemowej Zrédlem inspiracji
dla wspolczesnych przedsiebiorcow

Dolina Krzemowa (Latusek-Jurczak, 2013) w USA to region stanowigcy awan-
garde styku biznesu i technologii, a takze obszar uznany za niekwestionowany
i nadzwyczajny osrodek lidera innowacyjno$ci. Wzbudza zainteresowanie nie tylko
badaczy, lecz takze praktykow biznesu z calego $wiata, ktdrzy probuja naslado-
wac 1 zrozumie¢ jej osiggniecia. Wyjatkowy charakter zyskuje dzigki dlugotrwate;j
przewadze konkurencyjnej oraz skali innowacyjnosci. Jej rozkwit rozpoczat si¢
w latach 70. XX wieku, kiedy to wynaleziono obwody scalone i w konsekwencji zde-
cydowano si¢ na masowa produkcj¢ chipoéw, co doprowadzito do spopularyzowania
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komputeréw osobistych (PC). Wytwarzane tam produkty i ustugi w dynamicznym
tempie rozprzestrzeniajg si¢ na caly §wiat, a firmy tam utworzone dominujg na

rynkach $wiatowych.
Niewatpliwie do czynnikow, ktore wspieraja ten region, nalezy zaliczy¢ wyda-

rzenia historyczne, klimat, jaki panuje w stanie Kalifornia, obecno$¢ swiatowych

wizjonerodw oraz tworzenie przelomowych innowacji (Knop, 2016). Dolina Krzemo-
wa to miejsce, ktore wyrdznia energia, ogromna kultura wspotpracy, niepowtarzalna
mentalno$¢ (docenianie sukcesu i porazki, ktora stanowi okazje do uczenia si¢),

wyjatkowe wsparcie ze strony rzadu dla dziatalnosci B+R, a takze rozbudowany
ekosystem instytucji finansujacych (Latusek-Jurczak, 2013). Dolina Krzemowa to

rowniez zbior §wiatowej slawy innowatorow, ktérych cechuje globalne podejscie
do catego biznesu i rozwoju produktu (Knop, 2016). Jest regionem skutecznego

,rozlewania si¢ wiedzy” pomigdzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami. Ponadto

cechuje ja dostep do wysoko wykwalifikowane;j sity roboczej o wyjatkowej mobil-

nosci oraz gesta sie¢ kontaktow, ktore zapewniajg trwala przewage konkurencyjna

dzigki wymianie wiedzy i cennych informacji (Mika, 2017). W tabeli 4 zaprezento-
wano kluczowe czynniki sukcesu Doliny Krzemowej z uwzglgdnieniem specyfiki
zaktadanych tam firm i zatrudnionej w nich sily roboczej, panujacej kultury bizne-

sowej, wptywu instytucji zewngtrznych i wsparcia rzadowego oraz uwarunkowan

rynkowych i lokalizacyjnych.

Tabela 4. Kluczowe czynniki sukcesu Doliny Krzemowej

Kluczowe czynniki sukcesu Doliny Krzemowe;j

Specyfika firm

— uwzglednianie ryzyka i porazki w ramach dziatalnosci biznesowej

— ideowos¢, kreatywno$¢, rzetelno$¢ i odpornos¢ przedsigbiorcow i pracownikow
— zdolnos¢ do przyciagania talentow

— tolerancja dla ekscentrycznych wynalazkow i niekonwencjonalnych pomystéw

Specyfika sity roboczej

— wielokulturowe srodowisko

— intensywnos¢ wiedzy

— doswiadczenie, talent i ambicja

— zdrowy styl zycia i wysoka kultura pracy

— wysoko kwalifikowana sita robocza

— dostepnosé¢ fachowej kadry zarzadzajacej

— wytrwato$¢, dojrzatosé, pasja, pewnosé siebie

— wyrozniajaca aktywno$¢ w roznych dziedzinach

Kultura biznesowa

— kultura dzielenia si¢ wiedza, kontaktami i doswiadczeniem
— wymiana pomystow

— tworzenie tzw. otwartych innowacji

— otwartos$¢ na rozne kultury

— kultura wspotpracy

— presja dziatania

— tworzenie nowych firm i rozwijanie juz istniejacych

Wplyw instytucji
zewngtrznych

— obecnos¢ wiodacych osrodkéw naukowo-badawczych i szkot wyzszych

— silna reprezentacja przedstawicieli funduszy venture capital i aniolow biznesu
— obecno$¢ duzych firm technologicznych i instytutéw badawczych

— wsparcie ze strony wyspecjalizowanych organizacji akceleracyjnych i inkuba-
toréw przedsigbiorczosci
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Kluczowe czynniki sukcesu Doliny Krzemowe;j
— odpowiednie regulacje prawne dotyczace patentow
— przychylne prawo federalne
— wystgpowanie silnego rynku
— duzy popyt na produkty i ustugi
— liczne powigzania z innymi rynkami

Wsparcie rzadowe

Uwarunkowania

rynkowe — geste sieci przemystowe

— wysokiej jako$ci rynki pracy
Uwarunkowania . . .
lokalizacyjne — optymalna populacja i powierzchnia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Latusek-Jurczak, 2013; Lipinska, 2018; PARP, 2015; Sagan & Wisniewska,
2018; Wonglimpiyarat, 2006).

Z tabeli 4 wynika, ze sukces Doliny Krzemowej jest uwarunkowany w szczegol-
no$ci panujagcym tam niepowtarzalnym klimatem, preznie rozwijajaca si¢ komunika-
cja, obfitoscig szkot wyzszych i licznych instytucji wspierajacych, doskonatg wspot-
praca na ptaszczyznie nauki i biznesu, réznorodnoscia kulturowa, ,,wyrafinowang”
1 wyjatkowa wiedza, a takze otwartosciag na nowe wyzwania (Knop, 2016). Z kolei
wiasciwo$ciami, ktore sprzyjaja tworzeniu bogactwa tego regionu, sa wyrdzniajaca
energia ludzi odwaznie myslacych, gotdéwka poszukujgca mozliwos$ci pomnozenia
oraz nieograniczona wyobraznia innowatoré6w (Hamel, 1999).

Dolina Krzemowa jest siedliskiem przedsigbiorczosci i innowacji, dlatego zy-
skata miano najbardziej dynamicznego regionu gospodarczego na swiecie. Z kolei
wyrdzniajaca kultura, liczne sieci relacji oraz wiodaca pozycja w branzy umozli-
wiaja preznie dzialajacym tam firmom pozyskiwanie lojalnych klientow, a takze
przyciaganie ambitnych i utalentowanych pracownikéw (Trunina, Liu, & Chen,
2018). Przedsigbiorcy z Doliny Krzemowej koncentrujg si¢ na wykorzystywaniu
zaawansowanych technologii, powstajacych w oparciu o innowacje majace bardziej
radykalny niz przyrostowy charakter (Audretsch, 2019). Dodatkowo daza do mo-
bilnosci zasoboéw ludzkich, finansowych i informacyjnych tak, aby zapewni¢ peten
wachlarz mozliwo$ci wielu przedsiebiorstwom jednocze$nie oraz rozprzestrzeniaja
rozwigzania technologiczne, co utatwia wspotprace i komunikacje pomigdzy pod-
miotami. Ponadto ,,toleruja niepowodzenia”, ktore przyczyniaja si¢ do tworzenia
lepszych, niepowtarzalnych rozwigzan. Priorytetowym celem przedsiebiorstw z Do-
liny Krzemowej jest wejscie na rynek globalny oraz umiejetno$¢ dynamicznego
dostosowania si¢ do radykalnych zmian (Engel, 2015).

Wielu probowato nasladowaé dziatalno$¢ firm Doliny Krzemowej. Niestety,
préba odtworzenia przedsiebiorstw wysokich technologii, zdolnych do wprowa-
dzania seryjnych innowacji w do$¢ dtugim okresie, w innych miejscach $wiata
najczesciej konczyla si¢ porazka (Latusek-Jurczak, 2013). Fundamentalnym pro-
blemem regiondéw probujacych nasladowac te rozwigzania w krajach rozwinigtych
jest brak kosztownych naktadéw finansowych na kapitat ludzki i nowa wiedze, co
w efekcie prowadzi do problemoéw zwiazanych z integracja gospodarcza i spoteczng
(Audretsch, 2019). Nalezy podkresli¢, ze Dolina Krzemowa jest specyficznym regio-
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nem, posiadajacym odpowiednig infrastrukture, wspomagana przez liczne platformy
komunikacji oraz rozbudowane otoczenie zache¢cajace do spotkan towarzyskich
i biznesowych. To miejsce, w ktorym wystepuje sprawna sie¢ komunikacyjna oraz
dobra jako$¢ zycia i pozytywne relacje pomigdzy nauka a biznesem. Obecno$¢ re-
nomowanych szkot wyzszych przyczynia si¢ do edukacji inteligentnych i zdolnych
pracownikow, a roznorodne srodowisko 1 doswiadczeni finansi§ci umozliwiaja po-
dejmowanie przedsiewzig¢ na skale globalng. Sukces zapewniajg tez przedsigbiorczy
mieszkancy, nastawieni na wspotprace i wyr6zniajacy sie kulturg innowacyjnosci,
ktéra koncentruje si¢ na zaspokojeniu potrzeb finalnego odbiorcy (Knop, 2016).

Zakonczenie

Na podstawie powyzszych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze wspolczesny mene-
dzer — postugujac si¢ odpowiednig kombinacja posiadanych zasoboéw — powinien
W umiejetny sposob godzi¢ ze sobg czesto rozbiezne wymagania. Z jednej strony
powinien mysle¢ lokalnie, z drugiej za$ globalnie. Poza tym powinien systematycz-
nie podnosi¢ jakos¢ oferowanych produktow i dbaé o wizerunek samej organizacji,
a takze kierowac si¢ ideg spotecznej odpowiedzialnosci, konkurowaé i wspotpraco-
wac, kierowac si¢ zyskiem i zarazem dbac o potrzeby swoich pracownikow. Dodat-
kowo — jako przywodca na miare XXI wieku — zobligowany jest do sukcesywnego
testowania i tworzenia innowacyjnych metod i koncepcji zarzadzania, stymulowania
kreatywnosci, szerzenia idei organizacji uczacej si¢ oraz wspotpracy opartej na
dzieleniu si¢ wiedza, informacjami i dos§wiadczeniem w ramach sieci tworzonych
w wielokulturowym srodowisku.

Jednoczesnie wspodtczesny przedsigbiorca musi sprosta¢ coraz bardziej ztozo-
nym i rygorystycznym wyzwaniom spolecznym, technologicznym czy globalnym.
Jest zobligowany do zapewnienia partnerskich warunkow wspolpracy z otoczeniem
zewngetrznym. Powinien jednoczy¢ pracownikéw wokot wspolnych celéw i wartosci
oraz dazy¢ do ustawicznego doskonalenia i uczenia si¢ ze wzgledu na dynamiczny
i nieprzewidywalny rozwdj techniki i technologii. Niezwykle istotne w jego dzia-
alnosci jest myslenie globalne, uwzgledniajace szerzace si¢ umigdzynarodowienie
zarzadzania, dostosowywanie si¢ do zachowan wielokulturowych oraz tworzenie
przedsigbiorstwa przysztosci opartego na rozwigzaniach sieciowych i wirtualizacji.

Kolebka przedsiebiorstw umiejetnie pokonujacych te wyzwania jest Dolina
Krzemowa — region, ktory swoj sukces zawdzigcza niepowtarzalnej atmosferze
szerzacej si¢ przedsigbiorczosci, innowacyjnosci, odwagi, energii, nieograniczone;j
wiedzy i otwartos$ci na nowe wyzwania. Dodatkowo obecno$¢ wiodacych osrodkow
naukowo-badawczych i wsparcie rzadowe przyczyniaja si¢ do doskonatej wspotpracy
na ptaszczyznie nauki i biznesu. Z kolei otwarto$¢ na rézne kultury oraz tolerancja
dla ekscentrycznych wynalazkéw i niekonwencjonalnych pomystow umozliwiaja
tworzenie niepowtarzalnych warto$ci dla klienta. Wielu probowato odwzorowac
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sukces Doliny Krzemowej — niestety bezskutecznie. Tego typu osiggnigcia nie zaleza
bowiem jedynie od przedsigbiorcdw, lecz takze od otoczenia, instytucji wspieraja-
cych, infrastruktury i przedsigbiorczych mieszkancéw, a co za tym idzie panujace;j
kultury. Dlatego wspotczesni przedsiebiorcy powinni dynamicznie dostosowywac
si¢ do rosnacych wymagan klientdéw oraz na pierwszym miejscu stawiaé potencjat
ludzki, ktory dzieki wyrdzniajacym kompetencjom, a w szczegdlnosci posiadane;j
wiedzy, bedzie najcenniejszym majatkiem przedsicbiorstwa przysztosci oraz klu-

czowym zasobem niematerialnym rozwijajacej si¢ gospodarki.
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