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Wstep

Rynek bankowy w Polsce cechuje duza konkurencja, banki za$, aby jej sprostac,
muszg zapewnia¢ swoim klientom nie tylko coraz to nowsze produkty, ale takze do-
godne sposoby ich dystrybucji. Wszystkie banki komercyjne oferujag dwa podstawowe
kanaty: wlasne placéwki oraz kanaty elektroniczne, ale jeszcze w pierwszej dekadzie
XXI wieku niektore z nich jako strategi¢ rozwoju sieci placéwek bankowych szeroko
wykorzystywaty franczyz¢ bankows. Okazalo si¢ to optacalne w matych miejsco-
wosciach, w ktorych otwieranie klasycznych oddziatow bylo nierentowne. Obecnie
rozwdj franczyzy bankowej zostat zahamowany, od 2010 r. liczba funkcjonujacych
bankowych placowek franczyzowych niezmiennie spada, a wptyw na taka tenden-
cje¢ maja dynamiczny rozwdj bankowosci elektronicznej, coraz silniejsze nasycenie
placéwkami bankowymi, wicksze wymagania dotyczgce standardéw czy wreszcie
zglaszana przez franczyzobiorcOw coraz nizsza efektywno$¢ wspotpracy z bankiem.

Majac na uwadze niekorzystng tendencj¢ rozwoju franczyzy bankowej w Polsce,
za cel referatu przyjeto dokonanie analizy jej rozwoju w ostatnich kilku latach oraz
wskazanie uwarunkowan mikro- i makroekonomicznych zaistnialej sytuacji.
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1. Umocowanie prawne i ekonomiczne franczyzy bankowej

W dostepne;j literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji franczyzy. Na po-
trzeby nieniejszego opracowania, ze wzgledu na obszerng interpretacje tego pojecia,
zawierajacg elementy wspolne dla wszystkich rodzajow franczyzy [Zidtkowska 2010,
s. 24], zostanie przyjeta definicja zawarta w Europejskim kodeksie franczyzy, przyje-
tym przez Europejska Federacj¢ Franczyzy (European Franchise Federation). Zgodnie
z powyzszym franczyza to model biznesowy polegajacy na sprzedazy towaréw, ustug
i technologii na podstawie licencji marki i zestawu praw witasnosci intelektualnej (znaki
towarowe lub znaki towarowe zwigzane z marka), ktory jest oparty na Scislej i ciaglej
wspotpracy migdzy prawnie i finansowo odrgbnymi i niezaleznymi przedsiebiorcami,
franczyzodawcg oraz indywidualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu polega
na tym, ze franczyzobiorca jest zobowigzany do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie
z koncepcja franczyzodawcy; w okresie przewidzianym w umowie sporzadzonej na
pismie oraz w zamian za $wiadczenia finansowe moze korzysta¢ z nazwy franczyzo-
dawcy, jego znaku towarowego, know-how, metod prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej, a takze ma prawo do statej pomocy handlowe;j i technicznej franczyzodawcy.

W polskiej praktyce gospodarczej umowa franczyzy nalezy do tzw. uméw niena-
zwanych, co oznacza, Ze nie istniejg zadne przepisy prawa regulujace obowigzkowa
zawartos$¢ takiej umowy ani wskazujace, ktore z zapisow umowy sa na tyle istotne,
ze nie moga by¢ przez strony w dowolny sposéb modyfikowane. Dopuszczalno$é
zawierania umow franczyzy wynika z zasady swobody zawierania uméw na pod-
stawie art. 353! Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym strony zawierajace umowe
mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie
sprzeciwiaty si¢ wlasciwosci stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia spotecznego.

Podczas zawierania umoéw franczyzowych w Polsce positkowo stosuje si¢ inne
akty prawne, ktére ze wzgledu na przedmiot umowy moga miec istotne znaczenie.
Nalezg do nich:

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93

z poézn. zm.),
» Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U.
z 2007 1. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.),

» Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst

jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.),
» Ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawo wlasno$ci prze-
mystowej (Dz. U. Nr 136, poz. 958),

» Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych (tekst jedn.
Dz. U. z 2013 r. poz. 1030),

+ Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe i naprawcze (tekst jedn.
Dz. U. 22012 r,, poz. 1112 z p6zn. zm.),

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z 8 lipca 2002 r. w sprawie dokony-
wania i rozpatrywania zgtoszef znakéw towarowych (Dz. U. Nr 115, poz. 998),
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zmienione Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z 14 czerwca 2005 r.
zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie dokonywania i rozpatrywania zgloszen
znakow towarowych (Dz. U. Nr 109, poz. 911).

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele rodzajow franczyzy, rowniez praktyka
gospodarcza wyksztalcita wiele jej odmian, w zalezno$ci od potrzeb franczyzodawcy
i potencjalnego franczyzobiorcy. W Polsce praktycznie nie zostata szerzej opisana
w literaturze zwartej franczyza bankowa, majgca znamiona franczyzy ustugowe;,
w ktorej ramach franczyzobiorca oferuje ustugi, postugujac si¢ znakiem firmowym
(marka, symbolem, logo) franczyzodawcy zgodnie z jego wola [Kotowska, Uzigbto,
2009, s. 349]. Udostepnienie know-how oraz wszelkich procedur zwigzanych ze §wiad-
czeniem ustug ma na celu zaoferowanie ustugi o identycznej jakosci, jaka zapewnia
franczyzodawca. Tak zdefiniowana franczyza ustugowa pozwala prywatnym przed-
sigbiorcom oferowac¢ produkty bankowe po podpisaniu z bankiem stosownej umowy.

Polska jest prekursorem franczyzy bankowej w Europie [ Wectawski, 2009, s. 383]
i jako jeden z nielicznych krajow dopuszcza przeniesienie sprzedazy produktow i ustug
bankowych do prywatnego, samodzielnego prawnie podmiotu niemajacego licencji
bankowej. Dopuszczalno$¢ franczyzy bankowej reguluje art. 6a Prawa bankowego,
zgodnie z ktorym bank moze, w drodze umowy zawartej na piSmie, powierzy¢
przedsi¢biorcy wykonywanie w jego imieniu i na jego rzecz enumeratywnie wymie-
nionych w ustawie czynno$ci bankowych. Katalog tych czynnosci, realizowanych na
podstawie umowy agencyjnej, to:

* zawieranie i zmiana uméw rachunkéw bankowych,

* zawieranie i zmiana uméw kredytow i pozyczek pienigznych,

» zawieranie i zmiana umow ugody w sprawie sptaty kredytow i pozyczek oraz

ich zabezpieczen,

* zawieranie i zmiana uméw o karte platnicza,

* przyjmowanie wptat, dokonywanie wyplat oraz obstuga czekdw zwigzanych

z prowadzeniem rachunkow bankowych przez ten bank,

» dokonywanie wyplat i przyjmowanie sptat udzielonych przez ten bank kredy-

tow 1 pozyczek pieni¢znych,

+ przyjmowanie wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki,

» przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pieni¢znych

zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank.

W przypadku zamiaru zlecenia przedsigbiorcy innych czynno$ci anizeli wymie-
nione powyzej bank musi uzyskac¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, o ile
powierzenie tych czynnosci jest niezbedne do prowadzenia dziatalnosci bankowej
W sposob ostrozny i stabilny lub obnizenia kosztow dziatalno$ci. Bank moze takze
powierzy¢ osobie trzeciej wykonywanie czynno$ci zwigzanych z emisja papierow
wartosciowych oraz windykacjg naleznosci, jednak juz bez mozliwosci wspdlpracy
na zasadach franczyzy.

Istotg franczyzy jest wspotpraca banku z samodzielnym przedsigbiorca, jednak na
okreslonych przez bank warunkach. Po pierwsze, bank okresla profil osobowosciowy
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franczyzobiorcy, zgodnie z ktérym musi on by¢ niekarany, poprowadzi¢ placéwke
jako swoja whasna, najlepiej jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktoéra ma juz do§wiadczenie w biznesie, dysponujaca odpowiednim kapitatem. Nie
bez znaczenia jest takze znajomo$¢ lokalnego rynku oraz dobrze rozwinigte kontakty
z miejscowymi klientami, przede wszystkim instytucjonalnymi. Po drugie, z uwagi
na fakt, iz bank jest postrzegany jako instytucja zaufania publicznego funkcjonujgca
na bazie wewnetrznych regulacji, regulaminéw i procedur, precyzyjnie ustala on wa-
runki wejscia do sieci oraz zasady funkcjonowania w jej ramach [Wectawski, 2009,
s. 384]. Wszystko po to, aby placowka franczyzowa dziatata zgodnie z koncepcja
funkcjonowania banku i obowigzujagcymi w nim standardami obstugi, wigcznie
z wyposazeniem placowki i dostosowaniem jej do ogdlnej wizualizacji oddziatow
danego banku.

Podstawowg przestanka, dla ktérej banki decyduja si¢ na otwieranie placowek
bankowych na licencji, jest ch¢¢ dotarcia do wigkszej liczby klientow, przy stosunkowo
nieduzych kosztach, kilkakrotnie nizszych anizeli otwarcie wlasnego oddziatu. Wazne
jest, aby ta strategia rozwoju byta dochodowa dla obu stron umowy: banku i franczy-
zobiorcy. Dochodowos$¢ takiej dziatalnosci zalezy od trzech czynnikow: lokalizacii,
przedsigbiorczosci whasciciela placowki oraz oferty ustug finansowych realizowanych
w placowce partnerskiej. Oferta moze by¢ tozsama z zakresem ustug oddziatu wlas-
nego banku i realizowana w placowkach o wizualizacji i funkcjonalnos$ci, ktore nie
r6znig si¢ od placowki wlasnej. Moze tez by¢ ograniczona do wybranych produktow
bankowych, np. otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych, przeprowadzania
operacji rozliczeniowych, udzielania pozyczek czy posredniczenia w zawieraniu umow
kredytowych. Juz od kilku lat przedsigbiorcy zainteresowani franczyza bankowa sa
zainteresowani wspotpracg oparta na wielu produktach bankowych i jak najwiekszym
podobienstwie placowki do oddziatu wlasnego danego banku [Kaleta, 2009, s. 28].
Dlatego tez potencjalny przyszly partner banku szczeg6lng uwage zwraca wlasnie
na oferte produktow, jakie bedzie mogt zaproponowac, poniewaz im jest ona szersza
1 bardziej pokrywa si¢ z zakresem ustug oddziatu wlasnego banku, tym mozliwosci
franczyzobiorcy, aby generowa¢ dochody z dziatalnosci, sa wigksze.

2. Stopien i przestanki oslabienia rozwoju franczyzy bankowe;j

Jedna z podstawowych przestanek wyboru przez klienta banku jest bliskos¢ jego
placéwek bankowych, dlatego mimo rozwoju elektronicznych kanatow dostgpu do
ustug bankowych oddziaty wtasne oraz placowki partnerskie nadal pozostaja pod-
stawowym miejscem kontaktu klienta z bankiem. Wedtug danych Komisji Nadzoru
Finansowego banki najwicksza liczba wiasnych placéwek dysponowaty w 2010 r. — 14
207 [Raport..., 2014, s. 21]. Od 2011 r. notuje si¢ jej spadek. Zahamowanie tempa
rozwoju sieci wlasnych placowek wynikato z konsolidacji bankéw, redukowania
przez nie kosztéw dziatania, rozwoju bankowosci elektronicznej oraz przekazywania
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obstugi bezgotowkowej do placowek partnerskich. Przekazywano tam najczeSciej
nastepujace czynnos$ci:

 zakladanie i prowadzenie rachunkow osob prywatnych oraz matych i §rednich

przedsiebiorstw,

» oferowanie kart kredytowych,

 udzielanie pozyczek gotdéwkowych,

* udzielanie kredytow hipotecznych [Rozwdj..., 2011, s. 122].

Sie¢ placowek ograniczaty glownie duze banki uniwersalne, natomiast wzmacniaty
ja niektore banki detaliczne 1 spotdzielcze. Od 2012 r. sprawozdawczosé KNF obej-
muje tacznie placéwki wtasne oraz partnerskie. W 2012 r. byto ich 15 412, natomiast
w 2013 1. 15 297, co oznacza tgczne zmniejszenie o 115 placowek.

Trend rozwoju sieci placowek bankéw na zasadach franczyzy jest podobny do
tendencji w zakresie wiasnych oddziatow, co przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Liczba partnerskich placowek bankowych (stan na koniec stycznia 2008-2014)

Zrédto: tabela 1 oraz [Franczyza bankowa 2012—2013, http://egospodarka.pl (dostep: 31.05.2014).

Do 2010 r. widoczna jest tendencja wzrostowa liczby placéwek partnerskich, a od
roku 2011 ich liczba systematycznie spada. Za ten niekorzystny trend odpowiadaja
w zasadzie dwa banki: PKO BP SA oraz ING Bank Slaski SA. Ten pierwszy od kilku
lat reorganizuje swoja sie¢ agencyjng. Dziatalnos$ci zaprzestaty przede wszystkim
agencje, ktore swoj biznes oparty na obstudze ptatnosci. W nowym modelu funk-
cjonowania placowki licencyjnej przyjeto konieczno$¢ oferowania produktéw ban-
kowych w zakresie zblizonym do wlasnych oddziatéw banku. Gléwnym zalozeniem
banku bylo zaktywizowanie agentow do odejScia od obstugi kasowej i zastapienie
jej oferta i sprzedaza kredytéw bankowych, rachunkéw i lokat bankowych oraz kart
platniczych. Z kolei w 2012 r. zniknety z rynku takze ostatnie placéwki franczyzowe
ING Banku Slaskiego SA, bowiem w kwietniu 2011 r. bank zrezygnowat z rozwoju
sieci franczyzowej, a placowki partnerskie zostaty przeksztatcone w oddziaty wiasne.

W szczytowym okresie rozwoju franczyzy bankowej az 17 bankow miato pla-
cowki licencyjne, prawie wszystkie pod wtasng marka. Na koniec maja 2014 r. juz
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tylko 9 bankéw byto aktywnych na rynku franczyzy bankowej, posiadajac tacznie
2522 placéwki partnerskie (tabela 1).

Tabela 1. Banki oraz ich placowki partnerskie

Liczba
Bank placowek Informacje o warunkach franczyzy
partnerskich

Alior Bank SA 450 http://partner.aliorbank.pl
Bank BPH SA 166 http://bph.pl/pl/o_banku/wspolpraca/
Bank BZWBK SA 113 http://bzwbk.pl/partner/korzysci/bz-wbk-partner.html
Credit Agricole SA 53 http://credit-agricole.pl/partnerzy-biznesowi/biura-kredytowe
Eurobank SA 169 http://eurobank.pl/franczyza.html
Getin Bank SA 230 http://getinbank.pl/franczyza
Meritum Bank SA 115 http://meritumbank.pl/dla_franczyzobiorcow/dla-franczyzobiorcow.html
Pekao SA 162 http://pekao.com.pl/PekaoPartner
PKO BP SA 1064 http://pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/zostan-agentem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie oficjalnych stron internetowych bankéw, http:/franczyzabanku.pl (dostep:
31.05.2014), http:/franchising.pl (dostep: 31.05.2014)

W latach prosperity bankowej, czyli przed 2008 r., banki, widzac potrzeby kre-
dytowe klientow oraz je kreujac, rozwijaty sie¢ matych wiasnych oddziatow i placo-
wek partnerskich w celu zwigkszenia sprzedazy produktéow bankowych. Dostgpnos¢
kredytow dla klientow detalicznych byta wysoka, przy relatywnie niskich kosztach,
dlatego banki szybko zwigkszaty wolumen kredytéw cechujacych si¢ wysoka spta-
calno$cia, zarabiajac na odsetkach i prowizjach. Réwniez dochody i zadowolenie
franczyzobiorcow rosty, a to pozwalato przyjmowac optymistyczne zatozenia roz-
woju sieci detalicznej. Po 2008 r. w wyniku wprowadzenia przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego restrykcyjnych ograniczen kredytowych nastgpito zalamanie akcji
kredytowej oraz zweryfikowanie polityki rozwoju sieci placowek. Znalazto to odbicie
w spadku liczby placéwek partnerskich, szczegolnie tych, ktorych oferta bazowata na
produktach consumer finance, a wigc szybkich kredytach gotdéwkowych, kredytach
ratalnych oraz kartach kredytowych. Cze$¢ placowek zamknigto rowniez na skutek
nieporozumien pomi¢dzy bankami oraz ich agentami, ktérych przyczyna zwykle
byta zmiana przez banki warunkéw wspolpracy — che¢ przejecia czgséci prowizji
agenta w celu poprawy wynikow finansowych samego banku [Korzeniowska, 2010,
s. 170].

Nie tylko ostatni kryzys finansowy i jego ekonomiczne skutki powodujg zmniejsza-
nie liczby funkcjonujacych placowek partnerskich. Badanie przeprowadzone w 2013 r.
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wsrod franczyzobiorcow przez portal FranczyzawPolsce.pl wskazuje takze na nastg-
pujace przyczyny redukowania liczby bankowych placowek franczyzowych. Sg to:

» zbyt mala liczba obstugiwanych klientow,

* duza konkurencja, nawet w matych miejscowosciach, w ktérych nie wszystkim

bankom oplaca si¢ otwiera¢ wlasne oddziaty,

* wysokie koszty prowadzenia placowki wynikajace z kosztéw wynajmu lokalu,

zatrudnienia pracownikow, oplat za media,

» staba sprzedaz produktow okotokredytowych, tzn. ubezpieczen na zycie

1 ubezpieczen nieruchomosci. Ubezpieczenia takie nie nalezg do inwestycji
pierwszej potrzeby, szczeg6lnie w sytuacji trudnego rynku pracy,

* spadek tempa wzrostu sprzedazy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,

* wzrost zainteresowania ustugami parabankow,

» spadek realizacji ptatnosci bezgotdéwkowych w wyniku rozwoju bankowosci

internetowe;j,

* che¢ zmiany branzy na inna.

W opinii franczyzobiorcéw nie bez winy sg takze banki, ktore bedac nastawione
na zysk bez wzgledu na lokalng konkurencj¢, bardzo chetnie podpisywaly umowy
z przedsigbiorcami w ztych lokalizacjach, czesto nieprzygotowanymi do prowadzenia
takiej dziatalno$ci, z nierealnymi biznesplanami.

0d 2010 r. rynek franczyzy bankowe;j istotnie si¢ skurczyt. Obecnie banki stawiaja
na rozwoj sieci z wykorzystaniem franczyzy, ale na innych, bardziej konserwatywnych
zasadach. Nie wystarcza juz wlasna dziatalno$¢ i pozytywna weryfikacja, coraz czesciej
dla bankéw liczy si¢ znajomos$¢ branzy poparta doswiadczeniem i umiejetno$ciami
pozyskania klienta. Wazna staje si¢ nie ilos¢, ale jakos¢é funkcjonujgcych placowek.

3. Przyszlo$é¢ placéwek bankowych

Nosnikami wizerunku banku sg kanaty dystrybucji, a oddziaty odgrywaja szcze-
g6Ing rolg, bo to one $wiadczg o fizycznym istnieniu zaufania. Zaré6wno wilasne,
jak 1 partnerskie placowki bankowe pozwalaja ksztaltowac relacje z klientami. To
one w przeciwienstwie do kanatow elektronicznych majg w swojej ofercie bardziej
ztozone produkty bankowe, o wysokiej wartosci dodanej, zapewniajg wicksze bez-
pieczenstwo transakcji oraz pozwalajg, poprzez kontakt z doradca, na szybsza reakcje
banku na zglaszane zapytania i problemy klientdw. Powyzsze czynniki nadal stanowia
o waznosci fizycznego oddziatu w strategii dystrybucyjnej banku, jednak rozwoj
kanatéw zdalnych powoduje koniecznos¢ dokonania zmian w zakresie charakteru
i funkcjonalnosci placéwek.

Jedna z koncepcji rozwoju sieci placowek sygnalizowang w literaturze finansowej
[Mekwinski, 2013, s. 102] jest tworzenie przez banki kilku duzych ,,flagowych od-
dzialow” w najwigkszych miastach i uzupetnienie je matymi placowkami wlasnymi
lub partnerskimi. W ten sposdb bank tworzy wizerunek silnej i godnej zaufania
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instytucji finansowej, jednocze$nie ograniczajgc naktady na budowanie i funkcjo-
nowanie catej sieci, szczegdlnie gdy sie¢ matych placowek jest konstruowana na
zasadach franczyzy bankowej. Przyktadem takiej strategii moze by¢ Meritum Bank
SA, ktéry w swoim rozwoju koncentruje si¢ glownie na tworzeniu i funkcjonowaniu
placéwek partnerskich.

Kompleksowa oferta ustug bankowych to warunek efektywnego rozwoju sieci
placowek bankowych na zasadach franczyzy. Z uwagi na odej$cie od modelu transak-
cyjnego, ktory dominowat jeszcze kilka lat temu, placéwki franczyzowe powinny mieé¢
charakter bardziej doradczy. Nawet klienci otwarci na nowosci technologiczne przy
zakupie bardziej wyrafinowanych produktow bankowych preferujg kontakt osobisty,
szczegodlnie gdy majg podpisa¢ umowe o kredyt czy skomplikowany, dtugoterminowy
inwestycyjny produkt strukturyzowany. Dziatalno$¢ placéwek partnerskich nie musi
ograniczac¢ si¢ tylko do klienta indywidualnego i masowego. Wspotpraca z klientem
bardziej zamoznym oraz obsluga matych i §rednich przedsigbiorstw moze przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia prestizu placowki oraz przetozy¢ na wymierne korzysci
pod warunkiem zapewnienia wysokiej jakosci obstugi, nicodbiegajacej od tej, jaka
zapewniaja wlasne oddzialy banku.

Zakonczenie

Dobrze rozwinigta sie¢ dystrybucji to warunek rozwoju kazdego banku i bu-
dowania pozytywnego wizerunku wsrod klientow. Jeszcze kilka lat temu banki
przescigaty si¢ w oglaszaniu strategicznych planow rozwoju kanatéw dostgpu do ich
ustug finansowych, rowniez tych opartych na funkcjonowaniu placéwek otwieranych
na zasadach franczyzy. Po 2010 r. trend ten zostal zahamowany, na co wptyw miaty
skutki ostatniego kryzysu finansowego oraz weryfikacja i optymalizacja posiadane;j
przez banki sieci placowek. Banki majg na polskim rynku prestiz i marke, zatem
wspotpraca z nimi powinna stanowi¢ dla prywatnych przedsi¢biorcow szansg¢ na
dtugoterminowg dziatalno$¢ oraz stabilne zrédto dochodéw. Wazne, aby zasady
tej wspolpracy byty jasno okreslone i niezmienne, a franczyzobiorca cechowat si¢
znajomoscig lokalnego rynku, umiejetnoscig pozyskania klienta oraz rzetelno$cig
prowadzenia biznesu.

Placowki bankowe dziatajace na zasadach franczyzy nie moga oferowac tylko
najprostszych, masowych ustug finansowych, bo te dostepne sa w kanale elektronicz-
nym. Muszg dysponowa¢ produktami bardziej ztozonymi i skomplikowanymi, ktore
wymagaja osobistego kontaktu klienta z kompetentnym pracownikiem. Powinien si¢
zatem zmieni¢ charakter funkcjonalny placéwek partnerskich. Przedsigbiorcy, ktorzy
podotaja takim wymogom, przy aktywnym wsparciu bankéw na pewno osiggna
wymierne finansowe korzysci, ktore przetoza si¢ na sukces rynkowy banku. W przy-
sztosci ewentualna dalsza rezygnacja bankow z takiej strategii rozwoju nie wydaje
si¢ zasadna, tym bardziej ze pomimo ekspansji elektronicznych kanatow dostepu
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polscy klienci nadal cenig sobie osobisty kontakt z pracownikiem reprezentujagcym
wybrany przez siebie bank.
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The evolution of banking franchise in Poland

In the first decade of the twenty-first century banking franchise was widely used strategy of the

development of the banking branches. To reach a wide range of customers, banks developed coopera-
tion with private entrepreneurs. This strategy has proven to be cost effective in small towns, where the
opening of the classic branches was unprofitable. However, the current development of the banking
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franchise has been hampered, since 2010 the number of functioning banking franchise branches invariably
falls, and the rapid development of electronic banking, increasing saturation of bank branches, higher
requirements for standards and finally, as franchisees reported, the lower effectiveness of cooperation
with the bank have an impact on this tendency.

Given the unfavorable trend in banking franchise in Poland, the aim of the study is to analyze its
variable development over the last few years and indicate micro- and macro-economic conditions of
this situation.
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