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Wstep

Nalozenie atrybutéw uzytecznej informacji na rozlozony w czasie proces mo-
nitorowania i oceny dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen uwypukla ceche ,,dostepnosé
w czasie umozliwiajacym wiasciwe dzialanie”, ktéra jest pochodng mozliwego momentu
,wkroczenia” organu nadzoru w zwigzku z wykryciem sytuacji niepozadane;j, ale nie
wyklucza koniecznosci posiadania informacji doktadnej, petnej i odpowiedniej, co
w yjeciu kompleksowym pozytywnie wptywa na cele poznawcze i przydatnosc dla
podejmowania decyzji, z czym wlasnie wigze si¢ uzytecznos¢ informacji.

Celem opracowania jest przeanalizowanie uzytecznosci informacji w kontekscie
orientacji i koncepcji nadzorowania sklasyfikowanych w zaleznosci od faz nadzor-
czych 1 mozliwej aktywnosci organéw nadzoru w okreslonym punkcie na osi czasu.

Koncepcjom i ujeciom nadzorowania zostang przypisane ogdlne cechy, a cha-
rakterystyka zostanie dokonana w czystej postaci — bez szczegdtowych uwarunko-
wan lub aspektow technicznych i prawnych. Autor opracowania ma §wiadomos¢,
7e w rzeczywisto$ci gospodarczej wystepuja rozne wariancje i odmiany koncepcji
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nadzoru, jednak zawsze pozostajg one w zgodnosci z podstawowymi celami nadzoru,
dla realizacji 1 potrzeb ktorych uzyteczne informacje sg generowane.

1. Koncepcje uzytecznej informacji

Informacja, by mozna byto ja potraktowac jako przydatng, powinna spetniac
warunki, ktore decyduja o jej uzytecznosci, czyli musi by¢ ,,doktadna, aktualna,
petna i odpowiednia” [Davenport, 1989, s. 68—94]. Oprocz postulowanych cech okre-
slajacych uzytecznos$¢ informacji istnieja takze regulacje prawne okreslajace zasady
dotyczace ich sporzadzania i przekazywanych treéci, by jako uzyteczne mozna byto
je traktowac. Nalezy tu przytoczy¢ ramy konceptualne sprawozdawczo$ci finansowej
opracowane przez IASB [IFRS, 2010] oraz dedykowane temu zagadnieniu zapisy
w Dyrektywie Solvency II. W pierwszym przypadku informacja jest uzyteczna,
jesli ma dwie fundamentalne cechy, jakimi sg istotno$¢ oraz wiernos¢ prezentacji.
Uzupetnienie cech fundamentalnych stanowia cechy wzbogacajace: porownywal-
no$¢, sprawdzalnosé, terminowos$¢, zrozumiatos$c, ktore pozwalajg na odréznienie
informacji bardziej uzytecznej od mniej uzytecznej oraz powoduja, ze informacja
istotna 1 wiernie odzwierciedlajaca rzeczywisto$¢ ma wiekszg uzytecznos¢. W drugim
przypadku informacje generowane dla celow nadzoru, by mialy okreslong warto$é
informacyjng, powinny odzwierciedla¢ charakter, skalg i ztozono$¢ funkcjonowania
danego zaktadu, by¢ dostepne, kompletne pod wszelkimi istotnymi wzglgdami oraz
porownywalne i spdjne na przestrzeni czasu, a takze powinny by¢ zrozumiate i ce-
chowac sie istotnoscig oraz wiarygodnos$cig [art. 35 Solvency I1].

2. Koncepcje i orientacje nadzoru w ujeciu na osi czasu a uzyteczno$é¢ informacji

Wszystkie orientacje i koncepcje nadzorowania z zalozenia maja dostarczyé
takich informacji, aby przy podejmowaniu stosownych dziatan nadzorczych mozli-
wa byta odpowiednia ochrona ubezpieczajacych i beneficjentow. Jest to niezalezne
od nadzorczego punktu odniesienia, wedlug ktoérego mozna wyr6zni¢ nadzor zo-
rientowany na klienta (analizowane sg ogo6lne warunki ubezpieczenia i zdolno$é
do wywigzywania si¢ z nich w sposob formalny — aspekty prawne) oraz nadzor
zorientowany na przedsiebiorstwo (analizowane informacje majg weryfikowac eko-
nomiczng zdolnos¢ do realizacji zobowigzan — aspekty finansowe) [Hertel, 1981,
s. 436—442].

Okreslenie ,,zagwarantowanie odpowiedniej ochrony ubezpieczajacych i ubezpie-
czonych” nie ma charakteru imperatywu i dlatego mozliwe jest rozne ujecie punktu
czasowego, w ktorym moze nastapi¢ owe ,,zagwarantowanie”. Pozwala to na iden-
tyfikacje roznych orientacji i koncepcji nadzorczych nawigzujacych do gromadzenia
1 generowania informacji zwigzanych z fazami procesu nadzorczego.
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W zaleznosci od momentu, w ktorym moze lub powinna pojawic si¢ aktywnos¢
nadzoru, mozna uwzgledni¢ dwa ujecia’:

* moment, w ktorym nast¢puje ocena dzialalno$ci i ma miejsce badanie stanu
faktycznego zaktadow ubezpieczen wraz z poréwnywaniem go do stanu poza-
danego, okreslonego przez przepisy prawa (orientacja na przysztosc¢, orientacja
na okreslony dzien);

* moment, w ktérym nastepuje ingerencja w sfer¢ praw i obowiazkow zaktadow
ubezpieczen w razie wystgpienia rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym
a pozadanym (przed, w trakcie lub po).

Uwzgledniajac moment, w ktéorym nastepuje ocena (weryfikacja) dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen, mozna wyr6ézni¢ dwie orientacje: ,,na terazniejszos¢” (na
okreslony dzien) 1 ,,na przyszto$¢”.

Orientacja ,,na terazniejszo$¢” (na okreslony dzien) z zatozenia oznacza, ze
ocena dziatalnosci jest dokonywana na dany moment, czyli informacje niezb¢dne
do zbadania, czy zaktad ubezpieczen prowadzi dzialalno$¢ w zgodzie z przepisami
prawa, czy jest w stanie w danym momencie wywiazac¢ si¢ ze swoich zobowigzan
albo czy na dany moment nie jest zagrozona kontynuacja jego dziatalnosci, obej-
muja tylko odwzorowanie stanu biezacego. Punkt widzenia na okreslony dzien daje
do$¢ ograniczone mozliwosci w konteks$cie jednej z wazniejszych cech uzytecznej
informacji, jakg stanowi ,,dostgpnos$¢ w czasie umozliwiajacym wiasciwe dziatanie”,
bowiem ocena dziatalnos$ci i zwigzanego z nim ryzyka jest dokonywana na dany
moment (dzien), podczas gdy same ryzyka zrealizujg si¢ dopiero w przysztosci. Pod-
miotowi dokonujagcemu oceny nie sg dostepne i w zaden sposob nie sg projektowane
informacje na temat mozliwych przysztych skutkoéw realizacji ryzyka istniejacego
w danej chwili. Uzyteczno$¢ informacji generowanych w koncepcji nadzoru orien-
tujacego sie ,,na terazniejszos$¢” zupetnie traci na znaczeniu przy zalozeniu rozwoju
dzialalnosci. Pamigtajac o tym, ze przedsigbiorczos¢ stanowi clou funkcjonowania
przedsigbiorstwa, a rozwoj 1 poszerzanie dzialalnosci sg wpisane w istote jego funk-
cjonowania, naturalng kolejg rzeczy jest pojawianie si¢ nowych rodzajow ryzyka.
Stanowia one nast¢pstwo korzystania z innowacji w zakresie czynnikow produkeji
1 wynikajg z oferowania nowych produktow i ustug. Sg takze pochodng zdobywania
kolejnych klientow i rynkow zbytu oraz wigzg si¢ z podejmowaniem ryzykownych
i niekonwencjonalnych decyzji i przedsiewzig¢ [Kortan, 1997, s. 77-78]. Informacje
wykorzystywane w ocenie ,,na okreslony dzien” nie uwzgledniaja i z zatozenia nie
ujmuja rozwijania dziatalno$ci i dopasowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw
otoczenia. Zaletg takiego ujecia stanowi jednak jego prostota — generowane infor-
macje odzwierciedlajg dane ex post, a wigc sg tatwo osiggalne. Stosunkowo prosta
jest takze ich interpretacja, bowiem ocena ogranicza si¢ do poréwnania do wzorcow,
modelowych rozwigzan lub parametréw narzuconych przez przepisy prawa. Informacja
generowana w orientacji ,,na terazniejszos$¢” dostarcza wprawdzie jej dysponentowi

! Jest to nawigzanie do dwdch zasadniczych etapow procesu nadzorczego [Monkiewicz, 2007, s. 2].
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podstaw do dokonania oceny i stanowi przestank¢ do ewentualnego podejmowania
decyzji, staje si¢ jednak mato przydatna w szczegdlnych warunkach i w odniesieniu
do potrzeb decydenta zwigzanych z oceng przysztosci.

Orientacja ,,na przyszto$¢” z zatozenia ma pozwoli¢ na wygenerowanie takich
informacji, ktére dadzg podstawe do zapobiezenia pojawienia si¢ ewentualnych nie-
prawidlowosci w funkcjonowaniu zaktadu ubezpieczen w przysztosci. Uwzglednianie
w procesie oceny przyszlej dziatalnosci oznacza, ze $rodki informacyjne nadzoru
powinny pozwoli¢ na wyjasnienie wptywu nowych ryzyk na przyszla sytuacje
finansowg. I chociaz rozwodj nowej dziatalno$ci i zbadanie nowego ryzyka moga
by¢ zaledwie wstepnie oszacowane, to i tak generowane przez system informacje
powinny pozwoli¢ na projekcje przysztosci pod katem oceny, czy planowany rozwoj
moze zagrozi¢ stabilno$ci finansowej zaktadu ubezpieczen i czy oceniany podmiot
jest w stanie realizowaé przyjete na siebie zobowigzania. Orientacja prospektywna
nadzoru nie daje oczywiscie gwarancji, ze w ten sposob ujeta ocena pozwoli w 100%
uwzglednié¢ przyszlta sytuacje i podja¢ ewentualne przeciwdzialania w razie wysta-
pienia niekorzystnych projekcji. Im dtuzszy horyzont czasowy, tym niepewnos$é¢
jest wigksza, za$ analizowany i oceniany rozwoj dziatalnosci daje si¢ przewidzieé
W mniejszym stopniu.

Przy koncepcji nadzoru zorientowanego ,,na przysztos¢” mozna wziagé pod uwage
fakt, ze uzytecznos¢ generowanych przez system informacji, ktére umozliwiaja ocen¢
dziatalno$ci, moze by¢ rozpatrywana w dwoch réznych aspektach:

* ocena dziatalno$ci uwzgledniajgca ryzyka istniejagce w analizowanym mo-
mencie oraz ich wptyw na dzialalno$¢ w przysztosci (ograniczeniem takiego
ujecia jest brak uwzgledniania nowych obszarow aktywnosci; inwestycji, ktore
beda finansowane dopiero przysztymi sktadkami, nowych ryzyk itd.) — wptyw
wywierany przez dang kategori¢ informacji na efektywno$¢ podejmowanych
przez uzytkownika decyzji (uzytecznosc) jest wigkszy niz przy orientacji ,,na
terazniejszosc”;

» ocena dzialalnosci uwzgledniajagca aktywno$¢ w nowych obszarach i zwia-
zane z tym ryzyko, a takze zalezno$ci migdzy ryzykiem, ktore pojawi si¢
w przysztosci, 1 tym istniejagcym. To ujecie stanowi oczywiscie rozwigzanie
bardziej kompleksowe i1 z punktu widzenia dokonujacego oceny — korzyst-
niejsze, bowiem ocena jest dokonywana w obrebie jednego (lub wigkszej ich
liczby) zdefiniowanego punktu w czasie, a takze uwzglednia rézne projekcje
przysztosci. Ujgcie to wymaga jednak innego charakteru i wigkszego zakresu
informacji, ktére umozliwiajg uzyskanie odpowiedzi na pytanie o to, czy zo-
stanie zachowana ciggtos$¢ dziatalno$ci i zdolno$¢ do realizowania zobowigzan
zaré6wno wobec aktualnie istniejacych ryzyk, jak i tych, ktore pojawiajg si¢
w przysztosci. Informacje generowane w takim ujeciu z zalozenia sa dostepne
w czasie umozliwiajagcym wihasciwg oceng, charakteryzuja si¢ przydatnoscia
w zwiazku z ich szacowaniem przyszto$ci oraz moga dostarczy¢ wiarygodnego
odzwierciedlenia rzeczywistosci tak biezacej, jak i tej mozliwej w przysztosci.
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Dzigki uwzglednianiu wielu okreséw (prognozy krotko-, srednio- i dtugoter-
minowe) projekcje przysztej dziatalnosci umozliwiajg weryfikacje zdolnosci
zaktadu ubezpieczen do przetrwania (czy jest w stanie pokry¢ ewentualne
straty w przypadku likwidacji, przy zatozeniu kontynuowania prowadzonej
dziatalno$ci oraz w przypadku dziatalno$ci nowej, ktorej spodziewane roz-
poczecie nastapi w ciggu kolejnych okres6w) i nadajg informacjom charakter
wysokiej uzyteczno$ci, pozytywnie wptywajac na podejmowane przez podmiot
nadzorujacy decyzje.

Uwzgledniajgc moment, w ktorym moze nastgpi¢ ingerencja w sfere praw
i obowigzkow w zwigzku z ewentualng sytuacjg niepozadang, mozna wyrdznic trzy
orientacje nawiazujace do koniecznos$ci gromadzenia i generowania uzytecznych in-
formacji. Ewentualna ingerencja organu nadzoru moze nastgpic ,,przed”, ,,w trakcie”
Iub ,,p0” wystapieniu sytuacji, w ktorej ma miejsce niezgodnos¢ stanu faktycznego
ze stanem pozadanym [Farny, 1984, s. 42 i nast.].

Nadzor ,,przed”, a wiec aktywny, zanim dojdzie do sytuacji niepozadanej, z zato-
Zenia ma zapobiec pojawianiu si¢ takich sytuacji oraz zagwarantowa¢ podtrzymanie
dziatalno$ci. Instrumenty informacyjne maja pozwoli¢ na ograniczenie niepewnej
sytuacji, wskaza¢ na zagrozenie ewentualng niewyptacalnoscig lub poinformowac
o innych mozliwoséciach zachwiania zdolnosci do wypelnienia zobowigzan wobec
ubezpieczajacych i ubezpieczonych. Tego rodzaju orientacja nadzorcza wykorzystuje
system wczesnego ostrzegania generujacy informacje, o ktorych uzyteczno$ci mozna
mowi¢ wtedy, gdy umozliwiag wykrycie nieprawidtowosci i wskaza na instrumenty
i sankcje, ktore powinny by¢ zastosowane. Informacje generowane w tej orientacji maja
cechy aktualno$ci, kompletnosci i doktadnosci, dzigki czemu pozytywnie wptywajg
na efektywnos¢ podejmowanych decyzji. System informacyjny nadzoru Solvency II
jest modelowym przyktadem, w ktéorym generowane sg informacje uzyteczne. Uregu-
lowana w nim kwestia srodkéw wilasnych — pozadana informacja obejmuje nie tylko
weryfikacje ekonomicznej zdolnosci srodkéw wiasnych do pokrycia strat (kontrola
wystarczajacej ilosci srodkow wihasnych), ale takze wiasciwego zdefiniowania $rod-
kow wiasnych i ich zdolno$ci do pokrycia strat (musza umozliwi¢ skompensowanie
ewentualnych strat, zanim jeszcze dojdzie do nieprawidtowosci) — uwypukla cechy
wiarygodnego odzwierciedlenia rzeczywistosci i dostarczania wszelkich potrzebnych
faktoéw 1 szczegotow. Tak przygotowana informacja moze by¢ przydatna w szczegdl-
nych warunkach oraz w odniesieniu do szczeg6lnych potrzeb organu nadzoru, ktory
wymaga informacji umozliwiajacych aktywnos¢ ,,przed” wystapieniem ewentualnego
zagrozenia. W tej orientacji mozliwe jest rowniez szerokie zastosowanie $srodkow
informacyjnych o charakterze represyjnym, co ma na celu zapobieganie pojawianiu
si¢ sytuacji niepozadanych w przysztosci.

Nadzér ,,w trakcie” jest skupiony na zachowaniu cigglosci dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen 1 mozna go nazwac orientacjg podtrzymujacg egzystencje. W orientacji
tej aktywno$¢ nadzoru nie ogniskuje si¢ na dzialaniach wyprzedzajgcych — stad
mniejsze znaczenie informacji pozwalajacych na uprzednia oceng. Jako Ze orientacja
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ta nie zakltada ograniczania prawdopodobienstwa wystgpienia ewentualnej sytuacji
kryzysowej, w niewielkim tylko stopniu wykorzystuje si¢ informacyjne instrumenty
nadzoru o charakterze prewencyjnym. Uzyteczne sg natomiast informacje, ktore beda
wiarygodnie odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢ oraz umozliwia wlasciwe dziatanie w od-
powiednim czasie, bowiem $rodki, ktérymi dysponuje organ nadzoru, dajg przede
wszystkim mozliwo$ci ratowania (sanowania) przedsigbiorstwa w sytuacji, gdy stan
niepozadany juz zaistnial.

W nadzorze ,,po”, czyli orientacji polegajacej na zabezpieczeniu roszczen, ingerencja
w sfer¢ praw 1 obowigzkoéw nastepuje po wystgpieniu sytuacji niepozadanej. Celem
nadzoru jest pilnowanie, by w przypadku, gdy zaistnieje stan niezgodny z obowia-
Zujacym prawem, ,,jedynie” zabezpieczy¢ interesy klientoéw firm ubezpieczeniowych
i zaspokoi¢ umowne roszczenia wierzycieli. W orientacji tej organizacja systemu
informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego ma zagwarantowac¢ dostep do informacji
umozliwiajagcych weryfikacje¢ zdolnosci do zaspokojenia roszczen oraz oddajacych
obraz tych obszaréw aktywnosci, ktore pozwalaja zapewni¢ zdolnos¢ firmy do sptaty
zobowiagzan. Wymaga takze uwzglednienia §rodkow oddziatywania mozliwych do
zastosowania tak w procesie likwidacji, jak i po rozpoczeciu procedury upadtoscio-
wej. Uzyteczne w tym ujeciu sg informacje wiarygodnie odzwierciedlajace biezaca
sytuacje — np. szczeg6lng role przypisuje si¢ zdolnosci sktadnikéw majatkowych do
zaspokojenia roszczen z uwzglednieniem ich ptynnosci i zbywalno$ci — lub informacje
na temat biezacych operacji dokonanych po pojawieniu si¢ sytuacji niepozadanej (by
wykluczy¢ podejrzenia o wyprowadzanie srodkow finansowych poza firme).

Zakonczenie

Zaréwno ocena dziatalno$ci dokonywana w ujeciu biezacym i przysztym (moment,
w ktorym nastepuje weryfikacja dziatalnosci), jak i moment potencjalnej ingerencji
w sfer¢ praw i obowigzkow (,,przed”, ,,w trakcie” Iub ,,p0”) zmienia uzyteczno$é
informacji generowanej w danym systemie informacyjnym nadzoru. W przypadku
oceny dziatalno$ci w nadzorze nastawionym ,,na terazniejszo$¢” informacje nie sg
w stanie opisa¢, wiarygodnie odwzorowac ani dostarczy¢ niezbednych szczegdtow
czy faktow na temat nowych obszaréw dziatalnos$ci i nowych rodzajéw ryzyka. Wa-
riant orientacji ,,na przyszto$¢” jest pod tym wzgledem bardziej wyrazisty 1 zwigksza
wiedze uzytkownika informacji, pozytywnie wptywajac na podejmowane przezen
decyzje z uwzglednieniem przysztych projekcji rozwoju sytuacii.

W przypadku ujecia na osi czasu ewentualnej interwencji organu nadzoru rola
nadzoru realizujacego orientacje¢ ,,przed” z zatoZzenia ma ogranicza¢ stany niepoza-
dane (minimalizowaé prawdopodobienistwo ich wystapienia), a wszelkie informacje
maja pozwoli¢ na wykrycie ewentualnych nieprawidtowosci. W koncepcji nadzoru
,»podtrzymujacego egzystencje” cel nadzoru stanowi troska o mozliwosci ewentual-
nego uzdrowienia sytuacji, tak aby mozliwe bylo zagwarantowanie dalszego trwania
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firmy. Uzyteczne informacje maja pozwoli¢ na rozeznanie w sytuacji i podjgcie
dzialan umozliwiajacych zachowanie cigglosci dziatalnosci. W sytuacji nadzoru
zorientowanego na aktywno$¢ ,,po”, dziatania nadzoru skupiaja si¢ na weryfikacji
mozliwosci zaspokojenia roszczen przez ubezpieczajacych i beneficjentow w przy-

padku niewyptacalno$ci i oczywiscie zadbanie o interesy klientow firmy.

Oczywiscie w ten sposob ujete orientacje nadzorcze nie wskazuja wprost na za-
kres danych i informacji, z ktérych nalezy korzysta¢. Mozliwe jest nawet, Ze niektore
informacje generowane w danej orientacji mogg nie mie¢ uzytecznego charakteru,
a najistotniejszy okazuje si¢ sam fakt ich wygenerowania. Jednak rozgraniczenie
orientacji nadzorczych pozwala na oddzielenie informacji wtasciwych i charaktery-
stycznych dla tych orientacji, by jako uzyteczne mozna je bylo traktowac. W tym
obszarze regulacje prawne nadaja organom nadzoru szereg uprawnien w zakresie
pozyskiwania, doboru i przetwarzania informacji, jednak wtasnie od orientacji za-
lezy nacisk na zakres pozyskiwanych informacji umozliwiajacych poznanie, bada-
nie, weryfikacj¢ dziatalno$ci czy ingerencj¢ w sfer¢ praw i obowiazkow zaktadoéw
ubezpieczen. Bez wzgledu na orientacje generowane informacje i dostepne organom
nadzoru $rodki informacyjne majg umozliwia¢ weryfikacje 1 aktywne dziatanie, by
zapobiec wystepowaniu sytuacji niekorzystnych w zaktadzie ubezpieczen, zachowac

ciggtos¢ jego dziatalnodci 1 zabezpieczy¢ ewentualne roszczenia klientow.
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Insurance supervision orientations and concepts vs. information usefulness

in time axis perspective

The study provides characteristics of basic supervision orientations as well as analyses of infor-
mation usefulness depending on the moment presented at time axis in which the supervisory authority

can or should intervene.
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Useful information facilitates verification of current and future operations performed by insurance
institutions, detecting possible irregularities and also the assessment of economic and legal capacity for
maintaining correct financial relations. Depending on the accepted supervision orientation the nature
of useful information is changing and therefore it provides the reflection of actual reality to a different
extent and also enables availability in time, not always offering the possibility to take up proper actions.
However, information influences cognitive efficiency and facilitates undertaking decisions which sup-
port meeting adequate supervisory objectives.
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