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Celem artykutu jest zaprezentowanie wykorzystania strategicznej karty wynikow
(SKW) w procesie kaskadowania strategii specyficznej organizacji, jaka jest uczelnia wyz-
sza. Kaskadowanie celow strategicznych na nizsze poziomy w strukturze organizacyjnej
moze by¢ dokonane wieloma metodami. Poprzez tworzenie kart wynikow na nizszych
szczeblach — takich jak wydziaty, katedry czy zaktady — uczelnia zapewnia powigzanie
dziatan operacyjnych wszystkich pracownikéw z opracowang i wdrazang strategig. Zaleta
procesu kaskadowania strategii jest uzyskanie zbiezno$ci strategicznej calej uczelni.

1. Proces kaskadowania strategii

Proces kaskadowania polega na stopniowym przekazywaniu strategii na coraz
nizsze szczeble w organizacji. Takie dzialanie zestraja jednostki organizacyjne
i przyczynia si¢ do wzrostu §wiadomos$ci pracownikoéw na temat celéw strategicznych
na wszystkich szczeblach w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa [Kaplan,
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Norton, 2010, s. 121-131]. Kaskadowanie strategii przy wykorzystaniu strategiczne;j
karty wynikoéw moze by¢ dokonane w dwoch kierunkach [Babinska, 2003a, s. 4]:

* poziomym — wiaczanie kolejnych jednostek tego samego obszaru przedsie-

biorstwa,

» pionowym — wigczanie kolejnych obszaréw funkcjonalnych przedsi¢biorstwa.

Kaskadowanie poziome, nazywane takze komunikowaniem, moze zachodzi¢
w obszarze 1, kiedy dotyczy catego przedsi¢biorstwa lub grupy przedsigbiorstw,
obszarze 2 — gdy obejmuje strategiczne jednostki biznesu, badz w obszarze obejmu-
jacym kolejne szczeble: produkcje, handel, obszar funkcyjny.

Z kolei kaskadowanie pionowe odbywa si¢ na r6znych poziomach funkcjonalnych
i obejmuje wszystkie trzy poziomy, czyli cale przedsigbiorstwo, strategiczne jednostki
biznesu oraz poszczegdlne szczeble zarzadzania. Rysunek 1 przedstawia kierunki
kaskadowania strategicznej karty wynikow.

SKW, obszar 1: Cale
cale przedsigbiorstwo, przedsigbiorstwo
grupa przedsigbiorstw

SKW, obszar 2: / l \ Kaskadowanie
SJB, strategiczne obszary SIB 1 SIB2 SIB3 pionowe

SKW dla kolejnych szczebli:
produkcja, handel, obszar
funkeyjny, centra
kompetencii

| Marketing | | Dystrybucja

| Produkcja

< ) | =

| Kaskadowanie poziome, zwane réwnies |

komunikowaniem

Rysunek 1. Kierunki kaskadowania SKW

Zrodto: Horvath & Partner, Balanced Scorecard umsetzen, Schaffer-Poeschel Verlag Stuttgart, 2001, za: [Babinska,
2003a, s. 5].

Proces kaskadowania obejmuje dwie fazy: faze projektowania wdrazania stra-
tegicznej karty wynikoéw oraz fazg wlasciwego procesu kaskadowania [Karmanska,
2006, s. 374]. Faza projektowania wdrazania SKW sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

1) ustalenie celow czgstkowych dla wyrdznionych jednostek,

2) stworzenie strategii dla pojedynczych jednostek,

3) delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci w ramach ustalonej strategii,

4) zapoznanie i identyfikacja pracownikow z celami firmy i wyszczegoélnionych

jednostek,

5) wdrozenie odpowiedzialnego, zorientowanego na strategi¢ postepowania

pracownikow,

6) skoncentrowanie wewngtrznych procesOw na wyznaczonych celach strate-

gicznych,

7) orientacja na dzialania poprzez strategiczne sterowanie zasobami i skoncen-

trowanie wysitku na realizacji dziatan priorytetowych.
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Zgodnie z literaturg druga faza, czyli wtasciwy proces kaskadowania, obejmuje
az siedem etapow [Babinska, 2003a, s. 5]:

1) okreslenie struktur dla kaskadowania,

2) wybor metody dla kazdej z jednostek,

3) przeprowadzenie kaskadowania,

4) dostosowanie kart pomi¢dzy jednostkami,

5) zapewnienie jako$ci i udokumentowanie wynikow,

6) zintegrowanie wynikow w systemie okreslania celow oraz systemie wyna-

grodzen,
7) integracja wynikéw w systemie controllingu, planowania i sprawozdawczosci.

2. Metody kaskadowania strategii

Proces kaskadowania strategii w organizacji moze zosta¢ przeprowadzony wedtug
réznych metod. W zaleznosci od wystepujacej sytuacji w literaturze wymienia si¢
sze$¢ metod kaskadowania [Babinska, 2003b, 2003c]: metoda samodzielnego formu-
lowania celow 1 strategii, metoda $cistego przekazania celow, metoda standardowej
karty z dopasowaniem wartosci celow i/lub strategicznych dziatan, metoda kombinacji
celow standardowych z indywidualnymi celami jednostki, metoda bezposredniego
przetozenia dziatan strategicznych oraz metoda czystej komunikacji.

Kryteriami, ktére determinujg wyboér metody kaskadowania strategii, sa: wiel-
ko$¢ obszaru, znaczenie strategiczne jednostki w przyszlosci, niezalezno$¢ wewnatrz
spoiki, zroznicowanie spotki, sposob zorganizowania obszarow oraz rodzaj powigzan
wystepujacych w przedsiebiorstwie. Na rysunku 2 zaprezentowano metody kaskado-
wania strategii wraz z kryteriami decydujacymi o ich wyborze.

Metoda 1 Metoda 2 Metoda 3 Metoda 4 Metoda 5 Metoda 6
Samodzielna Scisle Dopasowanie K j § Czysta
strategia i przekazanic wartosci celow standard. i k
ustalenie celow celow celow/dziatan z celami ind. dziatai
strategicznych strategicznych
Wielko$¢ obszaru duza mata
Znaczenie strat. dus
w przyszlosci uze male
Niezaleinu&fi wysoka niska
wewn. spotki
Zréznicowanie spotki duze € 7 male
Organizacja obszarow mao stopni <€ Pwicle stopni
hierarchii hierarchii
Powigzanie zewn. raczej wewn.

Rysunek 2. Kryteria wyboru metod kaskadowania strategii

Zrodto: Horvath & Partner, Balanced Scorecard umsetzen, Schaffer-Poeschel Verlag Stuttgart, 2001, za: [Babinska,
2003c, s. 5].
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Metoda samodzielnego formutowania celow i strategii polega na samodzielnym
opracowaniu strategii i celéw przez jednostki podrzedne. SKW nadrzednego przed-
sigbiorstwa stanowi model, na ktérego bazie tworzy si¢ dla podleglych jednostek
nowe cele strategiczne w kilku perspektywach. Oznacza to, iz strategia nadrzednego
przedsiebiorstwa konkretyzuje si¢ w procesie ustalania celow dla obszarow podlegtych.
Wszystkie opracowane strategiczne karty wynikow w podlegtych jednostkach muszg
by¢ kompatybilne i jednoczesnie powinny wspottworzy¢ nadrzedng SKW organizacji.
Metoda ta jest zalecana dla jednostek heterogenicznych, czyli majacych odmienne
strategie na r6znych rynkach.

W metodzie Scislego przekazania celéw nastgpuje przejmowanie z nadrzednej
karty wylgcznie tych celow, ktore jednostki podleglte moga wspierac i efektywnie
realizowac. Cele sg konkretyzowane za pomoca pytan i przektadane na poszczegolne
perspektywy SKW na nizsze szczeble organizacji. Metoda ta wyznacza konkretne
kierunki dziatania dla jednostek i obszarow w organizacji. Znajduje zastosowanie
dla niezbyt duzych obszaréw, o mniejszym znaczeniu strategicznym oraz o mniej
zrdéznicowanej strategii.

W strategicznej karcie wynikéw jednostki nadrzednej zawarte sg cele strategiczne,
ktore dotycza wszystkich jednostek w organizacji. Taka karta nosi miano standar-
dowej, gdyz dla kazdej jednostki wyglada tak samo. Karty indywidualne r6znig si¢
jedynie warto$ciami celow i/lub dzialaniami strategicznymi dopasowywanymi do
kazdej jednostki podlegtej. Takie szczegdlowe elementy wyznaczane indywidualnie
dla danego obszaru sa nazywane strefami elastycznymi.

Czwarta metoda — kombinacji celéw standardowych z indywidualnymi celami
jednostki — polega na przejmowaniu z nadrzednej SKW wylacznie tych celow, ktore
dany obszar bedzie wspieral. Dodatkowo w strategicznej karcie wynikow jednostki
podleglej wyznacza si¢ kolejne cele, strategicznie wazne dla danego obszaru.

Metodg bezposredniego przelozenia dziatan strategicznych stosuje si¢ w przypadku,
gdy jednostka podlegta nie ma samodzielnej strategii. W takiej sytuacji dokonywana
jest analiza celow strategicznych zawartych w nadrzednej SKW pod katem ich naj-
lepszej realizacji przez jednostki podlegte. Do wybranych celow dobiera si¢ dziatania
strategiczne umozliwiajace spetnienie tych zatozen. W konsekwencji doprowadza to
do ustalenia i wyboru istotnych inicjatyw strategicznych dla komorek organizacyjnych.

Ostatnig z wymienionych metod, ktorg organizacja moze zastosowaé do kaska-
dowania strategii, jest czysta komunikacja, nazywana takze metodg okragtego stotu
lub sprzezen zwrotnych. Wykorzystuje ona otwarta komunikacje SKW, w ktorej
karte jednostki podlegtej tworzy si¢ niezaleznie od jednostki nadrzgdnej. Kadra za-
rzadzajaca bierze odpowiedzialno$¢ za okreslenie i ukierunkowanie dziatan jednostek
podleglych zgodnie ze strategia catej organizacji.

Pierwsze cztery przedstawione metody sg zalecane organizacjom, ktore planuja
przeprowadzenie kompletnego procesu wdrozenia SKW. Przyczyni si¢ to wowczas
do realizacji strategii calej organizacji, gdyz cele nadrzgdnej SKW stajg si¢ lepiej
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zrozumiate dla wszystkich, a jednostki podlegle zostajg wspdlnie ukierunkowane na

wykorzystywanie szans i unikanie zagrozen.

3. Kaskadowanie strategii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

Prace nad opracowaniem strategii rozwoju Uniwersytetu Marii-Curie Sktodow-
skiej w Lublinie rozpoczety si¢ w marcu 2011 roku. W pierwszym etapie dokonano
analizy wptywu uwarunkowan zewngtrznych na rozwoj UMCS, badajac silne i stabe
strony uczelni oraz szanse i zagrozenia ptynace z otoczenia. Analiza SWOT zostata
przeprowadzona w podziale na pig¢ obszarow: ksztalcenie, badania naukowe, relacje
Z otoczeniem, procesy wewnetrzne oraz rozwoj, a wnioski z niej ptynace stanowity
podstawe do ustalenia celéw strategicznych i operacyjnych dla uczelni. Proces usta-
lania celoéw strategicznych i operacyjnych Uniwersytetu wraz ich kaskadowaniem na
jednostki organizacyjne trwat do marca 2012 roku. Do prac nad strategia powolano
Komitet Sterujacy, w sktad ktorego weszli przedstawiciele uczelni oraz konsultanci

z firmy Ernst & Young.

Wdrazanie strategii rozwoju UMCS przebiegato wedtug metodologii zapropo-
nowanej przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona, opierajacej si¢ na wykorzystaniu stra-
tegicznej karty wynikow, ktora obejmuje nastepujace etapy [Kaplan, Norton 2004,
s. 33]: sformutowanie misji uczelni, opracowanie systemu wartosci, okreslenie wizji
uczelni i celéw strategicznych, ustalenie strategii uczelni, opracowanie mapy strategii,
zbudowanie strategicznej karty wynikéw wraz z miernikami, ustalenie kluczowych

dziatan strategicznych (inicjatyw), sformutowanie zadan operacyjnych.

Kaskadowanie strategii na UMCS polegato na przetozeniu celow ogoélnych
uczelni ustalonych w ramach strategicznej karty wynikow na nizsze poziomy struk-
tury organizacyjnej. Ogolny schemat kaskadowania dziatan obejmowal opraco-
wanie strategicznej karty wynikow dla kolejnych szczebli uczelni i uwzgledniat

(rysunek 3):

+ organizacj¢ jako calo$¢ — strategiczna karta wynikéw Uniwersytetu stanowita
podstawe do przetozenia strategii na zestaw celow strategicznych powigzanych

zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi,

* poszczegbdlne wydziaty — dla kazdego wydziatu zostaty opracowane indywi-
dualne strategiczne karty wynikow, przy uwzglednieniu obowigzujacych dla
nich celow strategicznych Uniwersytetu (spojnych ze strategiag UMCS),

* jednostki wspierajace — rowniez w kazdej jednostce wspierajacej opracowa-
no strategiczne karty wynikow bazujace na strategii UMCS (np. Centrum
Nauczania i Certyfikacji Jezykéw Obcych, Wydawnictwo UMCS, Ogrod

Botaniczny).
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Strategiczna karta wynikéw uniwersytetu

v

2 L 2 v v
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I
SKW Zaktad 1 SKW Zaktad 2 SKW Zaktad n

Rysunek 3. Proces kaskadowania strategii na UMCS

Zrédto: opracowanie whasne.

Proces kaskadowania strategii UMCS zostat oparty na nastgpujacych zasadach:
 realizacja strategii jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad uczelni

(m.in. wydziaty, jednostki wspierajace) musi si¢ przyczynia¢ do realizacji
strategii uczelni jako catosci,

konieczne jest utrzymanie spojnosci ze strategig uczelniang na kazdym etapie
tworzenia strategii jednostki,

opracowanie strategii jednostki bgdzie uwzglgdniaé ustalenie: misji, wizji,
celow strategicznych i operacyjnych, dziatan prowadzacych do realizacji za-
tozonych celow, miernikow realizacji celow strategicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zaktadanych wartosci docelowych i szczegdétowych kart dla
najwazniejszych dziatan,

niektére z powyzszych elementow beda bezposrednio adaptowane przez jed-
nostki organizacyjne ze strategii ogélnouczelnianej, inne moga by¢ ustalane
indywidualnie, o ile nie okazg si¢ sprzeczne ze strategia UMCS.

4. Przyklad kaskadowania strategii UMCS na Wydzial Ekonomiczny

Kaskadowanie strategii uczelni na poszczeg6lne jednostki organizacyjne rozpoczgto

od ustalenia misji 1 wizji jednostki poprzez uszczegdtowienie celow strategicznych
i operacyjnych UMCS oraz sformutowanie indywidualnych celow dla danej jednostki.
Analiza przebiegu procesu kaskadowania strategii UMCS na jednostke organizacyjna
zostanie zaprezentowana na przyktadzie Wydziatu Ekonomicznego.

Pierwsze prace nad ustaleniem strategii dla Wydziatu polegaty na opracowaniu

misji 1 wizji [Kaskadowanie strategii..., 2011, s. 58]. Misja Wydziatu zostata sfor-
mulowana tak:

Misja Wydziatu Ekonomicznego UMCS jest ksztalcenie studentow na wysokim poziomie po-

zwalajacym na realizowanie kariery zawodowej i naukowej w otoczeniu regionalnym i mi¢dzynaro-
dowym oraz prowadzenie badan wnoszacych istotny wktad w rozwdj gospodarki i spoteczenstwa.
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Natomiast wizja jako obraz dazen i aspiracji Wydziatu jest nastepujaca:

Wydziat Ekonomiczny w 2021 roku jest wiodacym w regionie o$rodkiem ksztalcenia
w dziedzinie nauk ekonomicznych oraz prowadzacym badania naukowe, wspolpracujacym
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w kraju i za granica.

Poza powyzszym sformutowaniem wizja Wydziatu Ekonomicznego zostata do-
precyzowana w pigciu szczegotowych obszarach interesariuszy jednostki (tabela 1).

Tabela 1. Uszczegdtowienie wizji Wydziatu Ekonomicznego (WE)

Interesariusze WE

Uszczegélowienie wizji

Wtadze WE

Sa odpowiedzialne za wypetnianie jego misji poprzez profesjonalne
zarzadzanie i inicjowanie wspotpracy z podmiotami spoteczno-gospo-
darczymi.

Nauczyciele akademiccy

Utozsamiaja si¢ z misja i celami uczelni i czuja si¢ wspotodpowie-
dzialni za jej funkcjonowanie, prowadza wysokiej jakosci dziatalnos¢
dydaktyczna i badawcza.

Pracownicy niebg¢dacy nauczy-
cielami akademickimi

Aktywnie i profesjonalnie wspieraja kadre akademicka i wladze uczel-
ni w realizacji ich zadan.

Studenci WE

Ksztatca si¢ na kierunkach, ktore sa zgodne z ich zainteresowaniami
oraz potrzebami rynku pracy.

Absolwenci UMCS

Posiadaja kompetencje niezbedne do pracy zawodowej lub kariery
naukowej. Czujg si¢ zwiazani z uczelnig i utrzymuja z nig kontakt.

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: [Kaskadowanie strategii..., 2011, s. 58].

Wizja ma bardzo duze znaczenie dla Wydziatu, gdyz jest punktem odniesienia
przy wyznaczaniu celow strategicznych. Ponadto pracownikéw danej jednostki in-
formuje o wyznaczonym kierunku rozwoju. Nalezy zaznaczy¢, iz wizja Wydziatu
Ekonomicznego powstala na bazie wypracowanej wizji calej uczelni.

W kolejnym etapie prac nastgpito ustalenie celow strategicznych Wydziatu w trzech
perspektywach (pigciu obszarach) [Kaskadowanie strategii..., s. 57-59]:

» Perspektywa odbiorcow ushug:

— Obszar ksztatcenia:

1) umig¢dzynarodowienie ksztalcenia,

2) doskonalenie jakosci ksztatcenia,

3) poprawa warunkow studiowania,

4) dostosowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
— Obszar badan naukowych:

1) poprawa jakosci badan naukowych,

2) zwiekszenie przychoddéw z dziatalno$ci naukowe;,
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3) umi¢dzynarodowienie badan,
4) zwigkszenie stopnia powigzania badan z potrzebami otoczenia spoteczno-
-gospodarczego.
— Obszar relacji z otoczeniem:
1) budowanie trwatych wiezi pomigdzy UMCS a otoczeniem,
2) tworzenie pozytywnego wizerunku WE,
3) wykorzystanie potencjalu gospodarczego regionu w dziatalnosci.

* Perspektywa proceséw wewngtrznych:

1) systematyczne osigganie dodatniego wyniku finansowego przez Wydziat,
2) prowadzenie zrownowazonej gospodarki zasobami Wydziatu wspieraja-
cymi rozwdj jednostki.

* Perspektywa rozwoju:

1) zacie$nianie wspotpracy z uczelniami z Lublina,
2) wspierane rozwoju naukowego i dydaktycznego wtasnej kadry.

W ramach pigciu obszarow cele ogdlnouczelniane poszczegdlne jednostki orga-
nizacyjne mogly uzupetnia¢ o wiasne propozycje. Dla Wydziatu Ekonomicznego
zostato opracowanych 15 celow strategicznych i 26 operacyjnych, ktére nastepnie
wzbogacono o liste dziatan. Dziatania sg to konkretne zadania, ktérych wykona-
nie przyczyni si¢ do realizacji celu operacyjnego. Przyktadowy zestaw opraco-
wanych celéw operacyjnych i dziatan w ramach obszaru ,,Badania” przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Cele operacyjne i dziatania dla Wydziatu Ekonomicznego w ramach obszaru ,,Badania”

Cele operacyjne Dzialania

Poprawa jakoS$ci badan naukowych

Okres$lenie zasad promowania wspoétpracy interdyscyplinarnej

Budowa zespoléw
interdyscyplinarnych Opisanie, ogloszenie i stosowanie systemu motywujacego do

aktywnos$ci naukowej

Zwigkszenie przychodéw z dzialalno$ci naukowej

Aktywizacja aplikowania Okreslenie szczegotowych zasad i roli pracownikow administra-
o granty naukowe cyjnych Wydziatu w procesie wsparcia zespotow projektowych

Pozyskiwanie Srodkow

2 praktyki gospodarcze] Opracowanie oferty ustug badawczych dla praktyki

Umiedzynarodowienie badan

Tworzenie miedzynarodowych Identyfikacja uczelni zagranicznych i okreslenie szczegdétowych

zespolow badawezych zasad tworzenia migdzynarodowych zespotow badawczych we

wspoOlpracy z tymi uczelniami
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Aplikowanie o projekty badawcze do instytucji zagranicznych

Udzial w mi¢dzynarodowych
projektach badawczych Analiza mozliwosci zatrudnienia pracownikéw naukowych

z zagranicy

Zwigkszenie stopnia powiazania badan z potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego

Wypracowanie, wspolnie z Rada Przedsigbiorcow, szczegdto-
wych zasad wspotpracy w zakresie:

« udziatlu praktykoéw w procesie ksztatcenia,

« organizacji praktyk i stazy studenckich,

« okreslania kierunkéw badan naukowych i ksztatcenia

Poszerzenie wspolpracy z sektorem
przedsiebiorstw i wladzami lokalny-
mi w procesie tworzenia kierunkow

badan naukowych Wyjscie z inicjatywa organizacji regularnych spotkan i wspot-
pracy z samorzadem w celu lepszego dopasowania kierunkéw
badan naukowych do potrzeb regionu

Zrodlo: [Kaskadowanie strategii. .., s. 60—61].

Po etapie polegajagcym na ustaleniu listy zadan dla poszczegdlnych celéw opra-
cowano mierniki, ktére stanowig ilosciowe kryteria oceny realizacji danego celu.
W obszarze ,,Badania” dla WE dla 4 celéw strategicznych opracowano 12 mierni-
kéw, ustalajac warto$¢ biezaca i docelowa, ktdérg jednostka powinna osiggnaé, aby
zrealizowaé wizje 1 strategie w 2021 roku (tabela 3).

Tabela 3. Wybrane mierniki realizacji celow strategicznych dla WE w ramach obszaru ,,Badania”

Cel L Wartos¢ | Wartos¢ | Warto$¢
. Nazwa miernika Jednostka ..
strategiczny biezaca |w 2016 r.| w 2021 r.
udziat ba'dan 1ntF:rdyscyp11narnych % ponizej warost wzrost
w badaniach ogotem 1%
L. ktow/
liczba punktéw MNiSW w relacji do putt qw
Poprawa liczby pracownikow nauk -dvdakt pracownik 12 wzrost WZrost
jakosci badan yP ~OVaaKt | auk -dydakt.
relacja liczby publikacji do liczby liczba publika-
efektywnie pracujacych nauczycieli | cji/nauczyciel |2 wzrost wzrost
akademickich akademicki
udziat srodkéw na realizacje projek-
tow celowych w przychodach ogotem | % 0,47 % wzrost wzrost
Zwigkszenie | dzjatalnosci badawczej
przychodoéw
7 dzialalnoéci | udziat przychodoéw ze sprzedazy prac
naukowej i ustug badawczych i rozwojowych Y ponizej warost warost
w przychodach ogétem dziatalnosci ’ 1%
badawczej
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Cel Warto$é | Wartos¢ | Wartos¢
. Nazwa miernika Jednostka L.
strategiczny biezaca |w 2016 r.| w 2021 r.
udzial publikacji, ktorych autorami
lub wspotautorami sa naukowcy % 1,8 % wzrost wzrost
z zagranicy w publikacji ogdtem
udziat publikacji recenzowanych
opublikowanych w czasopismach za- | % 1,8 % wzrost WZzZrost
. granicznych w publikacjach ogdtem
Umigdzyna-
rodowienie liczba projektow badawczych realizo- liczba
badan wanych we wspotpracy z osrodkami L 0 wzrost wzrost
. . projektow
zagranicznymi
liczba zorganizowanych konferencji | liczba
. . 3 wzrost wzrost
migdzynarodowych konferencji
liczba 0so6b bi h udziat w kon- | .
7 a.oso 1 Oracycll udzIal WOR™ 1 1io7ba 0séb 10 wzrost wzrost
ferencjach migdzynarodowych
Zwigkszenie liczba badan zleconych przez przed- | liczba
. . . .. . C 1 wzrost Wwzrost
stopnia powia- | sigbiorstwa i instytucje projektow
zania badan
i .| liczb
z potrze'baml liczba prac doktorskich i habilitacyj- (;(C)litjrls)li?sh
otoczenia nych realizowanych we wspotpracy |. . . 7 wzrost WZzrost
spoteczno-go- |, praktykami i habilitacyj-
spodarczego nych

Zrédto: [Kaskadowanie strategii..., s. 64—65].

W ostatnim etapie procesu kaskadowania strategii zostaly opracowane karty
kluczowych dziatan, ktére zawierajg wszystkie podstawowe informacje dotyczace
danego dziatania, okre$lajac dla kazdego z nich poczatek i koniec jego realizacji,
osob¢ odpowiedzialng oraz szacunkowe koszty jego wdrozenia.

Zakonczenie

Proces kaskadowania strategii Uniwersytetu stuzy jej logicznemu i zrozumiatemu
przekazaniu na nizsze poziomy w strukturze organizacyjnej (wydziaty, jednostki
wspierajace) w celu ustalenia podzialu odpowiedzialnosci za realizacj¢ poszcze-
golnych celow. Kaskadowanie strategii na UMCS przeprowadzono wedlug metody
kombinacji celow standardowych z indywidualnymi celami jednostki. Oznacza to, iz
jednostki organizacyjne zostaty zobligowane do realizacji wszystkich celow uczelni
wynikajacych z misji, a takze mogg dodatkowo ustali¢ whasne cele do osiggnigcia.
Taka metoda niewatpliwie przyczynia si¢ do uzyskania strategicznej zbieznosci calej
uczelni.
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Z uwagi na krotki okres, jaki uptynat od petnego zakonczenia procesu kaska-

dowania strategii na poszczegdlne wydziaty i jednostki wspierajace, obecnie trudno
jest okresli¢ jego efektywnos¢ i skutecznosé.
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The process of cascading of the strategy
for the Maria Curie-Sklodowska University in Lublin

The paper presents the problem of using the Balanced Scorecard in the process of cascading the

strategy of the University. Cascading of strategic objectives onto lower levels in the organizational
structure can be performed in many ways. By creating scorecards at lower levels — such as departments
or other units — the university ensures a link between the operational activities of all employees and
the developed and implemented strategy. The advantage of the process of cascading of the strategy is
to achieve strategic convergence of the entire university.
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