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WPROWADZENIE

Wiodacym problemem niniejszego opracowania jest ukazanie istoty oraz
przemian kultury emocjonalnej pracownikéw socjalnych w Polsce wspotczesne;.
Doniostos¢ podjetego zagadnienia wynika z faktu, ze jako$¢ pomocy spotecznej
1 pracy socjalnej wigze si¢ m.in. z umiejetnosciami interpersonalnymi, etycz-
nymi oraz spotecznymi profesjonalistow, w tym z umiejetnoscia kontroli nad
emocjami czy zarzadzaniem emocjami. W 2012 r. autorka podjg¢ta zagadnienie
emocji w zawodzie pracownika socjalnego w osobnym projekcie badawczym,
realizowanym we wspoélpracy z 1. Zielinska'. Nowos$¢ proponowanej publikacji
polega na ponownym odczytaniu roli emocji w zawodzie pracownika socjalnego
w oparciu o badania empiryczne, realizowane takze przez innych badaczy.

Nie ulega watpliwosci, ze sfera pomocy moze by¢ problematyzowana w ka-
tegorii emocji, ktore okresla si¢ waznym elementem ludzkiego doswiadczenia.

*  Praca powstala w ramach grantu nr BSTP 40/16-1, Akademia Pedagogiki Specjalnej im.
M. Grzegorzewskiej.

' T. Kanasz, Badania emocji spolecznych pracownikéw socjalnych, ,,Praca Socjalna”
2014, nr 1, s. 96—112; eadem, Poczucie zadowolenia z wykonywanej pracy w opiniach pracow-
nikoéw socjalnych, [w:] M. Mikotajczyk (red.), Pomoc spoteczna i praca socjalna — rézne oblicza
i zadania, Warszawa 2014, s. 13-28; T. Kanasz, 1. Zielinska, Emotional Labour of the Polish
Social Workers: The Study in Sociology of Emotions, “Polish Sociological Review” 2017, No. 3,
s. 337-351.



Pobrane z czasopisma Annales | - Philosophy and Sociology http://philosophia.annales.umcs.pl
Data: 17/07/2025 14:13:32

146 Tatiana Kanasz

Emocje podlegaja spotecznemu ustrukturowaniu?, zatem dyskusje wokot pomocy
rowniez ukazujg réznice postaw poszczegdlnych warstw spotecznych w tym
zakresie. Odmienna jest perspektywa osob oraz instytucji Swiadczacych pomoc
oraz tych, ktorzy sa jej odbiorcami®. Pytania godne uwagi w tym obszarze doty-
czg poczucia efektywnej i sprawiedliwej pomocy, a takze szacunku i godnosci
zardwno osob oferujacych pomoc, jak i 0sob ja przyjmujacych, czyli pracownikéw
i klientow pomocy spotecznej. Problematyka pomocy jest zwigzana z dwiema
kategoriami emocji: tymi nacechowanymi pozytywnie oraz takimi, ktore sg
bardziej ktopotliwe, wywotluja niepoko] moralny. Niesienie pomocy innym
czesto daje poczucie satysfakcji, ale tez w pewnych sytuacjach moze wywotac
poczucie winy, ztoSci czy wstydu®.

Wychodzg z zalozenia, ze emocjonalna kultura pracownikéw socjalnych wiaze
si¢ z kulturg organizacyjna i instytucjonalng. Profesjonalna pomoc spoteczna od lat
peita gtownie funkcje ostonowa (opiekuncza). Dopiero w okresie transformac;ji
systemowej oraz po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej zostaty podjete
dyskusje na temat pomocy aktywizujacej, czyli takiej, ktora ma prowadzi¢ do
usamodzielnienia klienta. Rownolegle do polityki aktywizacji i integracji rozwijato
si¢ zawodowe przygotowanie pracownikéw socjalnych. Ponadto zaczat odradzac
si¢ sektor spoteczenstwa obywatelskiego, pojawily si¢ liczne inicjatywy oraz or-
ganizacje niosace pomoc réoznym kategoriom spotecznym.

Perspektywa kulturowa dostarcza szerszego kontekstu do analizy przemian
spoteczenstwa polskiego®. E. Tarkowska zwrocita uwage na ztozonos$¢ czynnikow
zmiany spotecznej: role lokalnych i globalnych zjawisk i procesoéw, oddziatywanie
nie tylko terazniejszosci, ale takze przesztosci. Do lokalnych czynnikéw odnosi-
ta ona m.in. wplyw charakterystycznych dla PRL-u ,,specyficznych uwarunko-
wan systemowych na: zachowania, mentalno$¢, styl zycia, poczucie zalezno$ci

2 P.Binder, H. Palska, W. Pawlik, Zaproszenie do socjologii emocji, [w:] P. Binder, H. Palska,
W. Pawlik (red.), Emocje a kultura i Zycie spoteczne, Warszawa 2009, s. 10.

3 Por. K. Gorniak, Bieda i wykluczenie spoteczne w perspektywie (dobroczynnych) orga-
nizacji pozarzgdowych, [w:] E. Tarkowska (red.), Dyskursy ubostwa i wykluczenia spotecznego,
Warszawa 2013, s. 301-339; A. Kalbarczyk, Wizje biedy i wykluczenia spolecznego w praktyce
polskiego systemu pomocy spotecznej, [w:] E. Tarkowska (red.), op. cit., s. 227-299; E. Tarkowska,
Biedni o biedzie, biedni o sobie, [w:] E. Tarkowska (red.), op. cit., s. 381-436.

* T.Kanasz, Badania emocji spolecznych...; eadem, Poczucie zadowolenia...; eadem, Buy-
ing Food for a Hungry Person in Poland: A Case of an Internet Discussion, “Studies in Global
Ethics and Global Education” 2016, Vol. 6(1), s. 54—67; eadem, Pomoc osobom doswiadczajgcym
ubdostwa w Swietle socjologii emocji, ,,Praca Socjalna” 2016, nr 4, s. 49—65; T. Kanasz, I. Zielinska,
op. cit., s. 337-351.

5 E. Tarkowska, O potrzebie uwzglednienia kultury raz jeszcze, [w:] P. Koztowski, H. Do-
manski (red.), Po 20 latach: polska transformacja z perspektywy ekonomicznej, socjologicznej
i prawniczej, Warszawa 2010, s. 203-216.
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i przymusu, brak zaufania i poczucie braku wptywu na otaczajaca rzeczywisto$¢™.
Inng klase czynnikéw badaczka wigzata z globalnymi procesami o charakterze
zmian cywilizacyjnych, w tym z wptywem nowych technologii komunikacyjnych
1 informacyjnych, rynku, reklamy oraz konsumpcji, powodujacych ksztattowanie
aspiracji, wartos$ci i postaw Polakow, wigcznie z orientacja indywidualistyczng’.
Wymienione czynniki sg istotne rowniez dla zrozumienia kultury emocjonalne;j
pracownikow socjalnych.

KONCEPCJA KULTURY EMOCJONALNEJ

Pojecie kultury emocjonalnej wprowadzit S. Gordon®, ktory rozro6znit uczucia
spoteczne (trwajace dtuzej) od (krotkotrwatych) emocji. Kultura emocjonalna
obejmuje stowniki emocji, normy oraz przekonania dotyczace emocji. Stowniki
emocji to ,,Kulturowo przyjete i reprodukowane kompleksy stownictwa uzywa-
nego dla okreslenia emocji. Sg wyrazistymi, przyjetymi w danej spolecznosci
etykietami jezykowymi odsylajacymi do waznych, z uwagi na interakcje spo-
teczne, emocji™. Normy reguluja ekspresje emocji oraz sposob ich odczuwania.
Wiazg si¢ z przekonaniami na temat emocji (np. ich waznos$cia). Pojecie kultury
emocjonalnej Gordona zainspirowato A.R. Hochschild" do stworzenia koncep-
cji pracy nad emocjami (zarzadzania emocjami), polegajacej na ttumieniu lub
wywotywaniu okre$lonych emocji w konkretnej sytuacji interakcji spotecznej.
Reguty zarzadzania uczuciami majg podtoze ideologiczne. W kazdym zawodzie
funkcjonuja odpowiednie reguty i wigza si¢ z okreslong ideologia. Pracownicy
zarzadzaja emocjami na rozne sposoby: wykonuja prace powierzchowna lub
gleboka, mniej lub bardziej utozsamiajac si¢ ze swoja rola. Ponadto amerykanska
socjolog wyroznita dwa zbiory norm: reguly odczuwania oraz reguty wyrazania
emocji. Stanowig one:

[...] odbicie ogodlniejszej kultury emocji i ideologii emocjonalnej, ktora steruje zachowaniem
w okreslonej sytuacji. Co wigcej, struktury szerszego kontekstu organizacyjnego, zwlaszcza podziat
pracy i rozktad wladzy, rowniez okreslaja reguty odczuwania i wyrazania emocji przez jednostki.

¢ Ibidem, s. 205.

7 Ibidem.

8 S. Gordon, Social Structural Effects on Emotions, [w:] T. Kemper (ed.), Research Agenda
for Sociology of Emotions, New York 1990, s. 145-179.

> A. Czerner, E. Nieroba, Jezyk socjologéw emocji — subiektywny przewodnik, [w:] A. Czerner,
E. Nieroba (red.), Studia z socjologii emocji, Opole 2011, s. 344.

1 A.R. Hochschild, Ideology and Emotion Management: A Perspective and Path for Future
Research, [w:] T.D. Kemper (ed.), Research Agendas in the Sociology of Emotions, Albany 1990,
s. 117-142; idem, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczuc, Warszawa 20009.
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[...] Reguty odczuwania i wyrazania zostawiaja na ogot osobom posiadajacym wiladze¢ szerszy
margines swobody niz tym, ktore maja tej wltadzy mniej'’.

Kultura emocjonalna obejmuje sposoby:

[ ...] ekspresji emocji i motywowane emocjami zachowania, uktadajace si¢ w tancuchy scena-
riuszy emocjonalnych. Przebieg tych scenariuszy reguluje system norm emocjonalnych i oczekiwan
normatywnych dotyczacych emocji, zakorzeniony w zbiorach wyobrazen i przekonan na temat
emocji, podzielanych za pomoca okreslonego jezyka opisu doswiadczen emocjonalnych'?.

Do przejawdw specyficznej dla danego spoleczenstwa kultury emocjonalne;j
naleza zatem zachowania ludzi oraz tresci medialne, motywy obecne w wytworach
kultury popularne;j, dyskurs naukowy i popularno-naukowy, a takze pojecia, w kto-
re ujmuje si¢ okreslone uczucia, opowiadajac o przezyciach'®. Kulture emocjonalng
przyswaja si¢ w trakcie socjalizacji, ktora jest zwigzana ze struktura spoleczna.

W ramach kultury emocjonalnej Gordon' ulokowat dwie orientacje: instytu-
cjonalng oraz impulsywna. Pierwsza cechuje osoby, ktore kontroluja swoje uczu-
cia i ekspresje, jest ona skupiona wokot norm zwigzanych z tradycja i instytucja,
zawiera wigkszy slownik emocji, obejmuje bardziej ztozone emocje (np. wspot-
czucie, powazanie, pogarde, oburzenie). Druga orientacja zawiera spontaniczne
zachowania emocjonalne, a za zrédto norm uznaje rowiesnikéw i media masowe;
obejmuje emocje pierwotne (np. irytacjg, zaskoczenie, strach, podniecenie), po-
siada mniejszy stownik emocji. Gordon zauwazyl, ze orientacja instytucjonalna
jest wazna w relacjach dlugotrwatych, natomiast orientacja impulsywna moze by¢
przydatna w sytuacjach przejsciowych'.

Biorac pod uwagg definicje kultury emocjonalnej Gordona, mozna uznaé, ze
kultura emocjonalna pracownikow socjalnych obejmuje stowniki emocji, przeko-
nania oraz normy towarzyszace udzielaniu pomocy. Jest ona regulowana odpo-
wiednig ustawa i kodeksem etycznym. Kultura emocjonalna pracownikéw socjal-
nych obejmowataby nie tylko emocje towarzyszace wykonywanej pracy (w tym
stosunek do klientéw osrodkéw pomocy spotecznej), ale takze sposoby radzenia
sobie z emocjami, umiejetnos¢ pokonywania stresu. Istotnym elementem kultury

11

J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 52.
M. Sawicka, Pojecie kultury emocjonalnej jako narzedzie analizy socjologicznej, ,,Kultura
i Spoteczenstwo” 2015, nr 1, s. 188.

3 Ibidem, s. 192—193.

4 S. Gordon, Institutional and impulsive orientations in selectively appropriating emotions
to self, [w:] D.D. Franks, E. Doyle McCarthy (eds.), The Sociology of Emotions, Greenwich 1989,
s. 115-135.

5 J.H. Turner, J.E. Stets, op. cit., s. 49.

12



Pobrane z czasopisma Annales | - Philosophy and Sociology http://philosophia.annales.umcs.pl
Data: 17/07/2025 14:13:32

Zmiany kultury emocjonalnej pracownikoéw socjalnych w Polsce 149

emocjonalnej pracownikow socjalnych jest duma z wykonywanej pracy oraz prestiz
zawodu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w praktyce kultura emocjonalna moze by¢
modyfikowana pod wptywem czynnikow sytuacyjnych.

Badanie kultury emocjonalnej obejmuje m.in. analize tekstow (np. publika-
cji naukowych, dokumentow prawnych, tekstow instytucjonalnych, medialnych).
W zrozumieniu jezykowego opisu do§wiadczen emocjonalnych pracownikow
moze by¢ pomocna obserwacja ich codziennej pracy oraz wszelkiego rodzaju
wypowiedzi (pozyskiwanych np. w drodze wywiadu badawczego lub wyrazane
w formie pisemnej w postaci dziennika emocji). Niniejszy artykut ogranicza si¢
do zasygnalizowania wybranych aspektéw pomocy zwigzanych ze sfera emocji,
ktore moga postuzy¢ do dalszej dyskusji na temat roli emocji w sferze pomocy
oraz — w kontekscie transformacji systemowej — zmian kultury emocjonalnej pro-
fesjonalistow.

Dlaczego zagadnienie kultury emocjonalnej pracownikow socjalnych jest
warte naukowego poznania? Mozna wymieni¢ trzy podstawowe powody. Po pierw-
sze, we wspotczesnych spoteczenstwach zapotrzebowanie na zawody pomocowe
stale ro$nie. W tym konteks$cie waznym zadaniem spotecznym jest odbudowanie
prestizu takich zawodow. Po drugie, kultura emocjonalna profesjonalistow ma
zwigzek z ich dobrostanem, poczuciem satysfakcji ze wzgledu na niesiong drugie-
mu cztowiekowi pomoc. W tym wymiarze niezbedne sg dziatania zapobiegajace
wypaleniu zawodowemu pracownikéw. Po trzecie, sposob zarzadzania emocjami
pracownikéw socjalnych moze wptyna¢ na przebieg interakcji z klientem, jego
odbiodr odnosnie do uzyskiwanej pomocy. Kultura emocjonalna konkretnej grupy
zawodowej jest bowiem cze$cia kultury emocjonalnej spoteczenstwa.

INSTYTUCJONALIZACJA POMOCY

Poczatki pomocy spolecznej w Polsce siggajg lat 20. XX w., czyli ustawy
o opiece spotecznej z 1923 r. oraz Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej H. Ra-
dlinskiej z 1925 r.! Stuzby spoteczne w Polsce nie rozwijaty si¢ w sposob ciagty.
Przerwanie tradycji nastgpitlo w okresie Il wojny swiatowej, a nastgpnie w okre-
sie stalinizmu'’. W Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, podobnie jak w innych
krajach postkomunistycznych, stuzby spoteczne funkcjonowaty na obrzezach
zycia publicznego. W Polsce Ludowej problemy spoteczne (ubostwo, bezrobocie)

1o A. Niesporek, L. Trembaczowski, T. Warczok, Granice symboliczne. Studium praktyk
kulturowych na przykladzie dziatan zawodowych pracownikow socjalnych, Krakoéw 2013.

17 T. Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapital ludzki, profesjonalna praktyka, [w:]
M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urze-
dem, Warszawa 2012, s. 159-186.
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byty ukrywane przed opinia publiczng. Oficjalnie deklarowano, ze nie wystgpu-
ja. W rzeczywistosci za$ bezrobocie miato charakter ukryty — istnialo w formie
przerostu zatrudnienia oraz nieproduktywnych miejsc pracy. Poniewaz nie rozpo-
znawano probleméw spotecznych, marginalizowano rowniez instytucje pomocy.
Opicka spoteczna nie byta eksponowana, nalezata do stuzby zdrowia'®.

Ostatecznie ustawa z 1990 r. ,,uczynita z pomocy spotecznej wazng i rozpozna-
walng instytucje polityki spotecznej panstwa, a z pracownikéw socjalnych — wy-
odrebniong profesje””. Od poczatku stuzby pomocy spotecznej mialy realizowac
dwie podstawowe funkcje: ostonowo-opiekunczg oraz aktywizujaco-integrujaca.
W praktyce pierwsza z nich zdominowata dziatania pracownikdéw socjalnych, kto-
rzy przyznawali zasitki i byli przez pryzmat tej dziatalnosci postrzegani w $ro-
dowisku spotecznym?’.

Polityka dziatan aktywizujacych przyspieszyta w drugiej dekadzie transfor-
macji. Zbieglo sie to z wejsciem Polski do Unii Europejskiej oraz z wdrazaniem
unijnych priorytetow w polityce spotecznej?!. W 2003 r. Departament Pomocy Spo-
lecznej zmienit nazwe na Departament Pomocy i Integracji Spotecznej. W 2004 r.
weszta w zycie ustawa o pomocy spotecznej, ktora wprowadzita kontrakt socjalny
jako narzedzie wsparcia warunkowego®>. W praktyce metoda kontraktu stala si¢
narzgdziem pozbywania si¢ ,,trudnych” klientow zamiast ich usamodzielniania®.
Niemniej specjalisci i naukowcy utrzymuja, ze funkcja aktywizujaca powinna
by¢ uzupetnieniem funkcji ostonowej. W przypadku form pracy aktywizujace;j
wskazujg oni na role pracy indywidualnej i sSrodowiskowej?*.

Wazng zmiang w obszarze kultury emocjonalnej pracownikow socjalnych
stala si¢ superwizja pracy socjalnej, ktora miata na celu m.in. udzielanie wsparcia
pracownikowi oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Traktujace o tym roz-
porzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
W sprawie superwizji pracy socjalnej zostato opublikowane 20 grudnia 2016 r.

Ten skrotowo zarysowany kontekst instytucjonalny pomaga zrozumie¢ co naj-
mniej dwie istotne zmiany. Pierwsza kwestia dotyczy warunkow i sposobow udzie-
lania pomocy, a druga ukazuje dalsza profesjonalizacje zawodu pracownika socjal-

nego oraz docenienie tego obszaru pracy, ktory wigze si¢ z zarzagdzaniem emocjami.

18 Zob. M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, [w:] M. Rymsza (red.),
op. cit., s. 15.

9 Ibidem.

20 Ibidem, s. 18.

2 Idem, W strong pracy srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych,
[w:] M. Rymsza (red.), op. cit., s. 204.

22 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. nr 64, poz. 593), art. 108.

2 M. Rymsza, W strong pracy srodowiskowej...

2 Ibidem.
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KULTURA EMOCJONALNA PROFESJONALISTOW

W dyskursie naukowym dotyczacym pracownikéw socjalnych wzrasta znacze-
nie perspektywy emocji. Kultura emocjonalna pracownikéw socjalnych obejmuje
ich stosunek do wlasnego zawodu i klientéw pomocy spotecznej, a takze wyznawa-
ne wartos$ci oraz przekonania i sposoby zarzadzania swoimi emocjami. Sprobujg
odtworzy¢ gtowne charakterystyki zawodu pracownika socjalnego z perspektywy
kultury emocjonalnej. Nalezy zauwazy¢, ze bedzie to oglad niewyczerpujacy, po-
niewaz celem przywolywanych dalej publikacji nie byto eksplorowanie danego
zagadnienia w sposob bezposredni.

Ze wzgledu na to, ze kultura emocjonalna pracownikow jest ksztattowana
w procesie socjalizacji, warto zacza¢ od wyboru takiej, a nie innej $ciezki zawo-
dowej. Porownujac motywacje wyboru pracownika socjalnego w 1988 r. (przypa-
dek, swiadomy wybor, zainteresowania) oraz 2010 r. (przypadek, chg¢ pomagania
innym, samorealizacja), mozna zauwazy¢, ze poza dominujaca w obu okresach
odpowiedzia ,,przypadek”, znaczenie maja emocjonalnie nacechowane motywy,
jak ,,che¢ pomagania innym” i ,,samorealizacja”?. Takze badania E.M. Florys?
pokazuja pozytywnie warto$ciowang emocjonalng identyfikacje z zawodem (wsrod
badanych pracownikow socjalnych przewaza pozytywny zwigzek emocjonalny
ze swoja kategorig zawodowa).

Inaczej wyglada ogolna ocena postaw pracownikdéw socjalnych:

Z badan dotyczacych orientacji spotecznych respondentow, przeprowadzonych w 1988 roku,
wylania si¢ obraz pracownika socjalnego jako osoby raczej nieufnej, opornej na zmiany, bardziej
oportunistycznej niz odpowiedzialnej za siebie i raczej autorytarnej niz otwartej i tolerancyjne;.
22 lata nie wptynety znaczaco na zmiany postaw pracownikow socjalnych w wyzej wymienionych
obszarach?".

Nalezy podkresli¢, ze wystepuje zroznicowanie postaw pracownikéw socjal-
nych w zalezno$ci od miejsca 1 stazu pracy. Wyzszy poziom ufnoséci wykazuja
pracownicy socjalni zatrudnieni w placéwkach specjalistycznych, nizszy — pra-
cownicy z osrodkéw pomocy spotecznej®®. Przywolywane badanie pokazuje, ze
wsrod pracownikow socjalnych ro$nie poczucie wiary we wlasne sity, aczkolwiek
poczucie sprawstwa jest wigksze u mtodszych pracownikéow (do 25. roku zycia),

2 M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995
i 2010 roku, [w:] M. Rymsza (red.), op. cit., s. 37-92.

26 E.M. Florys, Identyfikacja z zawodem pracownikéw socjalnych, ,,Annales UMCS. Sectio J”
2016, nr 1, DOI: http://dx.doi.org/10.17951/j.2016.29.1.67, s. 76.

2 M. Luczynska, op. cit., s. 116.

8 Ibidem, s. 121.
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z krotszym stazem pracy (do 2 lat)®. Ponadto wyniki badania wskazuja na de-
klarowany wysoki poziom kompetencji pracownikow socjalnych, ale zarazem
ujawniajg poczucie bezsilnosci (brak wptywu, autonomii) w realizacji zadan®. Za
najwazniejsze wartosci w pracy socjalnej uznaje si¢ odpowiedzialno$¢, godnosé
i tolerancj¢®. Sg one zbiezne z warto$ciami zawartymi w profesjonalnych normach.
Z Kodeksu Etycznego Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych wytaniaja
si¢ nastgpujace cechy pracownikow: posiadanie wysokiego morale zawodowego
1 osobistego, doskonalenie kwalifikacji zawodowych, dbanie o dobro klienta oraz
przyjecie odpowiedzialno$ci za jakos¢ i zakres zadan, ktore pracownik socjalny
wykonuje lub zleca®. Obowigzkiem pracownika jest przeciwstawianie si¢ prakty-
kom niehumanitarnym lub dyskryminujacym wobec 0sob lub grup®.

Kultura emocjonalna pracownikow socjalnych jest zakorzeniona w strukturze
spotecznej. Sposrod cech charakteryzujacych srodowisko zawodowe pracowni-
kow socjalnych D. Trawkowska®* wskazuje m.in. na feminizacj¢ (przewagg kobiet
w strukturze zatrudnienia), wyzsze wyksztatcenie, starszy wiek oraz doswiadcza-
nie problemdéw we wlasnych rodzinach. Ostatnia cecha zaréwno utatwia empatycz-
ne zrozumienie problemow klienta, jak 1 sprzyja projektowaniu wlasnych rozwia-
zan*. Mentalnos¢ srodowiskowa wyraza si¢ w obecnosci podwojnych standardow,
akceptacji dziatan pozornych, praktyk dyskryminujacych, co ma uwarunkowania
lokalne — badaczka wskazuje w tym zakresie na ,,stabo$¢ zasobow, trudng sytuacje
na rynku pracy, stabg pozycje¢ osrodka: jego kierownictwa wobec wladz, obawe
przed mediami™®. Uwage zwraca si¢ takze na zewnatrzsterownos¢ pracownikow
socjalnych, ktéra stoi w sprzeczno$ci z ideg empowermentu w pracy socjalnej”’.
Nalezy dodac, ze pojecie empowerment ma charakter ideologiczny, poniewaz po-
siada emancypacyjny i regulatywny potencjat®®. Upodmiotowienie oznacza zdol-
no$¢ panowania nad soba i swoim zyciem. Jednak standardy zycia samodzielnego
i zgodnego z normami wyznaczajg profesjonaliSci. ROwniez starzenie si¢ kategorii

2 Ibidem, s. 124.

30 Ibidem, s. 137.

U Ibidem, s. 140.

32 Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, http://federacja-so-
cjalnych.pl/images/PDF/kodeks _etyczny.pdf [dostep: 25.04.2018].

3 Ibidem.

3 D. Trawkowska, Pracownicy socjalni jako Srodowisko zawodowe. Portret czy portrety
pracownikow socjalnych? (komentarz), [w:] M. Rymsza (red.), op. cit., s. 147.

35 Ibidem.

36 Ibidem, s. 149.

37 M. Bienko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspélczesnego
pracownika socjalnego na przyktadzie pracownikow powiatowych centrow pomocy rodzinie, [W:]
M. Rymsza (red.), op. cit., s. 93—120; D. Trawkowska, op. cit., s. 151.

¥ A. Niesporek, L. Trembaczowski, T. Warczok, op. cit., s. 61.
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zawodowej pracownikow socjalnych®® moze warunkowa¢ tempo zmiany kultury
emocjonalnej — osoby z dtuzszym stazem pracy moga by¢ bardzo przywiazane
do dawnych praktyk oraz podejscia do klientow.

Do waznych warunkéw kultury emocjonalnej analizowanej grupy zawodo-
wej nalezy spoteczny szacunek. Tymczasem problemem pracownikéw socjalnych
w Polsce jest niski prestiz zawodu, z ktorym wiaza si¢ zarowno niskie zarobki,
jak i czesto negatywny wizerunek pracownika socjalnego w mediach, a takze
przypadkowos¢ wyboru zawodu przez znaczna czg$¢ osob. ,,Pracownicy socjalni
buduja swoja tozsamos¢ zawodowa bardziej jako urzednicy publicznych placod-
wek pomocy spotecznej™. Kapitalem kulturowym pracownikow jest moralna
wyzszo$¢ nad klientami, a takze wsparcie innych wspotpracownikéw. ,,Uczucia
sa dla pracownikéw socjalnych niezbednym elementem pracy z ludzmi. Nie moze
pracowac z ludzmi ktos, kto nie kieruje si¢ uczuciami. [...] Pracownicy socjalni to
»pomagacze« »spieszacy z pomoca«, gdyz »czuja« taka potrzebe. Praca socjalna
przybiera charakter misji moralnej™'.

Normatywne oczekiwania wobec okazywania emocji dotycza w duzym stop-
niu kontaktéw pracownikow socjalnych z klientami pomocy spotecznej. W prakty-
ce pracownicy socjalni stosuja rozne kryteria oceny (ramy ideologiczne) w stosunku
do réznych kategorii klientow. Wobec tych, ktorych okreslaja jako ,,zastugujacych
na pomoc”, przyjmuja ideologie socjaldemokratyczna, widzac przyczyny trudne;j
sytuacji w czynnikach strukturalnych, natomiast wobec klientéw ,,roszczeniowych”
wykazuja postawe neoliberalna, odwotujaca si¢ do odpowiedzialnosci jednostko-
wej*2. Ponadto w wykonywanie obowigzkow pracownika jest wpisana funkcja
kontrolna. Czasem przyjmuje ona posta¢ dyscyplinujaca. Pracownicy wptywaja na
charakter interakcji z klientem osrodka pomocy spotecznej. Przejawia si¢ to w je-
zyku, ktérego uzywaja, oraz w strukturze rozmowy. Przyktadem jest zdawkowe
otwarcie interakcji (,,Dzien dobry”) lub jego brak, dyktowanie klientowi wyma-
ganego o$wiadczenia, uzycie administracyjnego jezyka (np. ,,Jest Pan/i powyzej
kryterium dochodowego”) w celu zniechgcenia klienta, ktory w efekcie rezygnuje
ze swych oczekiwan®. Taka powsciagliwo$¢ pracownika moze by¢ przejawem jego
postawy obronnej przed ewentualnym wyczerpaniem emocjonalnym.

Przerwanie tradycji w rozwoju stuzb spotecznych przyczynito si¢ m.in.
do kruchosci kapitatu ludzkiego pracownikéw socjalnych*. Odwotujac si¢ do

39

M. Luczynska, op. cit.

40 Ibidem.

4 Ibidem, s. 213.

42 Ibidem, s. 135-136.

4 A. Niesporek, L. Trembaczowski, T. Warczok, op. cit.
T. Kazmierczak, op. cit.
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aksjologicznego wymiaru pracy socjalnej, zauwazono stabo zinternalizowana
zasade podmiotowego traktowania klientow®. Nierzadkie w §rodowisku profesjo-
nalistow niosgcych pomoc jest paternalistyczne podejscie do klienta, ktore przeja-
wia si¢ przekonaniem ,,ja wiem lepiej”. Z jednej strony wielu ma przekonanie, ze
panstwo jest odpowiedzialne za rozne sfery funkcjonowania jednostek i rodzin,
z drugiej za$ ro$nie $wiadomo$¢ znaczenia pracy srodowiskowej, organizowania
spolecznosci lokalnej. W realizacji funkcji pomocy chodzi nie tyle o dziatanie
dorazne, ile o takie dziatanie, ktore usamodzielnia beneficjenta pomocy. W tych
ostatnich przypadkach pracownicy czerpia satysfakcje z wykonywanej pracy.

Praca emocjonalna w pomocy spotecznej wymaga zaangazowania, a to wia-
ze si¢ zardwno z kosztami emocjonalnymi (np. ryzyko wypalenia si¢, oburzenie,
poczucie winy, poczucie bezradnosci), jak i profitami emocjonalnymi (np. poczu-
cie dumy, kiedy udato si¢ komu$ pomoc, wdzigcznos¢ klienta). Od pracownika
socjalnego wymagane jest okazywanie wspolczucia, ukrycie wlasnej niecheci czy
niezadowolenia, okazanie empatii (zrozumienia emocji klientow). W praktyce
jednak nieraz zdarzaja si¢ kontakty z agresywnym klientem. Sposoby poradzenia
sobie z emocjami negatywnymi mogg by¢ zwigzane ze stosunkiem do pracy. Osoby
pracujace z pasja tatwiej pokonuja trudnosci niz osoby doswiadczajace wypalenia
zawodowego. Takze dtuzszy staz pracy pracownika socjalnego przyczynia si¢ do
bardziej efektywnego zarzadzania trudnymi emocjami®.

Istotnym zagadnieniem, pokrywajacym si¢ z obszarem kultury emocjonalnej,
jest problem deformacji zawodowej pracownika socjalnego®’.

Chodzi tu o pewne znieksztatcenia zawodowe ujawniajgce si¢ w postaci: utraty poczucia
stuzby drugiemu cztowiekowi na rzecz realizacji wymogoéw zawodowych, utraty motywacji do
pracy, ostabienia zaangazowania, rutynowego wykonywania zadan, az do poczucia stereotypowego
postrzegania klientow i wypalenia zawodowego*®.

Deformacja zawodowa dokonuje si¢ wraz ze stazem pracy. Oprocz wielu
rozmaitych czynnikéw oddziatujacych na powstawanie deformacji roli zawodowe;,
warto wspomnie¢ o ogromie ludzkich nieszczese, z ktorymi pracownik socjalny
styka si¢ w praktyce. Ogromne znaczenie majg umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem. Jak pokazuja wyniki badania T. Zbyrad, zawod pracownika socjalnego
jest bardzo stresogenny, z czasem ostabienie zaangazowania pracownikéw pro-
wadzi do poczucia zmeczenia ze wzgledu na trud wspotczucia, a w osrodkach

4 Ibidem.

4 T.Kanasz, I. Zielinska, op. cit.

4 T. Zbyrad, Pracownicy socjalni: od stuzby cztowiekowi ku wypaleniu zawodowemu. Studium
socjologiczne na przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego, Krakow 2014, s. 129.

8 Ibidem.
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brakuje szkolen dotyczacych radzenia sobie ze stresem®. Warto zatem rozwijac
umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem emocjami, roztadowaniem napiec i fru-
stracji, odzyskaniem poczucia kontroli oraz sensu dziatan.

Podsumowujac przemiany kultury emocjonalnej pracownikéw socjalnych,
nalezy stwierdzi¢, ze ma ona ztozony charakter. Ta ztozono$¢ polega m.in. na
pewnej ambiwalencji, wynikajacej z funkcji ostonowej i aktywizujacej, pomoco-
wej 1 kontrolnej. We wspotczesnym dyskursie pomocowym pojawiaja si¢ nowe
kategorie wyrazajace stosunek do beneficjentéw, np. pojecie empowerment, czyli
upodmiotowienia, czy tez pojecie spdjnosci, integracji spotecznej. Bez zmian pozo-
staje jednak kategoryzacja klientow przez pracownikow socjalnych na tych, ktérym
pomoc si¢ nalezy oraz tych, ktorzy przyjmuja tzw. postawe roszczeniowa. Wptywa
to na bardziej lub mniej zyczliwe podejscie do klienta. Praca nad emocjami doko-
nuje si¢ w duzym stopniu w oparciu o wtasne do§wiadczenia, korzysta si¢ tez ze
wsparcia wspotpracownikoéw. Wsrod pracownikéw socjalnych rosnie swiadomose
zarzadzania emocjami w wykonywaniu pracy socjalnej. Sprzyja temu uprawianie
danego zawodu, przygotowanie do niego, a takze wprowadzenie superwizji w stuz-
bach pomocy spotecznej. Po latach transformacji znaczaco jednak nie zmienit
si¢ prestiz zawodu pracownika socjalnego, co negatywnie moze oddziatywac na
kulturg emocjonalng profesjonalistow. Dotychczas w Polsce przeprowadzono kilka
kampanii spotecznych ocieplajacych wizerunek zawodu pracownika socjalnego,
w tym przygotowano serial telewizyjny pt. Gleboka woda. Bez watpienia warto
kontynuowa¢ dziatania podwyzszajace prestiz tego zawodu.

UWAGI KONCOWE

Celem artykutu byto ukazanie pomocy oraz zachowan pracownikéw socjal-
nych w Polsce w okresie transformacji systemowej w swietle koncepcji kultury
emocjonalnej. Zaproponowalam autorska interpretacj¢ kultury emocjonalnej pra-
cownikéw socjalnych, skupiong glownie wokot motywacji, postaw i problemow
zwigzanych z realizacja danego zawodu. Staralam si¢ pokaza¢, ze kultura emo-
cjonalna profesjonalistow stuzacych pomocg osobom potrzebujacym jest ztozona
i zréznicowana, uwiktana w ro6zne konteksty instytucjonalne, strukturalne, orga-
nizacyjne i etyczne.

Jedna ze zmian, ktdra nastapita w Polsce potransformacyjne;j, jest uwzglednie-
nie poczucia podmiotowosci i godnosci beneficjentow pomocy, przynajmniej na
poziomie deklaratywnym. Jest to zadanie nietatwe. Biurokratyzacja pomocy utrud-
nia realizacje podej$cia upodmiotowiajgcego. Inne bariery widoczne sg w sytuacji

¥ Ibidem, s. 343.
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pracownikow, m.in. w warunkach ich pracy, niskich zarobkach, niewielkiej wta-
dzy. W przypadku starszych pracownikéw w gre wchodzi przyzwyczajenie si¢
do uksztattowanego wczesniej podejscia w pracy z klientem. Ponadto stosunek
do klienta zalezy od przyjetej ramy ideologicznej, ktora przektada sie na wicksze
wspotczucie lub dystans czy nawet niechec.

Kultura emocjonalna pracownikow socjalnych nalezy przewaznie do orien-
tacji instytucjonalnej, poniewaz jest regulowana przez odpowiednia ustawe oraz
zasady etyczne. Profesjonalistom przypisuje si¢ dbanie o dobro klienta i podejscie
niedyskryminujgce. Od pracownikéw wymaga si¢ okazania empatii, wrazliwosci
na potrzeby klienta, a takze sprawiedliwej i efektywnej pomocy. Ztos¢ nalezy
poskramiaé, nawet w sytuacji niecodpowiedniej (np. chamskiej) postawy klienta.
Wymaga to od pracownika solidnej pracy nad emocjami. Ponadto na pracownikach
socjalnych ciazy olbrzymie brzemi¢ odpowiedzialnosci, a zarazem borykajg si¢
z niskim prestizem zawodu, czasem z publicznym obwinianiem ich w dramatycz-
nej sytuacji klientow. W praktyce zdarza si¢, ze gorg bierze orientacja impulsywna,
a nie instytucjonalna. Nadmierne obarczanie pracownikoéw odpowiedzialno$cia
za skutki pomocy, przerost zadan biurokratycznych nad praca socjalng, niemoz-
no$¢ zaspokojenia potrzeb klientow oraz przeciazenie emocjonalne wynikajace
z dramatycznych sytuacji klientow czgsto wywotuja deformacje roli zawodowe;.

Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego wigze si¢ z zarzadzaniem stre-
sem, ktorego powinno si¢ uczy¢ na studiach czy szkoleniach. Umiegj¢tne radzenie
sobie w sytuacjach trudnych pozwala na lepsza pomoc oraz wyzszy dobrostan
pracownika i jego klienta.
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SUMMARY

As the theoretical framework of this text serves the concept of Steven Gordon’s emotional
culture. It includes emotion dictionaries, norms, and beliefs about emotions. I am interested in
some aspects of the emotional culture of professionals in the social welfare sector. The results
obtained are intended to provide further discussion on the transformations of emotional culture
in the sphere of help.

Keywords: sociology of emotions; assistance; Poland; emotional culture; values; emotions;
social workers; transformation

STRESZCZENIE

Rama teoretyczna niniejszego tekstu jest koncepcja kultury emocjonalnej S. Gordona. Obej-
muje ona stowniki emocji, normy i przekonania wobec emocji. Interesuja mnie aspekty kultury
emocjonalnej profesjonalistow w sektorze pomocy spotecznej. Uzyskane wyniki maja stuzy¢ dal-
szym dyskusjom na temat przemian kultury emocjonalnej w sferze pomocy.

Stowa kluczowe: socjologia emocji; pomoc; Polska; kultura emocjonalna; wartosci; emocje;
pracownicy socjalni; transformacja
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