DOI:10.17951/5.2022.35.4.63-74

ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKEODOWSKA
LUBLIN - POLONIA

VOL. XXXV, 4 SECTIO J 2022

Uniwersytet Slaski w Katowicach. Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji

SYLWIA RYSZAWY

ORCID: 0000-0001-8519-4796
sylwia.ryszawy@us.edu.pl

Poszukiwanie i otrzymanie wsparcia internetowego przez osoby
o orientacji homoseksualnej

Homosexual Individuals Seeking and Receiving Online Support

PROPOZYCJA CYTOWANIA: Ryszawy, S. (2022). Poszukiwanie i otrzymanie wsparcia interne-
towego przez osoby o orientacji homoseksualnej. Annales Universitatis Mariae Curie-Skiodowska.
Sectio J, Paedagogia-Psychologia, 35(4), 63—74. DOI: 10.17951/j.2022.35.4.63-74

ABSTRAKT

Nieodtagcznym elementem zycia sa sytuacje kryzysowe wymagajace wsparcia spoleczne-
go. Ze wzgledu na funkcjonujace stereotypy czy postawy spoleczne jego potrzeba moze wzrastaé
u o0sob, ktore charakteryzuja si¢ ,,innoscia”. Przeprowadzone badania objety 108 0sob o orientacji
homoseksualnej, ktora w naszym spoleczenstwie stanowi mniejszos¢. Badania zostaly przeprowa-
dzone za pomoca autorskiego kwestionariusza ankiety, a ich celem byto okreslenie poszukiwania
oraz otrzymania wsparcia w internecie, biorgc pod uwage rézne sytuacje mogace wymagac wspar-
cia spotecznego i jego rodzaje. W celu zebrania materialu badawczego wykorzystano metode kuli
$nieznej. Wyniki badan ukazuja, ze internet stanowi zrodlo poszukiwania wsparcia przez osoby
o orientacji homoseksualnej, szczegolnie w przypadku probleméw zdrowotnych, rozpadu zwigz-
ku i problemow natury psychicznej (m.in. depresji). Poszukuja oni i zarazem deklaruja otrzymanie
w przestrzeni wirtualnej przede wszystkim wsparcia informacyjnego.

Stowa kluczowe: wsparcie spoteczne; internet; orientacja homoseksualna; sytuacje kryzysowe
WPROWADZENIE

Wsparcie spoteczne mozna otrzymywac od wielu grup spotecznych i insty-
tucji, poczawszy od $rodowiska najblizszego (rodziny, przyjaciot), rozszerzajac
ten obszar na $rodowisko lokalne (sgsiadow, wspotpracownikow) oraz ogdlno-
krajowe, znajdujace si¢ na co dzien poza obszarem bezposredniej dostgpnosci dla
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potrzebujacego. Wspdlczesnie szeroka mozliwos¢ otrzymania wsparcia dostarcza
internet, ktory moze by¢ zrodtem poszukiwania informacji w sytuacji kryzysu
oraz poszukiwania pomocy z zewnatrz, poza najblizszym srodowiskiem.

Wsparcie spoteczne rozumiane jest jako ,,otrzymywanie pomocy ze strony
znaczacych bliskich osob lub instytucji, w formie emocjonalnego oparcia, prak-
tycznej pomocy, rady i informacji” (Badura-Madej, 1999, s. 27). W definic;ji tej
uwidaczniajg si¢ zardbwno elementy tworzace sie¢ wsparcia spotecznego, tj. lu-
dzie (m.in. rodzina, rowiesnicy, sasiedzi, wspotpracownicy) oraz instytucje (m.in.
stuzba zdrowia, instytucje pomocy spotecznej), jak i rodzaje wsparcia: emocjo-
nalne, informacyjne, instrumentalne, rzeczowe. S¢k (1998) okresla wsparcie spo-
teczne jako interakcje (o statym lub zmiennym kierunku relacji), ktorg charaktery-
zuje pojawienie si¢ sytuacji problemowej, w wyniku ktérej dochodzi do wymiany
(jednostronnej lub wzajemnej). Celem tej interakcji jest rozwigzanie problemu,
przezwyciezenie trudnosci.

Wsparcie spoteczne mozna podzieli¢ takze na strukturalne i funkcjonalne.
»Wsparcie spoteczne strukturalne mozemy zdefiniowac¢ jako obiektywnie istnie-
jace i dostegpne sieci spoteczne, ktore wyrdzniaja si¢ od innych sieci tym, ze po-
przez fakt istnienia wigzi, kontaktow spotecznych, przynaleznos$ci petnia funkcje
pomocng wobec 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji” (Sek, 1997, s. 147).
Funkcjonalne pojecie wsparcia spotecznego odnosi si¢ do interakcji spotecznej
(jednostronnej lub dwustronnej), w ktorej dochodzi do wymiany m.in. emocji i in-
formacji. Interakcja ta zwigzana jest z pojawieniem si¢ sytuacji krytycznej. Osoby
W niej uczestniczace przyjmuja role osoby wspierajacej oraz osoby otrzymujacej
wsparcie (Sek, 1997).

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ takze inne rodzaje wsparcia: formalne
i nieformalne, profesjonalne i nieprofesjonalne, samopomocowe i wolontariatowe
(Szluz, 2006). Jednym z najcze¢$ciej przytaczanych podziatow jest wyrdznienie
wsparcia emocjonalnego, informacyjnego, instrumentalnego, rzeczowego i du-
chowego (Heszen-Celinska, Se¢k, 2020; S¢k, 1997; S¢k, Cieslak, 2012).

Kluczowym pojeciem w niniejszych rozwazaniach jest ,,internetowe wspar-
cie spoteczne”, ktore mozna zdefiniowac ,,jako pomoc dostepng online dla jed-
nostki znajdujacej si¢ w sytuacji krytycznej, ktorej przezwyci¢zenie wymaga
wykorzystania zewnetrznych zasoboéw pochodzacych z grup wirtualnych, sku-
piajacych osoby zmagajace si¢, w przesztosci lub obecnie, z trudno$ciami o po-
dobnym charakterze” (Walter, 2016, s. 76). Szmigielska (2008) uwaza, ze inter-
net moze wptywac na jednostke w sposob zamierzony i niezamierzony, a rozwoj
i edukacja jednostki w internecie moze dotyczy¢ nastepujacych aspektow: przeby-
wania w §wiecie wirtualnym, zwigzanego z nawigzywaniem relacji i ich podtrzy-
mywaniem; skutkow bycia cztonkiem wirtualnej grupy; korzystania z informacji
zawartych w internecie. Wsparcie w przestrzeni wirtualnej r6zni si¢ do wsparcia
dostepnego bezposrednio/fizycznie (Szpunar, 2004) oraz posiada odrebny jezyk
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komunikacji (Aouli, 2008). Najczesciej poszukiwanie wsparcia w przestrzeni
wirtualnej wynika z tego, ze nie obcigza ono osoby poszukujacej wsparcia ,,dhu-
giem wdzigczno$ci”, pozwala na zachowanie anonimowosci, daje wigksza kon-
trole nad przekazem tresci za pomocg jezyka pisanego oraz nie ogranicza prze-
strzennie miejsca i czasu poszukiwania/otrzymywania wsparcia (Wallace, 2003).
Szczegoblng grupa, ktéra moze poszukiwaé wsparcia internetowego, sa osoby ho-
moseksualne i biseksualne, ktorych sytuacja ,,wyglada tak, ze gdy zwracaja si¢
one o0 pomoc, to sg odprawiane z jednego miejsca na drugie, a placowek ochrony
zdrowia jest niewiele” (Wilczek-Ruzycka, Frendo, 2021, s. 82).

Wsparcie spoteczne jest czynnikiem wpltywajgcym na nasze samopoczucie,
zdrowie, niweluje dzialanie stresu, ktéry moze mie¢ znaczenie dla powstawa-
nia chordb (S¢k, Cieslak, 2012; Stonska, Misiuna, 1993). Badania potwierdza-
ja, ze wsparcie spoteczne korzystnie oddziatuje na zdrowie (rowniez na powrot
do zdrowia i proces rehabilitacji; zob. Knoll, Schwarzer, 2012; Wrzesniewski,
Wiodarczyk, 2012) oraz pozwala na zmniejszenie nat¢zenia stresu zawodowe-
go 1 konfliktu roli u kobiet (Greenglass, 2012). Grupy wsparcia, skierowane do
konkretnych osob, pomagaja w znalezieniu motywacji powrotu do zdrowia oraz
dostarczaja wsparcia emocjonalnego, instrumentalnego, informacyjnego i rzeczo-
wego (Wysocka-Pleczyk, 1997). ,,Korzystanie ze wsparcia spotecznego jest jedng
ze strategii radzenia sobie ze stresem i trudno$ciami. Uwaza si¢ takze, ze wspar-
cie spoteczne oddziatuje korzystnie na psychike cztowieka zawsze, a nie tylko
w warunkach stresu” (Woynarowska, 2007, s. 63). Nalezy dodac, ze proszenie
0 pomoc moze by¢ zwigzane rowniez z negatywnymi psychologicznymi kosz-
tami uczestnictwa w relacji pomocy. ,,Wspomagany bywa narazony na przykre
przezycia zwigzane z obnizeniem statusu wskutek przyjmowania pomocy, z wej-
sciem w uktad zaleznosci, z zezwoleniem na ingerencje w swoje zycie, zagroze-
niem obrazu »ja« i poczucia wlasnej wartosci” (Otrebska-Popiotek, 1991, s. 110).
Potwierdzajg to badania, z ktorych wynika, Zze znaczna czg¢$¢ 0sob proszacych
0 pomoc ponosita tez negatywne koszty psychologiczne przyjmowania pomocy
(Otrgbska-Popiotek, 1991).

TRUDNOSCI ZYCIA OSOB O ORIENTACJI HOMOSEKSUALNEJ ORAZ
MOZLIWE KORZYSCI Z OTRZYMANIA WSPARCIA

Sytuacje kryzysowe wymagajace wsparcia sg nieodlgcznym elementem zy-
cia. Dotyczg one kazdej jednostki, ale mozna wymieni¢ wiele grup, ktére w wy-
niku swojej ,,innosci” mogg doswiadczac stygmatyzacji i dyskryminacji, co moze
powodowacé wyzsza potrzebe wsparcia. Jedng z takich grup sa osoby o orientacji
homoseksualne;.

Wedtug Z. Lwa-Starowicza, M. Lwa-Starowicza i S. Dulko (2005, s. 39) ho-
moseksualizm to ,,wylaczne lub prawie wylaczne ukierunkowanie zainteresowan
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1 potrzeb seksualnych na osoby wtlasnej pici, w potaczeniu z zachowaniami o cha-
rakterze homoseksualnym, przy nieskrepowanej mozliwosci swobodnego wyboru
partnera erotycznego”. Szerszym ujgciem jest niewatpliwie okreslenie osob, ktore
nie podejmuja tradycyjnych rol plciowych, mianem 0sob nieheteronormatywnych
badz LGBTQIA+. ,,Osoby nieheteronormatywne to te o innej orientacji psycho-
seksualnej niz heteroseksualna, ktora wystepuje najliczniej w populacji, a takze
o innej tozsamos$ci ptciowej niz meskosé 1 kobiecos¢ bedace w zgodzie z plcig
biologiczng” (Graczyk, Le$niak, Labus-Centek, Dzierzanowski, 2021, s. 2).

Badania pokazuja, Ze osoby homoseksualne sg bardziej narazone na proble-
my zwigzane ze zdrowiem psychicznym niz osoby heteroseksualne. Doswiad-
czenia zwigzane z homofobia moga powodowaé wyzszy stres psychiczny wsrod
0s0b homoseksualnych, co wynika z napig¢tnowania, dyskryminacji, stygmatyza-
¢ji 1 uprzedzen. Dotyczy to m.in. wigkszej czestotliwosci wystgpowania depre-
sji, atakow paniki, zaburzen lgkowych czy samobojstw. Nie wynikaja one bezpo-
srednio z orientacji seksualnej, lecz s3 wynikiem ,,napigtnowania” i stresujacych
doswiadczen (m.in. negatywnych postaw spotecznych, koniecznosci ukrywania
swojej orientacji seksualnej, leku przed odrzuceniem, poczucia wstydu) okresla-
nych jako ,,stres mniejszosciowy” (Meyer, 2003; Sandfort, Melendez, Diaz, 2007,
Singh, Dandona, Sharma, Zaidi, 2022). Jest on powigzany rowniez z samotnoscia,
ktorej czynnik ryzyka stanowi przynalezno$¢ do mniejszosci seksualnej (Elmer,
Tilburg, Fokkema, 2022). ,,Stres mniejszosciowy zaznacza kontekst spoteczno-
-kulturowy, ktory oddzialuje na osoby nicheteroseksualne poprzez dyskryminacje,
doswiadczenia przemocy, ciagly niepokdj czy ukrywanie si¢ zwigzane z homofobig”
(Wilczek-Ruzyczka, Frendo, 2021, s. 86). Stres ten jest efektem konfliktu dwdch
systemow wartosci — 0sob z grupy mniejszosciowej (stygmatyzowanej) oraz war-
tosci preferowanych przez grupe wiekszosciowa/spoteczenstwo (zob. Iniewicz,
2015). Na zwiekszenie stresu moze wptywac rowniez stabe otrzymywanie wsparcia
spotecznego lub jego brak (Kowalczyk, Rodzinka, Krzystanek, 2016). Koncepcja
stresu mniejszo$ciowego dostarcza nieco innego spojrzenia na kwestie zaburzen
psychicznych osob homoseksualnych, ,,przenosi bowiem akcent z szukania przy-
czyn zaburzen w orientacji seksualnej na analiz¢ spotecznych czynnikow przyczy-
niajacych si¢ do ich powstawania” (Iniewicz, Grabski, Mijas, 2012, s. 660). ,,W od-
niesieniu do lesbijek, gejow i biseksualistow model stresu mniejszosci zaktada, ze
uprzedzenia seksualne sg stresujace i moga prowadzi¢ do niekorzystnych skutkow
dla zdrowia psychicznego” (Meyer, 2003, s. 677-678).

Negatywnie na zdrowie psychiczne oséb o orientacji homoseksualnej moze
wplywac: brak samoakceptacji i akceptacji ze strony najblizszych, funkcjonuja-
ce w spoteczenstwie stereotypy (Lew-Starowicz, Lew-Starowicz, 2014), trudno-
$ci w znalezieniu partnera, poczucie osamotnienia, czego konsekwencja moze by¢
m.in. nerwica czy depresja (Lew-Starowicz, 1999). Potwierdza to raport za lata
2015-2016, z ktorego wynika, ze 69,4% mtodziezy LGBTA (ponizej 18. roku zycia)
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ma mysli samobojcze, a 49,6% ma objawy depresji (Swider, Winiewski, 2017). Po-
wodem tego moga by¢ m.in. homofobiczne postawy przejawiane przez mlodziez
i dorostych w szkole (Wycisk, 2018). Osoby o ,,innej” orientacji seksualnej sg tak-
ze bardziej narazone na wykluczenie spoteczne (Kotlarska-Michalska, 2018), stad
pojawiajace si¢ w ich zyciu problemy i sytuacje kryzysowe moga byc¢ czestsze,
zwlaszcza jezeli towarzyszy im odtragcenie ze strony najblizszych os6b. Homosek-
sualizm ,,to walka o nicoklamywanie siebie i otoczenia. To takze rozpaczliwe pro-
by zycia wbrew wtasnym sklonnosciom. To wreszcie — tragedie osobiste, zrywanie
kontaktow z rodzicami i przyjaciolmi, nieraz zycie w samotno$ci” (Hamer, 1994,
s. 183). Szczegolnie trudnym etapem, wymagajacym wsparcia i odpowiedniej reak-
cji ze strony najblizszych osob, jest proces ksztaltowania si¢ orientacji seksualnej,
w ktoérym dochodzi do uswiadomienia sobie swoich sktonnosci, odmiennosci, az do
osiagnigcia integracji tozsamosci, ktorej przejawem jest samoakceptacja. W zalez-
nosci od etapu rozwoju orientacji seksualnej, okresom tym moze towarzyszy¢ wiele
negatywnych przezy¢ i zachowan. Procesowi przejscia z identyfikacji pozytywnej
do identyfikacji negatywnej moze towarzyszy¢ m.in. poczucie alienacji, wyobco-
wania, odczuwanie innosci, spadek poczucia wlasnej wartosci, rozpacz, nienawis¢
wobec siebie, ukrywanie swojej orientacji, prowadzenie ,,podwojnego zycia” (Dhu-
gotecka, 2005; Lew-Starowicz, Lew-Starowicz, 2014; Lew-Starowicz, Lew-Staro-
wicz, Dulko, 2005; Majka-Rostek, 2005).

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

W badaniach pedagogicznych podstawe stanowig cele, jakim one stuza. Zda-
niem Creswella (2013, s. 131) ,,sformulowanie celu oznacza wyrazenie wszyst-
kich zamierzen autora projektu w jednym lub kilku zdaniach”. Celem niniejsze;j
pracy bylo poszerzenie wiedzy na temat poszukiwania i otrzymywania wspar-
cia internetowego przez osoby o orientacji homoseksualnej. Waznym etapem ba-
dan naukowych jest takze sformulowanie problemu badawczego. Lobocki (2011,
s. 23) definiuje problem badawczy jako ,,pytanie, ktore w miar¢ precyzyjnie okre-
$la cel zamierzonych badan i jednoczes$nie ujawnia braki w dotychczasowej wie-
dzy na interesujacy nas temat. Problem badawczy jest zwykle uszczegdétowieniem
celu badan, umozliwia bowiem doktadniejsze poznanie tego, co rzeczywiscie za-
mierzamy zbada¢”. W pracy sformutowano problem gtowny: Czy internet moze
by¢ przestrzenig do poszukiwania i otrzymania wsparcia przez osoby o orientacji
homoseksualne;j?

Problemy szczegotowe sa nastepujace:

1. W jakich sytuacjach osoby o orientacji homoseksualnej poszukuja wsparcia

w internecie?

2. Jakiego rodzaju wsparcia w internecie poszukuja osoby o orientacji
homoseksualnej?
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3. Jaki rodzaj wsparcia w internecie otrzymujg osoby o orientacji homo-

seksualne;j?

Odpowiedzi na problem glowny i problemy szczegdtowe otrzymane zostaty
w wyniku badan i opisu badanych faktow lub zjawisk, dlatego nie sformutowano
do nich hipotez, powotujac sie przy tym na stanowisko Maszke (2004, s. 57), zda-
niem ktorego ,,dokonujac opisu pewnych zdarzen czy sytuacji, badacz nie potrze-
buje przyjmowac¢ jakichkolwiek wstepnych zatozen, czyli hipotez”.

Badania wlasne przeprowadzone zostaly w 2022 r. na grupie 108 0s6b
o orientacji homoseksualnej. Dane zebrano za pomoca techniki sondazu z zasto-
sowaniem autorskiego kwestionariusza ankiety (Lobocki, 2011). Ankieta rozpro-
wadzona zostata wsrdd respondentéw za pomoca metody kuli §nieznej (Babbie,
2004; Walasek-Jarosz, 2010).

ANALIZA WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

Wsrdéd badanych osob znajdowaty sie lesbijki (48%), geje (23%), kobiety
biseksualne (22%) i mezczyzni biseksualni (7%). Wigkszo$¢ respondentéw to
mieszkancy miasta (81%). Wyksztatcenie wyzsze posiadato 54% ankietowanych,
srednie — 36%, zawodowe — 10%. Kwestionariusz ankiety skierowany byt do
0s0b dorostych (od 18. roku zycia). Bycie w zwigzku partnerskim zadeklarowato
56% badanych.

Wigkszo$¢ respondentow uwaza, ze internet moze by¢ przestrzenig do poszu-
kiwania pomocy. Odpowiedz taka wybrato tacznie 75,7% badanych (zdecydowa-
nie tak — 31,8%, raczej tak — 43,9%). Przeciwnych temu twierdzeniu byto 9,3%
(raczej nie — 8,4%, zdecydowanie nie — 0,9%), a 15% nie potrafito jednoznacznie
wyrazi¢ opinii na ten temat.

Respondenci w trudnych sytuacjach najczesciej zwracali si¢ o pomoc do
przyjaciot (63%), partnera/partnerki (52%) lub poszukiwali informacji w inter-
necie (31%). Poszukiwanie wsparcia w przestrzeni wirtualnej jest czestsze niz
wsrod cztonkow rodziny (mamy — 30%, taty — 9%, innych cztonkoéw rodziny —
14%), specjalistow (15%), wspotpracownikow (7%) oraz w ksigzkach/poradni-
kach (14%). Swiadczy to o wysokim znaczeniu internetu jako zrodta wspierajace-
g0 osoby o orientacji homoseksualne;.

Poszukiwanie pomocy zwigzane jest z potrzebg i mozliwos$cig jej otrzyma-
nia. Wigkszo$¢ ankietowanych (60,8%) uwaza, ze korzystanie z internetu daje
mozliwo$¢ otrzymania pomocy. Osoby niepopierajace tego stanowiska stanowity
zdecydowang mniejszos¢ (12,4%). Blisko co czwarty badany (27%) wybrat odpo-
wiedz ,,trudno powiedzie¢” w kwestii mozliwosci otrzymania pomocy za pomocag
internetu.

Wyniki badan wskazuja, ze osoby o orientacji homoseksualnej nie szu-
katy pomocy na stronach internetowych i w grupach wsparcia skierowanych
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bezposrednio do ich mniejszosci seksualnej. Az 62% badanych nie znato takich
stron internetowych i grup internetowych. Tylko 38% posiadato wiedzg¢ na ten
temat.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (85,2%) nigdy nie korzystata ze
wsparcia wirtualnych grup internetowych, opisujac swoja sytuacje¢ i oczekujac
wsparcia. Takg forme¢ szukania pomocy zadeklarowato jedynie 14,8% badanych.
Nie oznacza to jednak, ze osoby homoseksualne nie korzystajg z internetu w po-
szukiwaniu wsparcia. Poszukuja go w zaleznosci od kryzysow i trudnosci, z ja-
kimi si¢ mierza. Najwigcej badanych poszukiwato wsparcia w internecie w sytu-
acji problemow zdrowotnych (64%), rozpadu zwiazku (47,5%) oraz problemow
natury psychicznej (47,4%). Wigkszo$¢ ankietowanych nie korzystata z tej formy
wsparcia w przypadku problemoéw na studiach badz w pracy (63,6%), $mierci bli-
skiej osoby (57,1%) oraz kryzysu w zwiazku (50,5%).

70
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40
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20
0

Kryzys Rozpad zwigzku Smier¢ Problemy Problemy Problemy

w zwigzku bliskiej natury na studiach, zdrowotne

osoby psychicznej W pracy
(np.depresja)

ETak ™ Nie Nie bytem/am w takiej sytuacji

Rysunek 1. Poszukiwanie wsparcia w internecie w zaleznosci od sytuacji kryzysowej (%)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jednym z postawionych celéw badawczych bylo okreslenie rodzaju po-
szukiwanego i otrzymanego wsparcia przez osoby o orientacji homoseksualne;.
Najwiecej respondentow (74,8%) poszukiwato w internecie wsparcia informa-
cyjnego, czyli informacji, ktore pomoglyby im zrozumie¢ sytuacje, w jakiej si¢
znalezli. Na drugim miejscu (47,5%) znalazto si¢ wsparcie instrumentalne — kon-
kretne porady, sposoby postgpowania. Mniegjsza liczba badanych (29,9%) poszu-
kiwata wsparcia emocjonalnego — okazania empatii, zyczliwosci, zrozumienia.
Najmniej respondentdéw (9,1%) liczyto na wsparcie materialne.
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Rysunek 2. Poszukiwanie wsparcia w internecie w zalezno$ci od jego rodzaju (%)

Zrodho: opracowanie wiasne.

80

70

60

50

4

3

2 I
1

. O — H =N

Emocjonalne Informacyjne Instrumentalne Materialne

o

o

o

o

W Tak M Nie B Nie bytem/am w sytuacji wymagajacej tego rodzaju wsparcia

Rysunek 3. Wsparcie otrzymane w internecie w zaleznosci od jego rodzaju (%)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan ukazaly mozliwo$¢ otrzymania przez osoby o orientacji ho-
moseksualnej r6znego rodzaju wsparcia. Otrzymanie w internecie wsparcia infor-
macyjnego zadeklarowato 73,8% badanych, wsparcia instrumentalnego — 47,5%,
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wsparcia emocjonalnego — 24,5%, a wsparcia materialnego — 7,1%. Wyniki od-
zwierciedlaja wigc otrzymanie wsparcia w przestrzeni wirtualnej, jakiego badani
poszukiwali.

DYSKUSJA I WNIOSKI KONCOWE

W zaleznoS$ci od sytuacji wywotujacej potrzebe wsparcia oraz mozliwosci
otrzymania pomocy jednostka ma mozliwo$¢ wyboru osoby wspierajacej sposrod
cztonkéw zwigzanych z nig wigziami spotecznymi lub 0sob z zewnatrz. Wirtual-
ne wsparcie spoleczne daje szans¢ na znalezienie osob przezywajacych podobng
sytuacje problemowa, majacych podobne doswiadczenia czy przezycia emocjo-
nalne. Zaletg wirtualnego wsparcia jest mozliwos¢ zachowania anonimowosci,
skupienia si¢ wylgcznie na problemie, a takze brak narazania si¢ na oceng ze stro-
ny najblizszych, brak wzajemnych zobowigzan i bezposredniego kontaktu, ktore
moga ulatwia¢ wyrazanie mysli i opis sytuacji problemowej. Cho¢ respondenci
w zdecydowanej wigkszosci nie korzystali z wirtualnych grup wsparcia, opisujac
sSwoja sytuacj¢ problemows, to jednak sg przekonani, ze internet moze by¢ prze-
strzenig zarowno do poszukiwania, jak i do otrzymania wsparcia.

Osoby o orientacji homoseksualnej czgéciej poszukuja w internecie infor-
macji w przypadku trudnosci i kryzyséw, niz zwracajg si¢ o wsparcie do rodziny,
specjalistow i wspotpracownikow.

Badani korzystaja z internetowego wsparcia najczesciej w sytuacjach proble-
méw zdrowotnych, rozpadu zwigzku oraz probleméw natury psychicznej (np. depre-
sji). Glownym rodzajem wsparcia, jakiego poszukuja i jakie otrzymuja, jest wsparcie
informacyjne. Internet stuzy wigc do wyszukiwania informacji, ktére pomagaja im
zrozumie¢ sytuacje, w jakiej si¢ znalezli. Osoby o orientacji homoseksualnej poszu-
kuja 1 otrzymuja w przestrzeni wirtualnej rowniez wsparcia instrumentalnego. Rza-
dziej natomiast liczg na wsparcie emocjonalne, a praktycznie w ogdle — na wsparcie
materialne. Wynika to z faktu, ze osobami najczgsciej udzielajagcymi wsparcia emo-
cjonalnego osobom o orientacji homoseksualnej sa przyjaciele, partner/partnerka oraz
mama, a wsparcia materialnego dostarcza przede wszystkim rodzina.

Internetowe wsparcie nie zastepuje przyjaciot, rodziny partnera/partnerki, ale
jest to mozliwos¢ poszukiwania i otrzymania pomocy z jeszcze jednego zrodta.
Dla osoby zmagajacej si¢ z trudnosciami moze odegra¢ waznag role¢ w procesie
wychodzenia z kryzysu. Osoby o orientacji homoseksualnej ze wzgledu na po-
stawy spoteczne, stereotypy, mozliwe trudno$ci samoakceptacji i akceptacji spo-
tecznej narazone sg na wigkszy stres i problemy zdrowotne. Nie kazda z tych osob
posiada wsparcie ze strony najblizszych — rodziny. Internet moze by¢ przestrzenia
wymiany informacji, znalezienia osob bedacych w podobnej sytuacji, poszukiwa-
nia zrozumienia, motywacji. Fora internetowe i profile zrzeszajace osoby LGBT
pozwalaja na znalezienie ,,swojej” grupy, w ktorej moga czu¢ si¢ akceptowani.
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Nie zawsze jest to mozliwe w matych miejscowosciach. Poczucie anonimowosci
w przestrzeni wirtualnej moze sprzyja¢ budowaniu poczucia wtasnej tozsamosci
seksualnej 1 zrozumieniu samego siebie.
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ABSTRACT

Crisis situations that require social support are an inseparable element of life. Due to
the functioning stereotypes and social attitudes, the need for it may increase in people who are
“different”. The conducted research included 108 people of homosexual orientation, who constitute
a minority in our society. The research was carried out using the proprietary questionnaire, and its
purpose was to determine the search for and receipt of support on the Internet, taking into account
various situations that may require social support and its types. In order to collect the research
material, the snowball method was used. The results of the research show that the Internet is a source
of seeking support by homosexual people, especially in the case of health problems, relationship
breakdown and mental problems (including depression). They seek and at the same time declare to
receive, above all, information support in the virtual space.

Keywords: social support; Internet; homosexual orientation; crisis situations



