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ABSTRAKT

W literaturze przedmiotu istnieje wiele doniesien na temat zagrozen w zawodzie kuratora, na-
tomiast widoczna jest luka w badaniach dotyczacych poziomu ich zasoboéw osobistych. Celem pod-
jetego badania byta analiza poczucia poziomu stresu i radzenia sobie z trudnosciami, poczucia wia-
snej skutecznosci oraz satysfakeji z zycia kuratoréw sadowych, z uwzglednieniem oddziatywania
zmiennych socjodemograficznych oraz organizacyjnych. Grupg badang stanowilo tacznie 133 ku-
ratorow sadowych pionu karnego i rodzinnego w wieku 3262 lata, przy czym $redni wiek wyniost
46 lat (M = 45,8; SD = 1,03). Zastosowano Skalg Odczuwanego Stresu PSS-10 Cohena i in., Skale
UogobInionej Wiasnej Skutecznosci (GSES) Schwarzera i Jerusalema oraz Skale Satysfakcji z Zycia
(SWLS) Dienera i in.

Wyniki badan wlasnych wykazaly, ze kuratorzy sadowi ogotem do$wiadczaja przecigtnego po-
ziomu stresu i satysfakcji z zycia oraz wysokiego poczucia skuteczno$ci. Uzyskano zréznicowanie
wynikoéw z uwagi na takie zmienne jak wiek i staz pracy. Kuratorzy sadowi w okresie wczesnego
wieku $redniego (do 45 r.z.) cechowali si¢ istotnie statystycznie wyzszym poczuciem skutecznosci
niz badani w okresie poznego wieku sredniego (powyzej 46 r.z.). Ponadto respondenci ze stazem
pracy do 20 lat mieli wyzszy poziom skutecznosci i satysfakcji z zycia niz kuratorzy ze stazem pracy
powyzej 20 lat. Uzyskane wyniki moga stanowi¢ podstawe do dalszych badan ukierunkowanych na
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oceng zasobdw osobistych kuratoréw, doswiadczajacych szeregu zagrozen zwigzanych z wykony-
waniem czynno$ci zawodowych.

Stowa kluczowe: kurator sagdowy; stres i radzenie sobie; poczucie skutecznosci; satysfakcja
z zycia

WPROWADZENIE

Kurator sadowy, bedac funkcjonariuszem publicznym, wykonuje zawdd
obarczony bardzo duza odpowiedzialno$cig, wysokimi wymogami moralnymi,
a takze stawiajacy go przed koniecznos$cig radzenia sobie ze znacznymi obcig-
zeniami wynikajacymi z charakteru pracy. Zawod ten funkcjonuje w prawodaw-
stwie polskim od poczatku XX wieku, kiedy Jozef Pitsudski podpisal w 1919
roku dekret o utworzeniu sagdow dla nieletnich. Pojawito si¢ w nim pojgcie ,,opie-
kunéw sadowych”, ktérzy byli protoplastami kuratorow sagdowych (Skowronski,
2016, s. 185; Szymkow, 2018, s. 62; Opora, Wirkus, 2021, s. 16). Pomimo wie-
loletniej obecnosci w srodowisku pracy kuratorzy nie sg stanowia licznej grupy
zawodowej. Jak podaja Wirkus i Stasiak (2018), w catej Polsce jest niewiele po-
nad 5200 kuratoréw zawodowych, wsrdd ktorych z uwagi na specyfike obowigz-
kéw wyodrebniono dwie specjalizacje: kuratorow dla dorostych (niewiele ponad
3000 osdb), ktorzy dzialaja w ramach przepisow prawa karnego i kuratoréw
rodzinnych (niewiele ponad 2000 etatow), dzialajacych na podstawie orzeczen
sadow rodzinnych. Kurator sadowy jest odpowiedzialny wobec tego za wyko-
nywanie zadan zwigzanych z prawem rodzinnym i opiekufczym oraz karnym
(Muskata, Kusztal, 2018, s. 29; Miskiewicz, 2024, s. 22). Kuratorzy ci przy wy-
konywaniu obowigzkow stluzbowych wspierani sg przez kuratoréw spotecznych
(ponad 22 tys. pracownikoéw) (Wirkus, Stasiak, 2018, s. 201).

Miskiewicz (2024) przedstawiajac szczegdtowa dynamike rozwoju i zmian
w zawodzie kuratora, zauwaza, ze prace legislacyjne nad zmodyfikowaniem prze-
pisow regulujacych prace kuratora sadowego wciaz trwaja. Podkresla, ze cho¢
ustawa z dnia 1 grudnia 2022 roku o zmianie ustawy o kuratorach sagdowych
(tj. Dz.U. 2023, poz. 27) wprowadzila liczne zmiany, to jednak nie dotycza one
w sposob zasadniczy formy i tresci relacji pomiedzy kuratorami a podopieczny-
mi. Autorka dostrzega, ze od drugiej potowy XX wieku dazy si¢ do ograniczenia
samodzielnosci kuratoréw, wzmacnia aparat kontroli jego pracy i represyjnosé¢
przepisow dyscyplinujacych, przy réwnoczesnym zwigkszaniu obowigzkow.
Tym samym trudno przewidzie¢ ostateczny rezultat prowadzonych prac na rzecz
usprawnienia kuratorskiej stuzby sadowej w Polsce (Miskiewicz, 2024, s. 22).

Nalezy podkresli¢, ze zawdd kuratora sadowego wymaga wysokich predys-
pozycji zawodowych, jak rowniez umiejetnosci radzenia sobie z szeregiem czyn-
nikow ryzyka (zagrozen) oraz posiadania adaptacyjnego poziomu zasoboéw 0so-
bowych (czynnikéw chronigcych). W niniejszym artykule podjeto problematyke
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zasobow osobowych kuratoréw sgdowych, celem zas podjetego badania byta ana-
liza poczucia poziomu stresu i radzenia sobie z trudno$ciami, poczucia wlasnej
skutecznosci oraz satysfakcji z zycia w tej grupie zawodowe;.

Ponizej przedstawiono aspekty dotyczace wymagan zawodu kuratora i trud-
nosci, z jakimi mierzy si¢ on w swojej pracy, nastepnie przyblizono tematyke
zasobow osobowych i ich znaczenia w pracy kuratora. Empiryczng weryfikacje
poziomu tych zasobow przeprowadzono w analizie badan wtasnych, a ich wyniki
poddano nastgpnie dyskusji. W zakonczeniu wskazano potrzebe dalszych kierun-
kow badan, jak tez ograniczenia zwigzane z przeprowadzonymi autorskimi bada-
niami pilotazowymi.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZAWODU KURATORA SADOWEGO

Wszelkie aspekty zwigzane z wykonywaniem zawodu kuratora reguluje usta-
wa z 2001 roku (Dz.U. Nr 98, poz. 1071 ze zm.). Obejmuje ona najwazniejsze
kwestie, takie jak prawa i zakres obowigzkow kuratora, status zawodowy, kryteria
przyjmowania kandydatow na kuratorow, przygotowanie do podjecia stanowiska,
praca samorzadu kuratorskiego, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna czy organizacja
pracy kuratoréw spotecznych (Miskiewicz, 2024, s. 20).

Zgodnie z jej wytycznymi moga go petié tylko osoby spetniajace $cisle
okreslone normy, dotyczace zaréwno wyksztatcenia, jak i postawy moralnej
(Brudnoch, Grabowska-Moroz, 2016, s. 4). Zawodowy kurator sagdowy musi po-
siada¢ obywatelstwo polskie, wyksztatcenie wyzsze kierunkowe z pedagogiki,
psychologii, socjologii, prawa lub studia podyplomowe, a takze zda¢ egzamin
kuratorski poprzedzony aplikacjg. Powinien tez cechowaé go stan zdrowia umoz-
liwiajacy petienie obowigzkow zawodowych. Kurator realizuje okreslone przez
prawo zadania o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym,
profilaktycznym i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen sagdu (Gro-
mek, 2005, s. 18).

Waznym wymogiem w zawodzie kuratora jest spelnianie wysokich standar-
déw moralnych, dotyczacy posiadania nieskazitelnego charakteru, co w literatu-
rze przedmiotu opisywane jest poprzez takie cechy, jak: sumienno$¢, uczciwosc,
pracowito$¢, odwaga, cierpliwo$¢, otwarto$¢ intelektualng, zaangazowanie, sa-
mokrytycyzm, a takze zaufanie do ludzi, uprzejmos$¢, empatia, optymizm zyciowy
oraz wysoka kultura osobista (Bakowska, 1995; Erecinski, Gudowski, Iwulski,
2002, Jedynak, 2014; Stasiak, 2021a; 2021b; Miskiewicz, 2024). Podkresla sig,
ze kurator sagdowy powinien uznawaé¢ podmiotowos¢ drugiego czlowieka, wy-
konywac¢ swoje obowiazki z poszanowaniem jego praw i godnosci, kierowac si¢
zasadami uczciwosci, szacunku i honoru, a takze przestrzega¢ dobrych obyczajow
(Gromek, 2005; Bebas, 2014). Wymogi te zawarto w kodeksie etyki kuratora,
sktadajacego si¢ z trzech czgsci, odnoszacych si¢ do zasad ogdlnych, nastepnie
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dziatan kuratora w kontakcie z podopiecznym, a na koncu relacji ze wspotpra-
cownikami (Miskiewicz, 2024).

Wskazuje si¢ rowniez na znaczenie cech zwigzanych szczeg6lnie z kom-
petencjami wychowawczymi, takimi jak akceptowanie niedoskonatosci innych,
przychylno$¢ zamiast oceniania, wyrozumiatos¢ dla sposobow radzenia sobie
z trudnosciami zyciowymi (Iwanski, 2003). Podkresla si¢ rowniez znaczenie kom-
petencji komunikacyjnych, interpretacyjnych, postulacyjnych, realizacyjnych czy
metodycznych (Miskiewicz, 2024). Ponadto zwraca si¢ uwage na stuzebnos¢ tego
zawodu i potrzebe posiadania przez kuratora powotania na rzecz dziatania dla
drugiego cztowieka (Grudziewska, 2017b).

TRUDNOSCI ZWIAZANE Z ZAWODEM KURATORA SADOWEGO

Praca kuratora sgdowego wiaze si¢ z szeregiem trudnosci, dotyczacych jej
wymiaréw (praca w sadzie i w terenie), wymogdw, organizacji, warunkow s$ro-
dowiskowych, specyfiki podopiecznych i aspektéw psychospotecznych. Zostang
one ponizej pokrdtce omowione.

Obszar pracy kuratoréw sagdowych jest §cisle zwigzany z zadaniami wyznaczo-
nymi przez Prezesa Sadu. Wystepuja dwa glowne wymiary pracy kuratora. Praca
administracyjna i biurowa realizowana na terenie wlasciwego sadu, ktéra polega na
przygotowywaniu dokumentacji zwigzanej z prowadzonymi postgpowaniami oraz
uczestniczeniu w postepowaniu sgdowym. Drugim wymiarem jest praca terenowa.
Wynika ona z nadzoru sgdowego natozonego na osoby w wyniku postanowien sagdu
(Kwadrans, 2019b, s. 171). Tym samym obszerno$¢ owych wymiarow i ztozono$¢
zadan z nimi zwigzanymi stanowi znaczne obcigzenie w tym zawodzie.

Podstawowe warunki organizacji pracy kuratora sgdowego niosg szereg wy-
zwan. Czesto wskazuje si¢ na jej obcigzenia zwigzane z rozbudowang dokumen-
tacja i biurokratyzacja. Ponadto kurator ma bardzo zréznicowane godziny pracy.
Czesto zdarza si¢, ze musi zrobi¢ wywiad srodowiskowy o wczesnej godzinie
porannej badz p6znym wieczorem. W miejscach zamieszkania podopiecznych ma
prawo pojawi¢ si¢ w godzinach 7.00-22.00. Ze wzgledu na zadaniowy system
pracy kurator sam decyduje o czasie, w ktorym ja wykonuje. Praca kuratora sg-
dowego jest niezrutynizowana, kazda sprawa jest inna i niepowtarzalna, wymaga
wiec duzej elastycznosci w dzialaniu (Zohierczyk-Zreda, Warszewska-Makuch,
Baranska, 2021, s. 6). Dodatkowo, jak zauwaza Kwadrans (2019a, s. 14), termino-
we wykonywanie powierzonych obowiazkéw wymusza na kuratorach sgdowych
konieczno$¢ korzystania ze swoich $rodkéw transportu, przez co stanowig oni
prawdopodobnie jedyng stuzbe, ktora do realizacji zadan wynikajacych z przepi-
sOw prawa uzywa wiasnych narzedzi i sprz¢tu (m.in. swoich samochodow).

Kurator sagdowy jako funkcjonariusz publiczny podlega tez ograniczeniom
zwigzanymi z mozliwoscia podj¢cia pracy w innych obszarach zawodowych.
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Nie tylko nie moze podejmowac¢ dodatkowego zatrudnienia bez zgody prezesa
sadu okregowego, ale tez nie wolno mu podejmowac innego zaj¢cia ani sposobu
zarobkowania, ktore przeszkadzaloby w pelnieniu obowigzkéw kuratora sagdowe-
g0, moglo ostabia¢ zaufanie do jego bezstronno$ci lub podwaza¢ zaufanie do sadu
(Dz.U.2023.1095).

Jednak jednym z najwieckszych wyzwan dla bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia kuratoréw sgdowych zwigzanych z ich charakterem pracy jest wystepowanie
roznego rodzaju zagrozen (fizycznych, emocjonalnych, etycznych i in.), wynika-
jacych bezposrednio z miejsca wykonywania zawodu i specyfiki oséb, nad kto-
rymi sprawowana jest piecza kuratorska. Jak zauwazajg Holyst i Wojtera (2013,
s. 205), ,,0d wielu lat zawodowi kuratorzy sadowi wyrazali zaniepokojenie rosna-
cym zagrozeniem dla ich zdrowia i zycia podczas realizowania czynnosci stuz-
bowych”. To jeden z nielicznych zawodow, w ktérym wystepuja w tak silnym
nat¢zeniu zardwno zagrozenia zewnetrzne, jak i psychofizyczne. Do niedawna
traktowano go jako prace wykonywana w biurze, a zwigzane z nim ryzyko za-
wodowe ograniczano tylko do siedziby sadu. Skutkowalo to tym, ze niezidenty-
fikowane pozostawaty podstawowe zagrozenia zwigzane z pracag w srodowisku
zewngtrznym. Sytuacja ulegta zmianie w 2021 roku, w ktorym ustanowiono, ze
praca kuratoréw sagdowych ma charakter terenowo-biurowy. Uwzgledniono wow-
czas wszystkie ryzyka zwigzane z pracg w terenie, dopracowano procedur¢ po-
stepowania w kontakcie z materiatem biologicznym, a takze procedurg zapew-
nienia przez pracodawce wsparcia i pomocy psychologicznej. Nowe spojrzenie
na specyfike warunkow pracy kuratoréow dato efekt w postaci stworzenia nowego
katalogu zagrozen (Zohierczyk-Zreda i in., 2021).

Szczegdlnie ucigzliwe w pracy kuratora sadowego sg specyficzne warunki
fizycznego srodowiska pracy ,,w terenie” (Sybilska, 2023).

W trakcie wykonywania swoich obowiazkow kurator sadowy jest zmuszo-
ny do czestego przemieszczania si¢ pomiedzy szeregiem placdéwek, w ktorych
przebywaja jego podopieczni (zaktady karne, placéwki opiekunczo-wychowaw-
cze lub leczniczo-rehabilitacyjne) oraz miejscem zamieszkania i srodowiskiem
codziennego funkcjonowania 0so6b obj¢tych nadzorem Iub dozorem kuratora sa-
dowego. Nierzadko przebywa w niebezpiecznych lub zaniedbanych budynkach
(np. pustostany, zdewastowane posesje), co stanowi bezposrednie zagrozenie dla
jego zdrowia. Sybilska (2023, s. 93) podkresla, ze przeprowadzanie wywiadow
czy spotkania wymagajace cigglego przemieszczania si¢ zwigkszaja tez ryzyko
wypadkéw drogowych, zwlaszcza jesli kuratorzy musza jezdzi¢ w niebezpiecz-
nych obszarach lub przez wiele godzin czy w trudnych warunkach pogodowych.
Obszernej analizy zagrozen zwigzanych z pracg kuratora w terenie dokonata Mis-
kiewicz (2024), ktéra wyodrebnita w niej pig¢ sfer: 1) ulice, chodniki, budyn-
ki; 2) bramy; 3) podworka; 4) klatki schodowe i 5) mieszkania podopiecznych.
Autorka w ramach obcigzen fizycznych terenu wykazata rézne postaci ,,brudu
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fizycznego”, obejmujacego brud materialny ulic, budynkéw i mieszkan stanowig-
cych teren pracy kuratoréw (m.in. zniszczenia, $mieci, Scieki, smréd, odchody).

Kuratorzy sagdowi ze wzgledu na $rodowisko, w jakim pracuja, i kontakt
z osobami dysfunkcyjnymi sg narazeni na wiele zagrozen biologicznych (m.in.
krew 1 inne ptyny ustrojowe ludzi/zwierzat, pasozyty, drobnoustroje, obecne
w domach grzyby i roztocza, gryzonie, np. szczury, czy owady, np. pluskwy, ka-
raluchy, prusaki). Praca w tak trudnym $rodowisku dodatkowo wigze si¢ z po-
trzebg wspdlpracy z innymi stuzbami i czesto kontrola kuratorska zamienia si¢
w interwencje¢ z udziatem shuzb ratunkowych lub Policji. Warto zwréci¢ uwage,
ze z wymienionymi czynnikami §rodowiskowymi wigza si¢ zagrozenia zdrowot-
ne, na ktére moze by¢ narazony kurator, do ktérych nalezy ryzyko zarazenia si¢
groznymi chorobami, np. gruzlicg, grypa, ospa wietrzng, HIV czy §wierzbowcem
ludzkim (Zotnierczyk-Zreda i in., 2021).

Istotnym obcigzeniem dla kuratora jest komunikacja w relacji z podopiecz-
nym Miskiewicz (2024, s. 193) wytonila trzy gtowne strategie rozmawiania: po-
dejmowanie trudnych tematow, wygaszanie konfliktow z podopiecznymi i pozy-
skiwanie ukrytych informacji, a takze jedng taktyke wspierajaca cele pozostatych
strategii — prowadzenie pogawedki. Kazda z tych form zawiera trud konfronto-
wania podopiecznych z ich trudno$ciami, na co najczesciej reaguja oni oporem
lub agresja. Stawia to kuratora czesto w sytuacji wysitku wygaszania konfliktu
z podopiecznym.

Kolejna trudnos$¢ jest zwigzana ze specyfika podopiecznych kuratora sado-
wego. Na co dzien ma on kontakt z ludzmi dysfunkcyjnymi spotecznie. Najcze-
sciej sg to osoby, rodziny, w ktérych wystepuja: uzaleznienia, przemoc, choroby,
ciezkie warunki socjalnobytowe czy bezrobocie. Waznym elementem jest to, ze
osoby pod nadzorem zwykle nie maja §wiadomos$¢ checi pomocy ze strony kura-
tora, s3 wobec niego wrogo nastawieni, czujg niepokdj i nieche¢ do wspotpracy,
czesto kieruja wobec niego réznego typu zaczepki, zachowania lekcewazace czy
nawet przemoc (Sybilska, 2023, s. 92-93). Wiele trudno$ci wigze si¢ tez ze sto-
sowanym modelem kurateli, ktory moze mie¢ m.in. charakter wychowujacy lub
kontrolno-represyjny. Ten ostatni wigze si¢ ze stosowaniem narzedzi przymusu
1 nacisku wobec podopiecznych, przeprowadzaniem rewizji i stosowaniem sank-
cji formalnych (Miskiewicz, 2024). Taki model kurateli sprzyja zachowaniom
agresywnym podopiecznych.

W konsekwencji nastepnym czynnikiem ryzyka jest zagrozenie wynikaja-
ce z agresji osob objetych kuratelg oraz ich rodzin (Janus-Dg¢bska, Ostaszew-
ska, 2016a; Sybilska, 2023). Kuratorzy sa czesto swiadkami trudnych sytuacji
zyciowych swoich podopiecznych, maja staty kontakt z problemami, takimi jak
przemoc, choroby psychiczne czy kryzysy rodzinne. W skrajnych przypadkach
interakcje z osobami, nad ktéorymi ma nadzor kurator sgdowy, moga wigzaé si¢
z ryzykiem napasci z ich strony. Agresja podopiecznych moze przejawiaé si¢
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w rdzny sposéb. Najczesciej obserwowang jej formg jest agresja stowna polega-
jaca na uzywaniu wulgaryzmow, wyzwisk i1 grozb, a nawet probach zastraszania.
Spotyka si¢ takze agresje fizyczng o réznym natezeniu, od szarpania, popychania,
do bicia wlacznie. W sytuacjach ekstremalnych mamy do czynienia z zachowa-
niem majacym na celu wzbudzenie strachu poprzez n¢kanie telefoniczne w pracy
lub w domu, podpalenie domu, wywotanie pozaru, kwestionowanie kompetencji
(Zomierczyk-Zreda i in., 2021). Powyzsze zagrozenia maja niewatpliwie nega-
tywne oddzialywanie na sytuacj¢ psychiczng i rodzinng kuratorow.

Kurator do§wiadcza silnych obcigzen emocjonalnych. Pomimo trudnych sy-
tuacji nie moze okazywac ztosci partnerom interakcji, emocji zwigzanych z pod-
opiecznymi czy w sytuacji interwencji stuzb. Powinien stale wykazywa¢ umie-
jetnos¢ zarzadzania swoimi emocjami w celu zredukowania nerwowej atmosfery
(Miskiewicz, 2024).

Sybilska (2023, s. 95) wskazuje na jeszcze jeden rodzaj trudnos$ci w zawo-
dzie kuratora sagdowego, ktorymi sg zagrozenia etyczne, takie jak konflikt intere-
sow, brak poufno$ci, dyskryminacja i uprzedzenia, naduzycie wladzy oraz brak
profesjonalizmu. Autorka postuluje, aby kuratorzy sadowi regularnie uczestniczy-
li w szkoleniach z zakresu etyki. W pracy kuratorow wystepuja tez obcigzenia
moralne, zwigzane z charakterem nadzoru, ktory wigze si¢ z okres§lonym rodza-
jem nacisku oraz wszechobecnej kontroli. Nadzor nie jest udzielany za zgoda.
Ponadto zawodowe decyzje kuratora majg wplyw na zycie jego podopiecznych
(Miskiewicz, 2024, s. 160-161).

Na koniec warto zauwazy¢, ze dostrzegang trudnos$cig zwigzang z zawodem
kuratora jest problem kadrowy, ktoéry niesie ryzyko wykonywania dziatalnosci
wychowawczej w sposob powierzchowny i pozorny oraz niedostatecznej efek-
tywnos$ci oddzialywan kurateli sadowej (Miskiewicz, 2024).

ZASOBY OSOBOWE — DEFINIOWANIE ORAZ ROLA W SYTUACII
PRACY

Przedstawione powyzej trudnosci zwracaja uwage na to, ze realizacja czyn-
nosci zawodowych kuratorow sadowych przebiega czesto w wysoce stresogen-
nym $rodowisku. Tym samym sa oni niejednokrotnie narazeni na oddziatywanie
dlugotrwatego, przewleklego stresu oraz wystapienie zaburzen zdrowia psy-
chicznego (stanow lekowych, depresji i in.). Nalezy zdecydowanie podkreslic,
7e praca w zawodzie kuratora sagdowego wymaga wysokiego poziomu zasobow
osobowych.

Zainteresowanie konstruktem zasobdw pojawito sie w latach 80. XX wieku
dzigki teorii zachowania zasobéw Hobfolla (2006), ktory zasobami nazwat rzeczy
cenione przez ludzi. Autor zaliczyt do nich nie tylko przedmioty, ale tez pewne wa-
runki, cechy osobowosci czy poktady energii (pieniadze, wiedza i in.), ktére moga



202 KATARZYNA NOWAK, IZABELA WIECZOREK

jednostce okaza¢ si¢ potrzebne do przetrwania w sposéb bezposredni lub posredni
badz stuzy¢ jej do zdobycia innych zasobow, ktore przyczynig si¢ do tego. Poprawa
(2001a) zwraca uwage, ze zasoby maja wobec tego charakter zewnetrzny wobec
cztowieka (nalezg do nich np. wspierajace srodowisko, religia czy srodki material-
ne), a takze wewngtrzny — rozumiane np. jako pozytywne nastawienie, kompeten-
cje zyciowe czy umiej¢tnosci samoregulacji. Zasoby podmiotowe, psychologiczne
(nazywane tez osobowymi czy osobistymi) sg wyraznie odrézniane od zasobow fi-
zycznych i §rodowiskowych. Definiowane sa jako wzglednie trwate, dyspozycyjne
wyposazenie czlowieka dotyczace wymiaru poznawczo-afektywnego i behawioral-
no-kompetencyjnego. Pelnig role ochronng i moderujaca w sytuacjach stresowych
poprzez ingerencje w przebieg procesoOw systemu poznawczego jednostki 1 jej spo-
sobow radzenia sobie, ktorych efekty moga zwrotnie wptywac, a nawet zmieniac jej
psychologiczne zasoby (Poprawa 2001a; 2001b).

W literaturze przedmiotu zasoby osobowe najczesciej sa rozumiane jako
czynniki odpornosciowe lub czynniki chronigce. Heszen i S¢k (2007) zauwazaja,
ze cho¢ w psychologii zdrowia nie ma jednomyslnosci co do ich definiowania, to
autorzy sa jednak zgodni, ze dotyczg one najczesciej wlasciwosci, ktore korzyst-
nie wplywaja na procesy radzenia sobie z wymogami zycia (stresorami). Petnig
wazng funkcje profilaktyczng lub pozwalaja efektywnie radzi¢ sobie z trudnymi
wydarzeniami, poprzez co nie sg przezywane jako szkodliwe i zagrazajace (Po-
prawa, 2001b). Dodatkowo petnig istotng funkcj¢ w radzeniu sobie z kryzysem,
a nawet trauma, a takze umozliwiaja adaptacj¢ do nowych wyzwan i sytuacji.

Na gruncie psychologii zainteresowanie zasobami osobowymi jednostki jest
zwigzane z rozwojem koncepcji dotyczacych szeroko rozumianej jakosci zycia
(Heszen-Niejodek, 1996; Wachowiak, 2001), psychologii pozytywnej (Selig-
man, 1993; 2005) czy psychologii zdrowia (Heszen, Sck, 2007; Heszen, Zycin-
ska, 2008). W ramach rozumienia zasobow zaczgto zwracaé uwage na znaczenie
optymalnego poczucia stresu i radzenia sobie z nim (Selye, 1977; Hobfoll, 1989;
2006), poczucia skuteczno$ci oraz uogolnionego przekonania o wtasnej skutecz-
nosci (Bandura 1982; 2001; 2007; Poprawa, 2001a; Oginska-Bulik, 2006), po-
czucia koherencji (Antonovski, 1995), pozytywnej i adekwatnej samooceny oraz
poczucia wlasnej wartosci (Bishop, 2000; Oginska-Bulik, 2006), jak rowniez in-
teligencji emocjonalnej (Salovey 1 Mayer, 1990), dobrostanu, satysfakcji czy za-
dowolenia z zycia (Diener 1984; Ryan, Deci, 2001; Carr, 2009; Czapinski, 2012).
Ponadto czynniki chronigce i zwigzane z nimi mechanizmy pozytywnej adaptacji
staly si¢ obiektem zainteresowania badaczy z nurtu resilience (Block, Kremen,
1996; Farkas, Orosz, 2015). Istotnymi zasobami sg rOwniez kompetencje poznaw-
cze, wsrod ktorych wskazuje si¢ na znaczenie inteligencji, wraz z elastycznoscia,
refleksyjnos$cig i kreatywnoscia (Borys, 2010).

Zasoby 1 ich rola analizowane sg rowniez w obszarze aktywnosci zawo-
dowej jednostki. Zauwazono, ze w sytuacji, gdy wysokim wymaganiom pracy
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towarzyszy niski poziom zasobow wystepuje pogorszenie samopoczucia i zdro-
wia pracownika. Wspdlwystepowanie zas wysokich wymagan z wysokimi zaso-
bami sprzyja sytuacji radzenia sobie i rozwoju zawodowego (Mankowska, 2017).
Problematyka zasobow i ich poziomu jest poruszana zwlaszcza w ramach zawo-
déw pomocowych, medycznych oraz obarczonych wysokim ryzykiem (Oginska-
Bulik, 2016; Mamcarz, 2016). Pelnig one wazna role m.in. w radzeniu sobie ze
stresem 1 przeciwdzialaniu jego negatywnym skutkom oraz zapobieganiu wypa-
leniu zawodowemu (Pyzalski, Merecz, 2010; Ostrowska, Michcik, 2013; Der-
bis, Baka, 2014; Go$, Rzemek, Sledziewska, Humeniuk, 2016; Jasinski, Derbis,
2019; Made;j, 2021). Istotnym i cz¢sto badanym zasobem w wyzej wymienionych
grupach zawodowych jest uogdlnione poczucie wiasnej skutecznosci. Wotpiuk-
Ochocinska (2024, s. 90-91), dokonujac przegladu badan nad znaczeniem poczu-
cia skutecznos$ci w sytuacji pracy, wskazuje, ze jest to zasob osobisty, ktory stanowi
m.in. czynnik obnizajgcy napi¢cie zwigzane z wymaganiami pracy, wzmacniajacy
zaangazowanie w obowiazki, ponadto redukuje poziom stresu w pracy oraz po-
maga radzi¢ sobie z jego skutkami, wzmacnia odpornos¢ na przeciwnosci losu,
pomaga pokonaé przeszkody i skupi¢ si¢ na mozliwosciach przyjmowania trud-
nych sytuacji oraz postrzegania problemow jako szansy na rozwoj, wigze si¢ ze
sprawnoscig, samooceng, zaangazowaniem i dobrym samopoczuciem, a wreszcie
sprzyja radzeniu sobie z Iekiem i1 wypaleniem. Innym waznym zasobem jest sa-
tysfakcja z zycia, ktéra w obszarze funkcjonowania zawodowego sprzyja przede
wszystkich zachowaniom prozdrowotnym, a takze motywacji do pracy. W litera-
turze przedmiotu wielu autoréw wykazuje w badaniach wtasnych pozytywna rolg
poczucia skutecznosci i satysfakcji z zycia w zawodach zwigzanych z wysokim
poziomem stresu i ryzykiem zawodowym (Oginska-Bulik, 2004; 2016; Dudek,
Koniarek, Szymczak, 2007; Mockalto, 2009; Potocka, 2013; Xanthopoulou, Bak-
ker, Fischbach, 2013; Zuralska, Mziray, Postrozny, Domagata, 2014; Mr6z, 2014;
Kaczmarek, 2015; Wypych, Galazkowski, 2015; Demerouti, Sanz-Vergel, Petrou,
van den Heuvel, 2016; Pastwa-Wojciechowska, Piotrowski, 2016; Wojcieszek,
Nawalana, Majda, 2017; Kupcewicz, Szczypinski, Kedzia, 2018; Nowak, Chota,
Jawoszek, 2018; Bera, 2020; 2021; Knopp, 2021; Nowosad, 2023).

ZASOBY OSOBOWE W PRACY KURATORA

Bardzo czesto efektywnos$¢ pracy kuratoréw sadowych jest determinowana
m.in. przez posiadane cechy osobiste oraz kondycj¢ psychiczng (Grudziewska,
2017a). Miskiewicz (2024) wskazuje, ze w swojej pracy kurator przyjmuje wie-
le rél: role kontrolera, a nawet policjanta, poza tym rol¢ opiekuna, doradcy czy
wychowawcy. W rezultacie ta ,,wielotwarzowo$¢” stanowi z jednej strony spe-
cyficzne obcigzenie, a z drugiej wymaga pewnych kompetencji i cech osobowo-
$ci. Autorka wskazuje, ze waznym zasobem w pracy kuratora w radzeniu sobie
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z obcigzeniami spolecznymi jest elastyczno$¢, obcigzeniami moralnymi — umie-
jetnos¢ wsparcia podopiecznego, a w radzeniu sobie z obcigzeniami emocjonal-
nymi — konfrontowanie si¢ z trudnymi przezyciami po pracy i odreagowanie ich,
np. poprzez uprawianie sportu. Ponizej zostang krotko oméwione zasoby osobo-
we, ktore analizowano w ramach badan wiasnych, dotyczace poczucia poziomu
stresu, skutecznosci oraz satysfakcji z zycia kuratorow.

W pracy kuratora sagdowego szeroki zakres obowigzkéw i ich charakter, sto-
pien odpowiedzialnosci, organizacja pracy na terenie sagdu i w Srodowisku ze-
wnetrznym oraz nierzadko presja czasu majg olbrzymie znaczenie dla poczucia
do$wiadczanego natezenia stresu. Waznym zasobem jest wowczas utrzymywa-
nie optymalnego poziomu stresu. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na dwa
podstawowe rodzaje rozumienia stresu, jako stres biologiczny, czyli nieswoista
reakcje organizmu na wszelkie stawiane mu zadania (Selye, 1977, s. 25), i stres
psychologiczny, definiowany w kategorii bodzca, reakcji wewngtrznej cztowieka
oraz relacji pomigdzy tymi elementami. W tym ostatnim ujegciu stres jest trak-
towany najczesciej jako wynik interakcji pomiedzy czynnikami wewngtrznymi
1 zewngtrznymi, gdzie te ostatnie utrudniajg lub uniemozliwiajg jednostce pra-
widlowe funkcjonowanie (Lazarus; Folkman, 1984; Hobfoll, 1989; 2006; He-
szen-Niejodek, 2000). Badania nad temat stresu w zawodzie kuratora pozwalaja
wytoni¢ pewne konkluzje wskazujace, ze gtdwnymi stresorami w tej profesji sa
niebezpieczenstwa zwigzane z wykonywaniem obowigzkow zawodowych w te-
renie (Janus-Debska, Gronkiewicz-Ostaszewska 2016a; Zotnierczyk-Zreda i in.,
2021; Sybilska 2023). Skowronski (2015) podkresla, ze istotna jest umiejgtnose
identyfikacji zrodet stresu przez kuratora i optymalizowania jego nat¢zenia ade-
kwatnie do mozliwos$ci oraz wydolnos$ci organizmu. Dopiero znajac zrédto stresu,
moze on stosowa¢ adekwatne strategie radzenia sobie z nim, tak wazne w tym
zawodzie.

Kuratorzy sadowi, czesto dziatajac w sytuacjach wysoce stresogennych,
sg jednocze$nie stawiani przed wymogiem wysokiej efektywnosci. Tymcza-
sem $§wiadomos¢ tego, ze tylko w niektorych przypadkach mozna trwale pomdce
1 zmieni¢ zycie podopiecznych, ograniczy¢ zakres ubostwa, zmniejszy¢ stopien
zachowan patologicznych w spoteczenstwie moze by¢ przyttaczajaca i generowac
poczucie bezsilnosci oraz niemocy.

Z tego powodu za wazny zasob kuratorow sagdowych nalezy uznaé¢ poczu-
cie skuteczno$ci. Wedtug Bandury (1977, 1982), autora stworzonej w latach 70.
XX wieku koncepcji self-efficacy, subiektywne oczekiwania jednostki dotyczace
przysztych skutkéw wlasnych dziatan odnosza si¢ do jej poznawczego funkcjono-
wania i dotyczg jej subiektywnego przekonania, ze moze tak kierowa¢ wlasnym
zachowaniem, aby sprosta¢ wymogom sytuacji. Warto wigc zauwazy¢, ze poczu-
cie skutecznosci nie jest bezposrednio zwigzane ze sferg emocjonalno-motywa-
cyjna, nie odnosi si¢ do wiary w siebie, ale do przekonania osoby, ze jest w stanie
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pomyslnie poradzi¢ sobie z konkretng sytuacja (Zimbardo, 2002). W literatu-
rze przedmiotu zauwazono, ze odgrywa ono wazng rol¢ u kuratorow sagdowych
w przeciwdziataniu doswiadczanego stresu, zapobiega wypaleniu zawodowemu,
a takze przyczynia si¢ do odczuwania wyzszej satysfakcji z zycia (Skowronski,
2014; 2016; Wirkus, Stasiak, 2018; Piotrowski, Wirkus, 2022).

Poczucie satysfakcji z zycia stanowi kolejny wazny zaséb w kondycji psy-
chologicznej kuratora sadowego. Trud srodowiska pracy, sprostanie jego wymaga-
niom, przy codziennym kontakcie z osobami dysfunkcyjnymi lub pokrzywdzony-
mi, bedgcymi ofiarami przemocy moze znaczaco obnizy¢ jego ocene. Satysfakcja
z zycia, rozpatrywana réwniez w konteks$cie takich kategorii, jak zadowolenie
z zycia, dobrostan, szczgscie czy nawet jako$¢ zycia, jest osobistym odczuciem,
odzwierciedla wewngtrzne korzysci ptynace z zycia, pozostaje stosunkowo trwa-
ta w czasie, wigze si¢ z mozliwo$cig wszechstronnego rozwoju i samorealizacji,
a takze realizacji osobistych aspiracji i celéw (Veenhoven, 2008, s. 449—469; Da-
szykowska, 2010, s. 68). W literaturze przedmiotu nie ma zbyt duzo doniesien
z badan dotyczacych poziomu satysfakcji z zycia kuratorow sagdowych. Wirkus
1 Stasiak (2018) wykazali, ze odczuwaja oni nieco wyzszy od ogoétu populacji
stopien satysfakcji z wlasnego zycia, z kolei wedlug Grudziewskiej (2017a) kura-
torzy cechuja si¢ niskim poziomem optymizmu dyspozycyjnego i umiarkowanym
poziomem jakosci zycia.

Powyzsze dane sktaniajg do refleksji nad potrzeba prowadzenia badan nad
zasobami osobistymi w zawodzie kuratora, ktére dotyczg m.in. poziomu odczu-
wanego stresu, poczucia skutecznosci oraz poczucia satysfakcji z zycia. Przeglad
literatury przedmiotu pokazuje, ze sa to zagadnienia rzadko poruszane w tej gru-
pie zawodowej, w przeciwienstwie do pracownikow innych shuzb dzialajacych
W obszarze wig¢ziennictwa, wojska, policji, pracy socjalnej i in. Ponizej przedsta-
wiono analiz¢ tych czynnikéw w przeprowadzonych badaniach wtasnych.

METODOLOGIA BADAN

Funkcjonowanie kuratoréw sagdowych w ramach posiadanych zasobow oso-
bistych jest nadal niewystarczajaco wyjasnione. Doniesienia na ten temat nie sg
zbyt liczne i1 jednoznaczne.

CEL BADAN

Celem podjetych badan bylo okre§lenie poziomu czynnikéw, takich jak
poczucie stresu i radzenia sobie z problemami, poczucie wlasnej skutecznosci
oraz satysfakcji z zycia kuratorow sagdowych, a takze ustalenie charakteru zalez-
nos$ci migdzy ich nasileniem a wybranymi zmiennymi socjodemograficznymi
oraz zmiennymi organizacyjnymi. Z uwagi na losowy dobdr préby i jej wysoka



206 KATARZYNA NOWAK, IZABELA WIECZOREK

homogeniczno$¢ mozna byto przeprowadzi¢ ostateczng analize z uwagi na dwie
zmienne socjodemograficzne: wiek 1 miejsce zamieszkania, pozwalajace na wy-
tonienie zréznicowanych i pordwnywalnych liczebnosciowo grup. Zmienne orga-
nizacyjne dotyczyly stazu oraz pionu pracy (karnego i rodzinnego).

PYTANIA I HIPOTEZY BADAWCZE

Postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Jaki jest ogdlny stopien poczucia nasilenia stresu i radzenia sobie z proble-
mami, poczucia skutecznosci i satysfakcji z zycia w grupie kuratoréw sado-
wych ogoétem?

2. Czy wystepujg roznice w nasileniu badanych czynnikéw pomig¢dzy kuratora-
mi z uwagi na wiek oraz miejsce zamieszkania?

3. Czy wystepuja roéznice w nasileniu poczucia stresu i radzenia sobie z pro-
blemami, poczucia skutecznosci i satysfakcji z zycia pomiedzy kuratorami
pionu karnego a kuratorami pionu rodzinnego?

4. Czy wystepuja roznice w nasileniu badanych czynnikow pomiedzy kuratora-
mi z uwagi na staz pracy?

Do tak postawionych pytan sformutowano nast¢pujace hipotezy.

1.  Kuratorow sadowych ogotem cechuje wysoki poziom stresu i obnizone po-
czucie radzenia sobie z problemami, niskie poczucie skutecznos$ci oraz zado-
wolenia z zycia.

2. Wystepuja réznice w nasileniu badanych czynnikéw pomiedzy kuratorami
sagdowymi z uwagi na ich wiek oraz miejsce zamieszkania.

3. Wystepuja roznice w nasileniu badanych czynnikéw pomigdzy kuratorami
sadowymi z pionu karnego a pionu rodzinnego.

4.  Wicksze nasilenie stresu oraz mniejsza satysfakcja z zycia i poczucie sku-
tecznosci wystepuja u kuratorow sgdowych o wyzszym niz nizszym stazu
pracy.

NARZEDZIA BADAWCZE

W badaniach zastosowano Skale Odczuwanego Stresu PSS-10 Cohena, Ka-
marck, Mermelstein, (1983) w polskiej adaptacji Juczynskiego i Oginskiej-Bulik
(2009) zawierajaca 10 pytan, ktore dotycza roznych subiektywnych odczuc¢ zwia-
zanych z problemami oraz zdarzeniami osobistymi, zachowaniami, a takze sposo-
bami radzenia sobie. Kwestionariusz ten stuzy do oceny wlasnej sytuacji zyciowej
jako stresujacej i ogolnej oceny komfortu psychicznego zwigzanego z radzeniem
sobie z problemami. Badany udziela odpowiedzi, wpisujac przy poszczegdlnych
twierdzeniach wlasciwa cyfre (0 — nigdy, 1 — prawie nigdy, 2 — czasem, 3 — dos¢
czesto, 4 — bardzo czesto). Ogdlny wynik skali jest sumg wszystkich punktow,
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a rozklad teoretyczny wynosi od 0 do 40. Im wyzszy wynik, tym wigksze na-
silenie odczuwanego stresu. Ogolny wskaznik po przeksztalceniu na jednostki
standaryzowane podlega interpretacji w skali stenowej. Rzetelnos¢ polskiej wer-
sji oceniono przez okreslenie zgodnosci wewnetrznej za pomoca alfa Cronbacha.
Uzyskany wskaznik dla wyniku ogélnego wyniost 0,86.

Kolejnym kwestionariuszem byta Skala Uogolnionej Wtasnej Skuteczno-
sci (Generalized Self-Efficacy Scale — GSES) autorstwa Schwarzera i Jerusalem
(1995; za: Juczynski, 2000), ktorej polskiej adaptacji dokonat Juczynski (2001),
a jej wlasciwosci psychometryczne, takie jak rzetelnos¢, trafnos¢ i normalizacja,
spetniajg kryteria testow diagnostycznych. Autorzy narzedzia za podstawe teo-
retyczng przyjeli sformutowang przez Bandure koncepcje poczucia wihasnej sku-
tecznosci 1 wskazuja, ze wigze si¢ ona z kontrolg wtasnych zachowan oraz okresla
dzialanie osobistych zasobow szczegblnie w sytuacjach stresowych, nowych lub
zaskakujacych. GSES jest krotkim narzgdziem zawierajgcym 10 twierdzen, ktore
wchodzg w sktad jednego czynnika. Skala pozwala na pomiar globalnego wskaz-
nika poczucia wlasnej skutecznosci, tj. ogdlnego przekonania jednostki o wlasne;j
skutecznos$ci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami. Im wyzszy
wynik uzyskuje osoba, tym wigksze jest jej poczucie wilasnej skutecznosci.

Z kolei Skala Satysfakcji z Zycia SWLS Dienera i in. (1985; za: Pavot, Die-
ner, 1993), w polskiej adaptacji Juczynskiego (2001), powstata na bazie 48 twier-
dzen, ktore dotyczyly réznych aspektéw samopoczucia, dopiero dalsza analiza
wylonita trzy czynniki, tj. pozytywny afekt, negatywny afekt i satysfakcje. Twier-
dzenia dotyczace afektow zostaly usunigte, pozostawiajac ostatecznie tylko czyn-
nik satysfakcji, badany poprzez pie¢ twierdzen. Skala SWLS ocenia subiektywna
satysfakcj¢ respondentow z ich zycia jako catosci. Badany wskazuje, w jakim
stopniu zgadza si¢ z kazdym ze stwierdzen. Odpowiedzi sg udzielane na siedmio-
punktowej skali, gdzie 1 oznacza zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 7 zdecydowa-
nie sig zgadzam.

PROCEDURA BADAN I CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADANE]

Badania przeprowadzano stacjonarnie i online od marca do czerwca 2024 roku
w catej Polsce. Zbadano ponad 140 zawodowych kuratoréw sadowych, z czego
do ostatecznej analizy badan, z uwagi na poprawnos¢ wypetnienia kwestionariu-
szy, zakwalifikowano 133 osoby. Grupe respondentow stanowity w wigkszosci
kobiety (88%), osoby pozostajace w zwigzku matzenskim (70%), mieszkancy
miast (40%) oraz terenow podmiejskich [matych miast i wsi (44%)]. Przedziat
wiekowy respondentow miescit si¢ w granicach 32—62 lata, przy czym $redni
wiek wyniost 46 lat (M = 45,8; SD = 1,03). Z uwagi na fakt, ze wymogiem wy-
konywania zawodu kuratora sadowego jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego,
wszyscy badani kuratorzy sagdowi (100%) je zadeklarowali. Analiza stazu pracy
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respondentow wykazata, ze miescit si¢ on w granicach od 2 do 40 lat, $rednia za$
wyniosta 20 lat. Na pytania o kondycje¢ zdrowia fizycznego najliczniejsza grupa
badanych okreslita swoj stan zdrowia jako dobry (49,62%) i bardzo dobry (23%),
a tylko 3,76% kuratorow ocenita go jako zty. Podobna tendencja wystgpita w oce-
nie stanu zdrowia psychicznego; respondenci wskazali w wigkszosci na dobry
(47,31%) 1 bardzo dobry (24,81%) stan zdrowia psychicznego, najmniej ocenito
go jako zty (7,52%).

ANALIZA WYNIKOW

Ponizej przedstawiono empiryczng analiz¢ danych dotyczacych poziomu
stresu, skutecznosci i1 satysfakeji z zycia kuratorow sadowych. Analiza ilosciowa
zostata przeprowadzona na podstawie wynikéw $rednich (M), odchylenia stan-
dardowego (SD), stenéw (Sten) oraz istotnoSci statystycznej réznic pomiedzy
wynikami uzyskanymi w wyodrebnionych grupach respondentéw obliczonej za
pomoca testu t-Studenta.

Dane zawarte w tabeli 1 dotycza wynikdéw otrzymanych w grupie responden-
tow ogotem. Kolejne analizy odnosza si¢ do wynikoéw uzyskanych w grupach ku-
ratoréw sadowych wyodrebnionych z uwagi na takie zmienne, jak: wiek i miejsce
zamieszkania oraz pion i staz pracy.

Tabela 1. Poziom poczucia stresu, skutecznosci i satysfakcji z zycia w grupie kuratorow ogdtem

Grupa kuratoréw ogotem (N=133)
Min Max M Sten SD
PSS- 10 6 36 18,07 6,01 1,54
GSES 27 39 30.76 6,96 1,28
SWLS 12 34 23,24 6,54 1,99

Zrodto: opracowanie wiasne

Dane dotyczace wynikow ogdlnych w grupie kuratoréw sadowych ogdtem
wskazuja, ze cechuje ich przecietne nasilenie poczucia stresu i radzenia sobie
z problemami (sten = 6,01; SD =1,54), satysfakcji z zycia (sten = 6,54; SD =1,99)
oraz podwyzszone poczucie skuteczno$ci (sten = 6,96; SD =1,28). Wyniki te
$wiadcza o dosy¢ zadawalajacym poziomie zasobéw osobowych respondentow.

Dalsza analiza danych z uwagi na wybrane zmienne socjodemograficzne:
wiek i1 miejsce zamieszkania, wykazata pewne ich zr6znicowanie.

Po pierwsze wyniki poréwnano w dwoch grupach wiekowych kuratorow sado-
wych: do 45. r.z. (N=159) i od 46. r.z. (N = 74). Ponizej uzasadniono przyjety podziat
wiekowy. Nalezy zauwazy¢, ze respondenci ogoélem sa przedstawicielami okresu
tzw. $redniej/Srodkowej dorostosci, ktorej granice wiekowe okreslane sa w literatu-
rze przedmiotu w zroznicowanych przedziatach, np. 35.—40. do 55.-60. r.z. (Olejnik,
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2005) lub 30.-35 do 60.—65 r.z. (Brzezinska, Appelt, Zidlkowska, 2008) czy 40.—60.
r.z. (Lachman, Teshale, Agrigoroaei, 2015). Przyjmuje si¢ jednak, ze okoto 45. r.z. do-
chodzi do waznego kryzysu dotyczacego wielu obszarow zycia (Oles, 2012). Istnieja
wobec tego propozycje, aby w okresie $redniej dorostosci wyodrebni¢ wezesny wiek
sredni (3544 lata) oraz pozny wick $redni (45-64 lata) (Medley, 1980).

Tym samym analiza poziomu stresu respondentdéw z uwagi na wiek wy-
kazala, ze nieznacznie wigksze jego nasilenie wystepuje u badanych w okresie
wczesnej $redniej dorostosci (M = 6,08; SD = 1,63) niz w pé6znym wieku $red-
nim (M = 5,95; SD = 1,48). Jednak wyniki obu grup mieszczg si¢ w przedziale
wynikow przecigtnych, a analiza danych testem t-Studenta nie wykazala rdznic
na poziomie istotnym statystycznie. Podobna tendencja wystapita w odniesieniu
do poczucia satysfakcji z zycia kuratorow sgdowych. Respondenci uzyskali zbli-
zone, na poziomie przeci¢gtnym, wyniki: dla grupy w okresie wczesnej Sredniej
dorostosci wynik wyniost M = 6,79 (SD = 2,12), dla grupy zas§ w péznym wieku
srednim M = 6,33 (SD = 1,88). Test t-Studenta nie wykazat pomi¢dzy nimi r6zni-
Cy na poziomie istotnym statystycznie.

Natomiast pordwnanie poziomu poczucia skutecznosci u kuratorow sg-
dowych z uwagi na wiek wykazato, ze jest on wyzszy w grupie responden-
tow w okresie wezesnej (M = 7,27; SD = 1,15) niz pdznej $redniej dorostosci
(M = 6,42; SD = 1,33), przy czym roznica ta okazata si¢ istotna statystycznie
(p < 0,005). Kuratorzy z pierwszej grupy uzyskali wysoki wynik w zakresie po-
czucia skuteczno$ci, natomiast starsi respondenci cechowali si¢ jego przecietnym
nasileniem. Podsumowujac, zmienna wieku nie zroznicowata nasilenia poczucia
stresu 1 satysfakcji z zycia badanych kuratorow sagdowych, natomiast okazata si¢
istotna statystycznie dla poziomu poczucia skutecznosci.

W dalszej kolejnosci przeanalizowano wyniki kuratorow z uwagi na ich $ro-
dowisko zamieszkania: wytoniono dwie grupy badanych: bedacych mieszkanca-
mi miast (grupa M; N = 54) oraz terendw podmiejskich (matych miast i wsi; gru-
pa P; N=179). Uzyskane dane pokazaly, ze zmienna ta nie roznicuje na poziomie
istotnym statystycznym badanych. Zarowno kuratorzy pochodzacy z obszaréw
miejskich, jak i powiatowych cechowali si¢ przecigtnym nasileniem poczucia
stresu (grupa M: M =5,87; SD = 1,45; grupa P: M =6,11; SD = 1,6), skutecznosci
(grupa M: M =6,87; SD = 1,25; grupa P: M =7,01; SD = 1,6) i satysfakcji z zycia
(grupa M: M = 6,53; SD = 2,01; grupa P: M = 6,54; SD = 1,99). Podsumowujac,
nie stwierdzono znaczgcych roznic w poziomie poczucia stresu, skutecznosci i sa-
tysfakcji z zycia pomigdzy respondentami z uwagi na ich miejsce zamieszkania.

Nastepna analiza danych zostata przeprowadzona z uwagi na zmienne orga-
nizacyjne: pion i staz pracy kuratorow sadowych.

Wyniki uzyskane w grupach respondentow z uwagi na pion pracy: karny
(grupa K) i pion rodzinny (grupa R) przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Poziom poczucia stresu, skutecznosci i satysfakcji z zycia w grupie kuratoréw pionu kar-
nego (grupa K) i rodzinnego (grupa R).

) ) Grupa K (N=172) Grupa R (N=61) Test t-Studenta
Kwestionariusze
Sten SD Sten SD t p
PSS-10 5,83 1,4 6,22 1,68 0,076 n.i.
GSES 6,91 1,42 7,04 1,1 0,328 n.i.
SWLS 6,47 2,11 6,62 1,8 0,188 n.i.

Zrodto: opracowanie wlasne

Dane w tabeli 2 wskazuja, ze zar6wno stopien poczucia stresu, jak i satysfak-
cji z zycia kuratoréw sagdowych z pionu rodzinnego oraz karnego ksztattuje si¢ na
poziomie przecigtnym, a poczucie skutecznosci na porownywalnym, podwyzszo-
nym poziomie. Nie stwierdzono pomigdzy badanymi roznic na poziomie istotnym
statystycznie. Warto jednak zauwazy¢, ze chociaz ocena poziomu stresu i radzenia
sobie z trudno$ciami jest podobna, to u kuratoréw pionu rodzinnego jest on nieco
wyzszy. Kuratorzy ci pracujg z rodzinami, nieletnimi oraz osobami wymaga;ja-
cymi opieki w kontek$cie spraw rodzinnych i opiekunczych. Zajmuja si¢ takimi
problemami, jak przemoc domowa, zaniedbanie dzieci oraz sprawami sagdowymi
nieletnich, co moze prowadzi¢ do duzego obcigzenia emocjonalnego. Wyniki ba-
dan wskazuja, Ze ten rodzaj pracy moze by¢ bardziej stresogenny niz kuratoréw
karnych, majacych piecze nad osobami dorostymi. Ciekawa obserwacja jest fakt,
ze kuratorzy rodzinni cechujg si¢ tez nieznacznie wyzszym poczuciem satysfakcji
z zycia, a ich poczucie wlasnej skutecznosci jest wysokie (M = 7,04; SD = 1,1).
Tym samym zasoby osobiste kuratoréw rodzinnych sa na nieco wyzszym pozio-
mie niz kuratorow karnych, jednak roznica ta nie jest istotna statystycznie.

Ostatnia analiza dotyczy poréwnania wynikow uzyskanych w grupach kura-
toréw sagdowych z uwagi na staz pracy: do 20 lat (grupa A) oraz powyzej 20 lat

(grupa B).

Tabela 3. Poziom poczucia stresu, skutecznosci i satysfakcji z zZycia w grupie kuratorow a staz pracy

rupa A rupa B
Kwestionariusze (C]}V :p76) (C]}V 557) Test t-Studenta
Sten SD Sten SD t V4
PSS- 10 6,14 1,64 5,94 1,39 0,075 n.i.
GSES 7,15 1,33 6,17 1,17 0,037 0.02
SWLS 6,97 1,94 6,12 2,04 0,067 0.04

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dane zawarte w tabeli 3 wskazuja, Zze zmienna stazu nie zréznicowala na
poziomie istotnym statystycznie poziomu poczucia stresu kuratorow sadowych.
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Respondenci ze stazem do 20 lat pracy (grupa A), jak tez powyzej 20 lat (grupa B)
cechowali si¢ jego porownywalnym, przeci¢tnym nasileniem (ok. 6 sten). Nato-
miast w kolejnych czynnikach wykazano roznice istotne statystycznie: kuratorzy
0 nizszym stazu pracy cechowali si¢ wyzszym nasileniem poczucia skuteczno$ci
(M=17,15; SD = 1,33) oraz satysfakcji z zycia (M = 6,97; SD = 1,94) w poré6wnaniu
do kuratoréw sadowych ze stazem pracy powyzej 20 lat, ktorzy uzyskali w tych
czynnikach wyniki przecietne (6 sten). Zmienna stazu pracy okazala si¢ mie¢ wobec
tego istotne znaczenie dla poczucia wplywu oraz dobrostanu kuratorow sagdowych.

DYSKUSJA WYNIKOW

Kuratela sadowa jest traktowana jako profesja silnie stresogenna (Skowron-
ski, 2015; Wirkus, 2015), w ktorej powszechnie wystgpujagcymi zjawiskami sg
wyczerpanie emocjonalne, zmniejszone poczucie osiggni¢¢ osobistych, wzrost
postawy cynicznej (Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail, Baker, 2010), prowa-
dzace czgsto w tej grupie zawodowej do wypalenia zawodowego (Piotrowski,
Wirkus, 2022). Istotnym aspektem staje si¢ wobec tego praca nad wzmacnianiem
zasobow osobowych w tej grupie zawodowej, dotyczacych m.in. regulacji percep-
cji doswiadczanego stresu i radzenia sobie z trudno$ciami, poczucia skutecznosci
oraz satysfakcji z wlasnego zycia. W literaturze przedmiotu widoczny jest brak
szerszej dyskusji 1 doniesien empirycznych w tym zakresie. Miskiewicz (2024)
dokonujgc szczegdlowego przegladu stanu badan prowadzonych w Polsce w gru-
pie kuratoréw, zauwaza, ze w wigkszosci dotycza one opracowan poswigconych
sposobom pracy kuratorow (metodyce) i ich oddziatywaniom wobec podopiecz-
nych, a takze trudnosciom, ktérych do$wiadcza, oraz przezywanemu stresowi.
W niniejszym artykule podjeto zatem probe okreslenia poziomu wybranych zaso-
boéw osobowych kuratorow, majac na uwadze ich ochronny, w tak stresogennym
zawodzie, charakter. Celem podjetego badania byta analiza poczucia poziomu
stresu 1 radzenia sobie z trudno$ciami, poczucia wlasnej skutecznosci oraz satys-
fakcji z zycia w grupie kuratorow sadowych, z uwzglednieniem oddzialywania
zmiennych socjodemograficznych oraz organizacyjnych.

Analiza uzyskanych danych pozwala na czgsciowe potwierdzenie przyjetych
zatozen.

Hipoteza pierwsza, zaktadajaca, ze w ,,grupie kuratoréw sagdowych ogodtem
wystepuje wysoki poziom stresu i obnizone poczucie radzenia sobie z problema-
mi oraz niskie poczucie skutecznosci i zadowolenia z zycia” nie znalazta potwier-
dzenia w wynikach badan wlasnych. Kuratorzy ogoétem uzyskali w tych czynni-
kach wartos$ci przecigtne, z tym ze poziom poczucia skutecznosci ksztattowat si¢
blisko wyniku wysokiego (ok. 7 stena).

Badania nad stresem u kuratoréw sadowych odnoszg si¢ najczesciej do stre-
su zawodowego (Wirkus, 2015), rodzaju do$wiadczanych sytuacji stresowych
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(Hotyst, Wojtera, 2013; Janus-D¢bska, 2016a; 2016b; Kiliszek, 2011), trudnosci
oraz poczucia zagrozenia zwigzanego z $srodowiskiem, w ktorym wykonywana
jest praca terenowa (Cywinski, 2018; Janus-Debska, Gronkiewicz-Ostaszewska,
2016), a takze zrodet stresu w pracy i prob ich pomiaru (Skowronski, 2015). Inne
badania koncentrujg si¢ na sposobach radzenia sobie ze stresem przez kuratorow.
Piotrowski i Wysocki (2022) wykazali, ze kuratorzy sagdowi w poréwnaniu do
stuzby wigziennej istotnie statystycznie czes$ciej wybieraja w radzeniu sobie ze
stresem styl skoncentrowany na zadaniu. By¢ moze zaobserwowana tendencja
do stosowania tej strategii radzenia sobie tlumaczy przecigtny wynik poczucia
stresu i radzenia sobie z trudnosciami w badaniach wlasnych. Kuratorzy, stosujac
efektywne radzenie sobie w sytuacjach stresowych, nie dopuszczaja do kumulacji
odczuwania stresu, nie unikaja konfrontacji z nim, a tym samym majg mozliwo$¢
utrzymywania tego czynnika na adaptacyjnym poziomie. Warto jednak kontynu-
owac¢ badania nad doswiadczaniem stresu u kuratorow sagdowych w aspekcie psy-
chologicznym, a nie zwigzanym z warunkami pracy i jej sSrodowiska. Jest to nisza,
ktorg warto dalej eksplorowac.

Z kolei weryfikacja wynikéw dotyczaca poczucia skutecznosci oraz satys-
fakcji z zycia kuratorow sgdowych pozwala na wniosek, Ze sa one porownywalne
do danych prezentowanych przez innych autorow. Piotrowski i Wysocki (2022)
wskazali, ze kuratorzy cechuja si¢ nieco wyzszym niz przecietne poczuciem wia-
snej skutecznosci (uzyskali wynik w dolnych granicach 7 stena). Réwniez Zol-
nierczyk-Zreda i in. (2021) zauwazyta, ze kuratorzy majg wyzsze niz inne zawo-
dy pomocowe poczucie wplywu w swojej pracy. Natomiast doniesienia Wirkusa
i Stasiaka (2018) wykazuja rOwniez nieco wyzszy niz przeci¢tny poziom satys-
fakcji z zycia w tej grupie respondentow. Warto zauwazy¢, ze badania nad satys-
fakcja kuratorow najczesciej dotycza jednak satysfakeji z pracy (Goérnicka, 2016;
Grudziewska, 2017b; Janus-De¢bska, 2016a; 2016b), tym samym warto kontynu-
owac¢ badania w zakresie ich poczucia osobistej satysfakcji z zycia.

Z kolei hipotezg druga potwierdzono czeSciowo. Wykazano ,,wystgpowanie
roznic istotnych statystycznie z uwagi na wiek” kuratorow w nasileniu poczucia
skutecznosci, ale juz nie poziomu stresu czy satysfakcji z zycia, ,,natomiast nie
stwierdzono, aby miejsce zamieszkania roznicowalo istotnie” nasilenie badanych
czynnikow. W tym miejscu warto przypomniec, ze nie uwzglgdniono innych zmien-
nych socjodemograficznych z uwagi na duzag homogenicznos¢ grupy badane;.

Zréznicowanie wynikow respondentow z uwagi na wiek otrzymano tylko
w poczuciu skutecznosci, ktore bylto istotnie wyzsze u kuratorow we wczesnej
sredniej dorostosci, tj. do 45. r.z., niz u kuratorow w okresie poznej $redniej do-
rostosci — jednak nawet wowczas ksztaltuje si¢ ono na poziomie przecietnym
i jest to wynik bardzo zadawalajacy przy tak obcigzajacym charakterze pracy. Na
gruncie psychologii rozwoju cztowieka wskazuje si¢ na odmienno$¢ pierwszego
i drugiego okresu $redniej dorostosci. W tzw. ugruntowanej dorostosci, pomig¢dzy
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30. a 45 r.z., wigkszo$§¢ dorostych musi sprosta¢ krzyzujacym si¢ wymaganiom,
dotyczacym wybranej kariery, utrzymywania intymnego partnerstwa i opieki nad
dzieémi, co sprawia, ze jest to czas bardzo intensywny, wymagajacy, ale i niosa-
cy satysfakcje zycia (Mehta, Arnett, Palmer, Nelson, 2020). Z kolei p6zny wiek
sredniej dorostosci, zaczynajacy si¢ przed 50. r.z., konfrontuje jednostke m.in.
utratami zdrowia, zmianami systemu rodzinnego i aktywnosci zawodowej (Bahrs,
Deymann, Henze, 2022; Lachman i in., 2015; Windsor, Burns, Byles, 2013). Po-
nadto Olejnik (2005) powotujac si¢ na badania wielu autorow, zauwaza, ze wiek
sredni w wigkszo$ci zawodow to z jednej strony okres najwyzszych osiggnigc
zawodowych 1 satysfakcji z wykonywanej pracy, z drugiej za§ moze oznaczaé
istotny kryzys w rozwoju kariery zawodowej. Tym samym zmiana dynamiki na-
silenia poczucia skutecznosci kuratorow moze wigzac¢ si¢ z naturalnymi procesa-
mi rozwoju w okresie $redniej dorostosci. Nizsze poczucie wilasnej skutecznosci
kuratorow powyzej 46. r.z. moze wigzac si¢ w tej perspektywie z konieczno$cia
radzenia sobie z szeregiem wyzwan na wielu innych plaszczyznach zycia: pogar-
szajacym si¢ zdrowiem fizycznym, spadkiem funkcji poznawczych, syndromem
pustego gniazda czy opieka nad starzejgcymi si¢ rodzicami (Bee, 2004; Infurna,
Gerstorf, Lachman, 2020; Lachman i in. 2015; Olejnik, 2005; Schaffer, Kipp,
2015). Ta wieloaspektowos$¢ wyzwan moze przyczynia¢ si¢ do obnizonego po-
czucia uogo6lnionej skutecznosci na ptaszczyznie zawodowej. Ponadto warto za-
uwazy¢, ze osoby te zmagajg si¢ juz z tzw. kryzysem potowy zycia, ktory jest wy-
zwaniem nie tylko w sferze zawodowej i moze przyczynia¢ si¢ nawet do potrzeby
zmiany zawodu (Olejnik, 2005), ale tez wyzwaniem w rozwoju osobowosci. Ole$
(2012), podejmujac problematyke kryzysu wieku sredniego, szeroko przedstawia
i analizuje jego konsekwencje dla rozwoju osobowosci cztowieka, wskazujac
m.in. na zmiany w procesach poznawczo-emocjonalnych i poczuciu tozsamosci.
Z jednej strony kryzys ten naraza dorostego na liczne straty i depresje, z drugiej
jego pozytywne rozwigzanie moze przynies¢ dojrzalos¢ osobowosci, madrosc,
a takze poczucie satysfakcji z zycia i poczucie jego sensu. Tym samym kuratorzy
w poznym okresie $redniej dorostosci (po 46. r.z.) doswiadczajg wigkszych wy-
zwan osobowo$ciowych w swoim zyciu niz ich mtodsi koledzy, ktore sktaniajg
ich do poglebionej refleksji nad catoksztaltem swojego zycia i by¢ moze dokona-
nia w nim jeszcze waznych zmian, przy jednoczesnej perspektywie zderzania si¢
nieuchronnie z wlasng $miertelno$cia. Swiadomosé¢ wielosci naturalnych, zwiaza-
nych z tym etapem swojego zycia ograniczen moze w istotny sposob przyczyniac
si¢ do mniejszego poczucia swojej skutecznosci w wielu sferach zycia, w tym
zycia zawodowego.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze otrzymane dane z uwagi na wiek w bada-
niach wlasnych sg zblizone do doniesien innych autorow, w ktorych zauwazono,
ze predyktory socjodemograficzne na ogdt nie roznicujg w istotny sposob pozio-
mu skuteczno$ci czy satysfakcji z zycia kuratoréw (Piotrowski, Wirkus, 2022;
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Wirkus, Stasiak, 2018). Jedynie badania Skowronskiego (2015) pokazaty staba
korelacj¢ pomigdzy wiekiem oraz miejscem zamieszkania a percepcja stresorow
w pracy kuratorow (wyzsze nasilenie trudno$ci ujawniali respondenci w starszym
wieku oraz bardzo duzych miast i wsi). Dane te wskazuja na potrzebe szukania
innych moderatoréw poziomu zasobow osobistych kuratorow sgdowych.

Kolejna zmienna dotyczaca pionu pracy karnego oraz rodzinnego kuratorow
roOwniez nie zréznicowata istotnie statystycznie poziomu stresu, skuteczno$ci
i satysfakcji z zycia badanych. Wyniki te sg wazng informacjg, sugerujaca, ze
srodowisko pracy i specyfika podopiecznego, z ktérym kurator wspotpracuje nie
oddziatluja w istotnym zakresie na poziom jego zasobdéw osobistych. Warto za-
uwazy¢, ze nieliczne dostepne na ten temat doniesienia wskazuja, iz nieco wigk-
sze zadowolenie, skutecznos¢ czy mniejszy poziom stresu zawodowego cechuje
kuratorow pracujacych w terenie 1 bedacych kuratorami rodzinnymi (Gornicka,
2016). Podobna tendencj¢ zaobserwowano w badaniach wtasnych.

7 kolei ostatnig hipoteze, zaktadajaca, ze wigksze nasilenie stresu oraz mniej-
sza satysfakcja z zycia i poczucie skuteczno$ci wystepuja u kuratoréw sagdowych
0 WYZSzym niz nizszym stazu pracy, potwierdzono czgsciowo. O ile poziom stresu
byt w obu grupach na poziomie przecigtnym, o tyle kuratorzy o nizszym stazu
pracy cechowali si¢ wyzszym nasileniem poczucia skutecznos$ci oraz satysfakcji
z zycia niz badani ze stazem pracy powyzej 20 lat. Wyniki te s3 odmienne od
nielicznych doniesien na ten temat. Wirkus i1 Stasiak (2018) nie wykazali, aby
staz pracy w kurateli czy inne predyktory organizacyjne (stopien stuzbowy, rodzaj
zespolu, czas pracy w terenie, czas pracy w zespole, catkowity czas pracy, sytu-
acja materialna) réznicowaly w sposob istotny statystycznie poziom satysfakcji
z zycia badanych. W badaniach wlasnych zmienna ta okazata si¢ istotna i wska-
zuje, ze wraz ze wzrostem stazu zawodowego istnieje ryzyko ostabiania zasobow
osobistych kuratorow, dotyczacych ich poczucia wptywu oraz satysfakeji z zycia.

Przedstawiona powyzej dyskusja pozwala stwierdzi¢, ze przeprowadzone ba-
dania pilotazowe wnosza istotne dane na temat zasobow osobistych kuratorow sa-
dowych i wypetniaja pewnego rodzaju luke w tym obszarze. Co wigcej, uzyskane
wyniki pozwalaja optymistycznie mysle¢ o kondycji psychologicznej kuratorow
sadowych, ktorzy wykazujg adaptacyjny, przecigtny poziom zasobow osobistych,
dotyczacych poczucia doswiadczanego stresu i satysfakcji z zycia oraz cechuja
si¢ podwyzszonym poczuciem wiasnej skutecznosci.

ZAKONCZENIE

Okolska (2019) dokonujac obszernej analizy przegladu literatury dotyczacej
kurateli sadowej w Polsce, zauwaza, ze stanowi ona znaczace pole zainteresowan
w polskim dyskursie naukowym, jednak uwazniejszy oglad zawarto$¢ tych prac po-
kazuje, ze znaczna ich cze$¢ to analizy normatywne (np. przeglad aktéw prawnych
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i ich interpretacja pod katem pracy kuratora sgdowego) oraz ocena trudnosci i pro-
blemoéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej kuratora sgdowego (np.
warunki fizyczne pracy, biurokratyzacja, niskie zarobki). Kompetencje zawodowe,
zasoby osobiste i cechy osobowosci nie stanowig jeszcze znaczgcego obszaru wsrod
og6hu badan w tej grupie zawodowej (Okolska, 2019, s. 188).

Tymczasem problemy, jakie wspolczesnie napotyka kurator sadowy w swo-
jej pracy, sa coraz bardziej ztozone (Opora, Wirkus, 2021). Powszechny kryzys
warto$ci, relacji miedzyludzkich 1 wigzow rodzinnych, wzrost niedostosowania
spotecznego jednostek, rozwdj sztucznej inteligencji stanowiag wyzwania w pracy
kuratorow i wymagaja stalego wzmacniania zasobow osobistych, petnigcych wazna
funkcj¢ regulacyjng w radzeniu sobie z nimi. Dotychczasowy stan badan w literatu-
rze przedmiotu pozwala przypuszczac, ze kondycja psychologiczna kuratorow jest
catkiem dobra, ale wymaga to dalszej weryfikacji. Wyniki badan wlasnych potwier-
dzaja t¢ tendencjg, stanowigc wazng przestanke do celowosci podejmowania wo-
bec kuratorow dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie ich zasoboéw. Piotrowski
1 Wirkus (2022) zauwazaja, ze kuratorzy sadowi od lat postulowali o wprowadzenie
do ustawy o zawodzie takich oddziatywan, jak treningi radzenia sobie ze stresem,
mozliwos¢ korzystania z grup superwizyjnych oraz otrzymania wsparcia.

Warto oczywiscie zauwazy¢, ze przeprowadzone badania maja kilka ograni-
czen. Przede wszystkim badana grupa byta dosy¢ homogeniczna. Utrudnione byto
poréwnanie wigkszej ilosci zmiennych socjodemograficznych moggacych mie¢ zwig-
zek z badanym poziomem stresu, skutecznosci i satysfakcji z zycia, a np. pte¢ mogla
by¢ tu wazng zmienng roéznicujacg. Uwzgledniono tez podstawowe zmienne organi-
zacyjne. Przedstawione wyniki badan nalezy zatem traktowac w kategorii wstgpnej
eksploracji zjawiska, ktora moze by¢ przyczynkiem do podejmowania dalszych,
bardziej poglebionych analiz. Niewatpliwie waznym kierunkiem kontynuacji badan
bytoby uwzglednienie innych zmiennych dotyczacych $rodowiska pracy kurato-
réw (obcigzenia emocjonalne, moralne, spoteczne i organizacyjne), a takze rodzaju
zasobdw osobowych i spotecznych, takich jak preznosé ego, poczucie koherencii,
poziom inteligencji emocjonalnej czy wsparcia spotecznego. Warto zwrdci¢ uwage
na refleksje Miskiewicz (2024), ze w odniesieniu do kuratoréw brakuje rowniez ba-
dan o charakterze jako$ciowym, a takze takich, ktore podejmowatyby problematyke
strategii, jakie stosujg kuratorzy w relacjach z podopiecznymi.
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ABSTRACT

While there are many reports in the literature on the risks in the probation profession, there is an
apparent gap in research on the level of their personal resources. The aim of the study undertaken
was to analyse the sense of stress and coping levels, self-efficacy and life satisfaction of probation
officers, taking into account the impact of sociodemographic and organisational variables. The study
group consisted of a total of 133 probation officers of the criminal and family divisions aged 32—62,
with the mean age being 46 years (M = 45.8 SD = 1.03). The PSS-10 Perceived Stress Scale by
Cohen et al., the Generalized Self-Efficacy Scale (GSES) by Schwarzer and Jerusalem and the Sat-
isfaction with Life Scale (SWLS) by Diener et al. were used. The results of our own study showed
that probation officers in general experience average levels of stress and life satisfaction and a high
sense of self-efficacy. Differential results were obtained due to variables such as age and length of
service. Probation officers in early middle age (up to 45 years of age) had a statistically significantly
higher sense of efficacy than respondents in late middle age (over 46 years of age). Furthermore,
respondents with up to 20 years of seniority had higher levels of efficacy and life satisfaction than
probation officers with more than 20 years of seniority. The results obtained may form the basis for
further research aimed at assessing the personal resources of probation officers experiencing a range
of professional risks.

Keywords: probation officer; stress and coping; sense of efficacy; life satisfaction



