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ABSTRAKT

Artykul omawia przebieg oraz rezultaty badan, ktorych celem byta analiza wykorzystania au-
torskich filmow dydaktycznych w procesie uczenia si¢ studentow. Materiaty z zakresu cyberbezpie-
czenstwa opracowano na potrzeby zaj¢¢ z technologii informacyjnych prowadzonych na Wydziale
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Zielonogorskiego. Filmy opublikowano w serwisie YouTube oraz
na stronach uczelni. To sprawilo, ze wszelkie formy interakcji z materialem wideo byly rejestro-
wane przez system YouTube Analytics. Dostep do uzyskanych w ten sposob raportow umozliwit
oceng¢ ogladalno$ci materiatow dydaktycznych, a takze pozwolil na analize strategii stosowanych
W procesie uczenia si¢ przez studentow oraz ogot internautow. Stwierdzono, ze filmy byly wyswie-
tlane ponad 40 tysigcy razy i ogladane przez ponad 1200 godzin, co uzasadnia potrzebg tworzenia
tego typu tresci. Zaobserwowano takze zréoznicowane strategie uczenia si¢, ktorych stosowanie byto
uzaleznione od tresci filmu. Inaczej korzystano z materialow o charakterze teoretycznym i prak-
tycznym. Potwierdzono takze istnienie strategii polegajacych na intensywnym przewijaniu filmoéw
w celu szybszego dotarcia do interesujacych zagadnien. Proces nasilat si¢ w przypadku dtuzszych
filmow. Na podstawie wnioskoéw z badan beda podjete dziatania zmierzajace do realizacji celu prak-
tycznego, ktorym jest opracowanie kolejnych materiatéw dydaktycznych.

Stowa kluczowe: film dydaktyczny; YouTube Analytics; strategia uczenia si¢
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WPROWADZENIE

Standardy ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczy-
ciela i pedagoga (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2019) przewiduja
ksztatcenie z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych. W ramach za-
je¢ nalezy uwzgledni¢ zagadnienia z zakresu cyberbezpieczenstwa, w tym: odpo-
wiedzialnego i krytycznego wykorzystywania mediow cyfrowych; poszanowania
praw wiasnosci intelektualnej; prowadzenia dokumentacji nauczyciela i pedago-
ga z uwzglednieniem poufnosci i ochrony danych osobowych oraz zasad ergono-
mii i higieny pracy z komputerem.

Niestety w przypadku studentéw niestacjonarnych zajecia sa realizowane
W nizszym wymiarze godzin niz na studiach stacjonarnych. W praktyce oznacza
to, ze nauczyciele akademiccy najczesciej koncentruja sie na tresciach zwiaza-
nych z edycja tekstu i przetwarzaniem danych, a zagadnienia zwigzane z cyber-
bezpieczenstwem pozostawiaja do samodzielnego studiowania.

Chcac unikng¢ nawarstwiania si¢ powstajacych w ten sposob luk i zalegto-
$ci, autor opracowania zrealizowat cykl szesnastu filmow dydaktycznych poswie-
conych wybranym zagadnieniom z zakresu cyberbezpieczenstwa. Materialy te
opublikowano w serwisie YouTube i na stronach internetowych w domenie Uni-
wersytetu Zielonogorskiego (UZ). Filmy sa wykorzystywane w ramach zaje¢ pro-
wadzonych przez pracownikow Zaktadu Mediéw i Technologii Informacyjnych
oraz w procesie uczenia si¢ lub samoksztalcenia przez internautow z kraju i zza
granicy. Studentom stacjonarnym ufatwiaja nadrabianie zalegto$ci spowodowa-
nych absencja, umozliwiajac opanowanie procedur, ktorych znajomosc jest wery-
fikowana na sprawdzianach praktycznych.

Opublikowanie materialow w serwisie YouTube sprawito, ze uzyskano do-
step do raportow YouTube Analytics pozwalajacych na analize procesu uczenia
si¢ z wykorzystaniem filmow.

TEMATYKA BADAN

Artykut omawia metodologie oraz wyniki analiz ogladalnosci autorskich ma-
terialtow wideo. Przedmiotem badan sg osoby zainteresowane zagadnieniami z za-
kresu cyberbezpieczenstwa i technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore
korzystaja z udostepnionych filmow dydaktycznych. Dostep do raportow YouTube
Analytics umozliwil oceng ogladalnosci opublikowanych materialow oraz niejaw-
ng obserwacje interakcji widzow z materiatem wideo (czas ogladania poszczegol-
nych fragmentow, przewijanie i ponowne ogladanie oraz pauzowanie). Na bazie
zgromadzonego materialu badawczego mozna stwierdzié¢, ktore fragmenty filmow
wzbudzaja najwicksze zainteresowanie. Wnioski z badan pozwola na modyfikacje
stosowanych oddziatywan edukacyjnych oraz realizacje kolejnych filmow.
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METODOLOGIA I NARZEDZIA BADAWCZE

Sposoby korzystania z filmow byly analizowane z zastosowaniem narzedzi
badawczych oferowanych przez YouTube Analytics. Jest to system raportowania,
dostarczajacy informacji o ogladalnosci oraz wszelkich interakcjach odbiorcow
z opublikowanymi materiatami wideo.

YouTube Analytics nie pozwala na przyporzadkowanie materiatu obserwa-
cyjnego do konkretnego widza. Ilosciowy charakter tego typu badan jest jednak
ich atutem. Jesli problem badawczy ma charakter ogolny, pozwalajacy na opraco-
wanie materialu wideo o tematyce interesujacej szersze grono odbiorcéw, wow-
czas proba badawcza moze obejmowac tysigce osob. To sprawia, ze wyniki moz-
na z duza doza prawdopodobienstwa uogdlniac.

Mieczystaw Lobocki (1999, s. 48-51; 2000, s. 46) definiuje obserwacje jako
metod¢ badan naukowych i wyrdznia jej rodzaje: bezposrednia i posrednia, stan-
daryzowana i niestandaryzowana, jawna i ukryta.

Raporty YouTube Analytics mozna uzna¢ za odpowiednik dokumentacji spo-
rzadzonej podczas obserwacji posredniej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze system
monitorujacy dziata w sposob niejawny, jak w obserwacji bezposrednie;.

Planujac badania z zastosowaniem narzgdzi YouTube Analytics, mozna bar-
dzo doktadnie sprecyzowa¢ zmienne. Mamy wowczas do czynienia z typowa ob-
serwacja standaryzowana. Jednak mozliwo$¢ zestawiania gromadzonych przez
YouTube Analytics danych z podlegajaca obserwacji zmienng sprawia, ze ich
przeglad moze prowadzi¢ do szeregu nieoczekiwanych wnioskéw, podobnie jak
w przypadku obserwacji niestandaryzowane;j.

Raporty YouTube Analytics informujg migdzy innymi o: liczbie wyswie-
tlen, czasie ogladania, srednim czasie ogladania, $rednim procencie obejrzenia
oraz zrodlach wizyt, czyli miejscach, w ktorych internauci odnalezli dany film.
Wszystkie dane mozna przyporzadkowac do zdefiniowanego przedziatu czasu.

Najcenniejsze z punktu widzenia analizy procesu uczenia si¢ s raporty utrzyma-
nia uwagi. Informuja one o interakcjach odbiorcow z materialem wideo. Sa to dwa
wykresy: ,,.Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi” w YouTube Analytics okre-
$lany jako ,,Utrzymanie uwagi odbiorcow” oraz ,,Wzgledny wskaznik utrzymania
uwagi” okreslany jako: ,,W poréwnaniu do innych filméw”. W obu przypadkach na-
rzedzie umozliwia rownoczesne $ledzenie tresci filmu i pionowej osi przesuwajace;j
si¢ po wykresie. Pozwala to na skorelowanie konkretnych tresci z zakresem interakcji.

Parametr okreslany jako ,,Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi” infor-
muje, jakim procentem catkowitej liczby wyswietlen filmu sg odtworzenia po-
szczegblnych fragmentéw. Oznacza to, ze mogg pojawiac si¢ wartosci wigksze
niz 100%. Jesli wykres jest sptaszczony i wskazuje niski poziom zaangazowania
odbiorcow, nalezy skorzysta¢ z drugiego wykresu. Informuje on o poziomie uwa-
gi ustalonym na podstawie aktywnosci odbiorcow danego filmu w zestawieniu ze
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wszystkimi filmami z serwisu YouTube o podobnej dtugosci. Takie rozwigzanie
pozwala stwierdzi¢, czy pojawialy si¢ treSci angazujace uwage odbiorcow.

Celem poznawczym badan byto okreslenie skali zainteresowania materiata-
mi z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz poznanie stosowanych strategii uczenia
sie. Poszukiwano takze tresci, ktére wzbudzaja najwicksze zainteresowanie od-
biorcow, majac na uwadze cel praktyczny, ktérym byto opracowanie koncepcji
kolejnych filmow.

Sformulowane problemy badawcze byly pytaniami o: struktur¢ proby ba-
dawczej, liczbe wyswietlen, czas ogladania, sredni czas ogladania, sredni procent
obejrzenia oraz o fragmenty filmow, ktére wzbudzaty najwicksze zainteresowanie.

ODBIORCY EDUKACYJNEGO KANALU YOUTUBE

Na podstawie badan nad edukacyjnym oddzialywaniem przekazow multime-
dialnych oraz badan nad trudno$ciami zwigzanymi ze zrozumieniem instrukcji la-
boratoryjnych 7 czerwca 2015 roku autor opracowania uruchomit kanal YouTube
,,JJ Kursy” oferujacy filmy dydaktyczne z zakresu szeroko rozumianych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (Jedryczkowski, 2015).

Kanat ,,JJ Kursy” oferuje 266 autorskich filméw, w tym 31 niepublicznych,
dostepnych tylko dla studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego. Wszystkie ma-
teriaty stanowig uzupehienie tresci zaj¢¢ dydaktycznych. Opublikowano je na
stronach internetowych dedykowanych poszczegdlnym grupom laboratoryjnym
1 wykladowym. To rozwigzanie pozwala na gromadzenie szczegdlowych staty-
styk informujacych o procesie uczenia si¢ studentow.

Do dnia 8.09.2024 materiaty wideo byly wyswietlane 1 655 311 razy i ogla-
dane przez 56 723 godzin (6 lat i 173 dni). Na studentéw uniwersytetu przypada
zaledwie 23 307 wyswietlen (1,4%), czemu odpowiadaja 1754 godziny ogladania
(3,1%). Za granicg filmy wyswietlano 97 493 razy i ogladano przez 5267 godzin.
Oznacza to, ze kanat YouTube peini obecnie funkcje Masowego Otwartego Kursu
Online (MOC), z ktérego korzystaja przede wszystkim internauci w kraju i za
granicg (por. Jedryczkowski, 2019a, s. 167-180).

Z materiatow dydaktycznych w podobnym zakresie korzystaty zarowno ko-
biety, jak 1 me¢zczyzni (tabela 1). Kilkunastoprocentowa dysproporcja dotyczyta
liczby wyswietlen, jednak czas ogladania byt zblizony.

Tabela 1. Pte¢ a liczba wyswietlen i czas ogladania

Pte¢ Wyswietlenia [%] Czas ogladania [%]
Kobiety 434 48,1
Mezczyzni 56,6 51,9

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analizujac raporty YouTube Analytics, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢,
kim sg odbiorcy korzystajacy bezposrednio z serwisu YouTube. Mozna przypusz-
czaé, ze ze wzgledu na tematyke filmow sg to w znacznej mierze studenci. Przy-
puszczenia te potwierdza szereg danych. Wykres 1 przedstawia liczbe wyswietlen
wszystkich filméw od momentu uruchomienia kanatu do chwili pisania artykutu.
Ksztatt wykresu zmienia si¢ wyraznie w sposob cykliczny. Mozna na nim dostrzec
kolejne lata akademickie wraz ze wzrostem wyswietlen w sesji letniej i zimowe;j
oraz wakacje o wyraznie nizszej ogladalnosci. Na uwage zashuguje takze wyrazny
wzrost ogladalnos$ci podczas epidemii COVID-19, gdy caly proces ksztatcenia
akademickiego odbywatl si¢ w trybie online.

2250
1500
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A

201516 201617 2017418 201819 2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24
Wykres 1. Liczba wyswietlen kanatu edukacyjnego w kolejnych latach akademickich oraz podczas
wakacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane z systemu YouTube Analytics wykazaty, ze hiperlacza do materiatow
dydaktycznych zostaty umieszczone na stronach internetowych w domenach Uni-
wersytetu Jana Dtugosza w Czgstochowie oraz Uniwersytetu Opolskiego. Lacznie
przetozyto si¢ to na 640 wyswietlen i 18,6 godz. ogladania. Oczywiscie spopula-
ryzowane w ten sposob materiaty mogly by¢ pdzniej odtwarzane przez studentow
bezposrednio w serwisie YouTube.

O istotnym udziale studentow w grupie odbiorcow mogg $wiadczy¢ prze-
dzialy wiekowe wraz z odpowiadajagcymi im: liczbg wys$wietlen oraz czasem
ogladania wyrazonymi w procentach (tabela 2). Przedziat wiekowy 18-24 odpo-
wiada studentom stacjonarnym, a 25—44 niestacjonarnym. Uczniowie szko6t pod-
stawowych 1 $rednich korzystali z materiatow sporadycznie (0,38%), podobnie
jak osoby powyzej 54. roku zycia (1,14%). Oczywiscie w przedziale wickowym
25-54 moze znajdowac¢ si¢ wielu odbiorcow poszukujacych zagadnien z zakresu
TI na potrzeby pracy zawodowej. Analizujac zrodta wizyt, mozna dojs¢ do wnio-
sku, ze w grupie tej sg takze nauczyciele. Raporty YouTube Analytics podaja,
ze linki do kanatlu edukacyjnego zostaty zamieszczone na serwerach zwigzanych
z e-dziennikami, takimi jak: Vulcan, Mobidziennik i Librus. Moze to oznaczac, ze
nauczyciele wykorzystuja je na lekcjach. Podobne odwotania znajdujg si¢ na sze-
regu specjalistycznych stron oraz kursow, co oznacza, ze materiaty te sg wykorzy-
stywane w procesie samoksztatcenia, np. na potrzeby pracy zawodowej lub w celu
rozwiazywania problemow pojawiajacych si¢ podczas korzystania z komputera.
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Tabela 2. Liczba wyswietlen i czas ogladania odpowiadajace przedziatom wiekowym odbiorcow

Wiek widza Wyswietlenia [%] Czas ogladania [%]
13-17 0,38 0,25
18-24 43,51 37,95
25-34 28,86 29,12
3544 18,43 21,35
45-54 7,69 9,72
55-64 0,76 1,13
Ponad 65 0,38 0,46

Zrodto: opracowanie wlasne.

ANALIZA OGLADALNOSCI FILMOW Z ZAKRESU
CYBERBEZPIECZENSTWA

W przypadku zaje¢ laboratoryjnych o charakterze praktycznym werbali-
zacja procedur jest niemozliwa. Zachodzi wowczas konieczno$¢ wspomagania
si¢ pokazem lub demonstracja. Specyfika przedmiotéw informatycznych umoz-
liwia stosowanie projektoréow lub aplikacji do sieciowej transmisji audiowideo.
Wada tych rozwigzan jest jednak fakt, ze sg prowadzone w czasie rzeczywistym.
Oznacza to, ze w przypadku dekoncentracji student traci mozliwo$¢ opanowania
procedury. Rozwiagzaniem tego problemu jest stosowanie aplikacji rejestrujacych
stowa wyktadowcy oraz przebieg demonstracji prowadzonej na ekranie kompute-
ra. Realizowane w ten sposob filmy moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie po
opublikowaniu w Internecie. Odpowiednio opracowane filmy s zatem jedynym
medium edukacyjnym umozliwiajacym nabywanie wiedzy proceduralnej z pomi-
nigciem pokazow i demonstracji wykonywanych przez nauczyciela.

Analizie poddano sposoby korzystania z szesnastu filmow z zakresu szeroko
rozumianego cyberbezpieczenstwa. Sg to wszystkie materiaty o tej tematyce spo-
srod 266 filmow udostgpnionych w serwisie YouTube na kanale ,,JJ Kursy” (tabe-
la 3). Trzy z nich opublikowano w 2016 roku, jeden w 2017 1 dwanascie w 2023.
Laczny czas filmow to 61 minut i 53 sekundy.

Tematyka szesciu filméw dotyczy roznych sposoboéw ochrony dokumentow
poufnych (np. prac dyplomowych do czasu ich obrony oraz dokumentéw zawie-
rajacych dane wrazliwe). W tym zakresie omdéwiono sposoby szyfrowania oraz
archiwizowania dokumentow w chmurze. Dwa filmy poswigcono blokowaniu do-
stepu do komputera osobom niepowotanym. Przeciwdziatanie atakom hakerskim,
naprawa ich skutkow oraz bezpieczenstwo sieciowe to tematyka pieciu filmow.
Sposobom ochrony danych osobowych, zawartych w metadanych plikow graficz-
nych, poswigcono dwa filmy. Jeden film to zagadnienia dotyczace konfiguracji
monitorow w celu ochrony wzroku uzytkownikow.
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Tabela 3. Filmy dydaktyczne dotyczace cyberbezpieczenstwa opublikowane w serwisie YouTube

ﬁi\rI;u Tytut filmu [Cnfia:lsj pu‘tli?lzllc i
1 |Metadane plikow, co mozna z nich odczytaé i jakie usuwac? 02:15 | 26.08.2023
2 |Jak szybko zablokowac¢ i odblokowa¢ komputer? 01:00 | 26.08.2023
3 |Jak sprawnie i bezpiecznie korzysta¢ z przegladarki internetowej 09:41 | 25.08.2023
4 |Czy w systemie Windows jest antywirus? Microsoft Defender 02:27 | 26.08.2023
5 ﬁgé::;ﬁt:é z czytnika linii papilarnych USB? Konfiguracja 02:10 | 26.08.2023
6 |Jak utworzy¢ kopi¢ danych w chmurze? 02:59 | 26.08.2023
7 | Czy moje haslo zostato wykradzione? 01:06 | 26.08.2023
8 |Jak utworzy¢ bialg liste uzytkownikow Wi-Fi? Konfiguracja routera | 02:18 | 26.08.2023
9 |Szyfrowanie dokumentoéw w pakietach biurowych 03:29 | 31.03.2023

10 |FastStone — dane GPS zdje¢¢ oraz ich usuwanie 03:27 | 18.03.2023
11 |Jak szyfrowac¢ pliki i foldery? 7-Zip 02:58 | 26.08.2023
12 |Wilamanie do Windows 10 w celu ratowania danych 11:55 | 29.03.2017
13 |Zacier — szyfrowanie w systemie Android 03:24 | 4.03.2016
14 |Szyfrowanie NTFS w Windows 10 Pro 07:34 | 5.03.2016
15 |BitLocker — szyfrowanie pendrive’ow i partycji w Windows 10 Pro | 03:59 | 6.03.2016
16 |Wyswietlanie nocne — jak zadbac o swoj wzrok? 01:11 | 25.08.2023

Zrodto: opracowanie wiasne.

Materialy wideo wyswietlano 40 665 razy, w tym 2 655 razy w domenie
UZ, co stanowi 6,5% wszystkich wyswietlen. Niska ogladalnos¢ wsréd odbior-
cow z Uniwersytetu Zielonogorskiego wynika z faktu, ze prawie wszystkie za-
gadnienia zostaly omdwione na zajeciach ze studentami stacjonarnymi. W grupie
studentow niestacjonarnych tylko polowa materialow zostata przeznaczona do
samodzielnego studiowania, co znajduje odzwierciedlenie w tabeli 4. Zagadnie-
nia z zakresu cyberbezpieczenstwa interesowaty przede wszystkim internautow
niezwigzanych z uczelnig, czemu odpowiada 38 010 wyswietlen oraz 1076 godzin
1 18 minut ogladania. Oznacza to, Ze istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na tego
typu tresci.

Tabela 4. Ogladalno$¢ materialtdow wideo z uwzglednieniem studentéw Uniwersytetu
Zielonogorskiego

Nr | Czas Liczba Liczba wyswietlen | Procent obejrzenia | Procent obejrzenia
filmu | [min] wyswietlen w domenie UZ [%] w domenie UZ [%]
1 02:15 928 173 65,9 91,1

2 01:00 2450 5 66,7 68,3
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3 09:41 174 13 30,1 22,0
4 02:27 2997 0 56,5 0,0
5 02:10 884 60 59,2 86,9
6 02:59 872 43 54,7 49,2
7 01:06 202 3 63,6 75,8
8 02:18 147 1 63,0 1.4
9 03:29 381 168 73,7 86,6
10 03:27 324 107 70,5 83,6
11 02:58 2230 167 53,4 88.8
12 11:55 1008 194 25,7 30,2
13 03:24 4252 238 373 54,4
14 07:34 5683 924 38,3 52,4
15 03:59 17799 559 43,9 60,7
16 01:11 334 0 56,3 0,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac czas poswigcony na ogladanie materialow wideo (tabela 5),
stwierdzono, ze filmy ogladano przez 1209 godzin i 42 minuty, w tym 133 go-
dziny i 24 minuty w domenie UZ, co stanowi 11% catego czasu wyswietlania.

Biorac pod uwage, ze wyswietlenia w domenie UZ stanowity zaledwie
6,5%, mozna zalozy¢, ze ogladalno$¢ na poziomie 11% potwierdza istnie-
nie motywacji zewnetrznej bedacej efektem zapowiadanych sprawdzianow
praktycznych i testow. Porownujac czas trwania poszczegdlnych filmow ze
srednim czasem ogladania oraz biorac pod uwage procent obejrzenia poszcze-
gb6lnych filmow (tabela 4), mozna stwierdzi¢, ze studenci stosuja strategic
szybkiego przewijania, nawet krotkich filmow, w celu jak najszybszego od-
nalezienia najistotniejszych tresci. Zjawisko to opisano w raporcie Attention
spans. Consumer Insights (Microsoft Canada, 2015). Jego autorzy obserwuja
u internautdéw ciagle zniecierpliwienie oraz pogigbiajaca si¢ utratg zdolnosci
dtuzszego niz kilka sekund skupienia uwagi na przekazie medialnym dostep-
nym w trybie online.

Ciagly pospiech i wynikajaca z niego strategia szybkiego przewijania zwigk-
sza tempo pracy, powodujac jednak pomijanie wielu istotnych tresci (najczesciej
o charakterze teoretycznym), co sprawia, ze odbiorcy wprawdzie nabywaja wie-
dze proceduralna, ale nie znajg wszystkich jej zastosowan.
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Tabela 5. Czas poswigcony na ogladanie materiatow wideo z uwzglgdnieniem studentéw Uniwer-
sytetu Zielonogorskiego

Nr | Czas | Czas ogladania | Sredni czas Czas ogladania Sredni czas ogladania
filmu | [min] [godz.] ogladania [min] | w domenie UZ [godz.] |w domenie UZ [godz.]
1 02:15 23,1 01:29 5.9 02:03
2 01:00 27,6 00:40 0,1 00:41
3 09:41 8,5 02:55 0,5 02:08
4 02:27 69,4 01:23 0 00:00
5 02:10 19 01:17 1,9 01:53
6 02:59 24 01:38 1,1 01:28
7 01:06 2,4 00:42 0 00:50
8 02:18 3,5 01:27 0 00:02
9 03:29 16,4 02:34 8,5 03:01
10 03:27 12,7 02:26 5,2 02:53
11 02:58 59,4 01:35 7.4 02:38
12 11:55 51,7 03:04 11,7 03:36
13 03:24 90,1 01:16 7,4 01:51
14 07:34 276,1 02:54 61,1 03:58
15 03:59 522 01:45 22,6 02:25
16 01:11 3.8 00:40 0 00:00

Zrodto: opracowanie wlasne.

ANALIZA STRATEGII UCZENIA SIE Z ZASTOSOWANIEM FILMOW
DYDAKTYCZNYCH
Z ZAKRESU CYBERBEZPIECZENSTWA

W procesie uczenia si¢ kazdy student podejmuje dzialania, ktore maja mu
zapewni¢ najwigksza skutecznos¢. Ich przebieg wymaga stosowania okreslonych
sposobow wykonywania zadan oraz czynnosci podejmowanych w celu zapamie-
tywania. Tego typu aktywno$¢ jest okreslana jako strategia uczenia si¢ (Ledzin-
ska, Czerniawska, 2011, s. 189-191).

Koncepcja poziomdéw przetwarzania informacji (Craik, Lockhart, 1972,
s. 671-684) zaktada, ze im ptytszy poziom, na ktorym dana informacja jest prze-
twarzana, tym mniej trwaty $lad pamigciowy pozostawia ona w mdzgu. Ozna-
cza to, ze samo ogladanie filmoéw ilustrujacych okreslone procedury nie gwaran-
tuje odpowiedniej efektywnos$ci uczenia si¢. Warunkiem opanowania procedur
prezentowanych za posrednictwem filmow jest ich samodzielne wykonywanie
w czasie ogladania. Takie zadanie wymaga licznych interakcji z materiatem wi-
deo, np. pauzowanie, przewijanie oraz wznawianie odtwarzania.
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Badania ilosciowe realizowane z zastosowaniem z systemu YouTube Analytics
nie pozwalajg wnioskowac¢ na temat indywidualnych cech odbiorcow. Jednak spraw-
dzaja si¢, gdy duza proba badawcza korzysta z materialow o okreslonych wiasciwo-
sciach lub parametrach (tresci o charakterze praktycznym lub teoretycznym, filmy
dlugie lub krétkie). Uzyskane wnioski na temat uczenia si¢ z zastosowaniem tego
typu materialéw mozna wowczas uogolnia¢ w stosunku do okreslonej populacji.

W niniejszym opracowaniu analizowano sposoby korzystania z materia-
16w wideo o okreslonych cechach: przewaga teorii lub procedur, rozna dtugosé
filméw oraz pojawienie si¢ motywacji zewngtrznej (np. zapowiedziany spraw-
dzian). Ze wzgledu na duza liczbe filméw analizie poddano charakterystyczne
strategie uczenia si¢ stosowane w pi¢ciu réznych sytuacjach:

1. Uczenie si¢ tresci z przewagg zagadnien teoretycznych.

2. Uczenie si¢ tresci z przewagg zagadnien teoretycznych (studentom UZ zapo-
wiedziano sprawdzian wiadomosci).

Uczenie si¢ procedur (krotkie filmy — ponizej czterech minut).

Uczenie si¢ procedur (dlugie filmy — powyzej czterech minut).

5. Ueczenie si¢ procedur (studentom UZ zapowiedziano sprawdzian praktyczny).

Nalezy zaznaczy¢, ze wplyw motywacji zewngetrznej nie zawsze mozna za-
obserwowac¢, z materiatow oprocz studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego ko-
rzystali bowiem takze inni internauci.

Ad 1. Strategie stosowane podczas uczenia si¢ z wykorzystaniem filmow
z przewaga zagadnien teoretycznych.

Analizie poddano sposéb korzystania z filmu nr 12, pt. ,,Wtamanie do Win-
dows 10 w celu ratowania danych”. Materiat jest przeznaczony dla odbiorcow
posiadajacych wysokie kompetencje informatyczne. Prezentuje on mozliwos¢
ratowania danych z zaszyfrowanego dysku NTFS w przypadku nieuprawnione;j
zmiany hasta lub gdy go zapomniano. Sg to tresci ponadprogramowe, z ktorych
korzystali tylko zainteresowani studenci (194 wys$wietlenia) oraz internauci (1008
wyswietlen). Sredni procent obejrzenia materiatu to 25,7% wsrod ogotu internau-
tow oraz 30,2% wsrod studentow UZ. Mimo wysokiego stopnia trudno$ci mozna
dostrzec interakcje w kluczowych momentach wymagajacych zatrzymania od-
twarzania (wykres 2). Opadajacy wykres §wiadczy o tym, ze z ogladania rezygno-
waly osoby niemajgce odpowiednich kompetencji. Na poczatku (do 02:39) mozna
zaobserwowac, ze pomijano teoretyczny wstep.

Dopiero na wykresie wzglednego utrzymania uwagi mozna zaobserwowac, ze
najistotniejsze tresci wzbudzity zainteresowanie na poziomie ,,powyzej Sredniej”
(wykres 3). To oznacza, ze wielu odbiorcow wchodzito w interakcj¢ z materiatem
wideo. W tym wypadku pauzowanie i przewijanie filmu mogto by¢ spowodo-
wane koniecznos$cig sporzadzenia notatek. Wzrost poziomu interakcji widoczny
na koncu filmu moze oznacza¢, ze czgs¢ odbiorcow przewingta materiat, chcac
pozna¢ efekty koncowe.

> w
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Wykres 2. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas oglada-
nia filmu nr 12

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wykres 3. Wzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas ogladania
filmu nr 12

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie badan (Jedryczkowski, 2019b, s. 41-50) stwierdzono, ze
w przypadku dtuzszych filmow dydaktycznych (powyzej 3 minut) studenci nie
korzystajg z nich w sposob liniowy. Ogladanie rozpoczynaja od przewijania, kto-
re trwa do momentu odnalezienia efektoéw koncowych pracy. Po zapoznaniu si¢
z nimi cofajg si¢ do momentu, w ktorym sa prezentowane procedury lub prowa-
dzacy wyktad przechodzi do meritum. W ten sposéb pomijaja wstep, omowie-
nie celu danego dzialania oraz ewentualne inne warianty pracy. Cel oraz sens
dziatan praktycznych w pewnym stopniu rekonstruuja poprzez zapoznawanie si¢
w pierwszej kolejnosci z efektem koncowym lub podsumowaniem filmu. Jesli
uczenie si¢ ogladanych procedur wymaga jednoczesnego ich stosowania w prak-
tyce, to realizowane w ten sposob prace stanowig kopie prezentowanych rozwia-
zan. Taka strategia w znaczacy sposob zwigksza tempo pracy oraz skraca czas po-
$wiecany na uczenie si¢. Jej skutecznos¢ jest jednak pozorna, powoduje bowiem
nawarstwienie si¢ luk i zaleglosci oraz zanik kreatywnosci.
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Ad 2. Strategie stosowane podczas uczenia z wykorzystaniem filmow z prze-
waga zagadnien teoretycznych w sytuacji, gdy zapowiedziano weryfikacje ich
Znajomosci.

Analizie poddano strategie stosowane podczas korzystania z filmu nr 14, pt.
wSzyfrowanie NTFS w Windows 10 Pro”. Material jest w calosci omawiany za-
rowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Ze wzgledu na szcze-
g6lne znaczenie tych zagadnien studenci sg informowani, ze na podstawie filmu
opracowano cztery pytania, ktore pojawig si¢ na tescie.

Film wys$wietlono 5683 razy, w tym 924 wys$wietlenia (16,3%) przypadaja
na studentéw Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Na 276,1 godzin ogladania 61,1
(22,1%) to wyswietlenia w domenie UZ. Sredni procent obejrzenia materiatu to
56,5% wsrod ogohu internautdow oraz 86,9% wsrod studentow UZ. Wartosci te
potwierdzaja, ze studenci zostali odpowiednio zmotywowani.

Na wykresie 4 strategi¢ uczenia si¢ tresci teoretycznych charakteryzuje mata
liczba interakcji. Sporadyczne pauzowanie i przewijanie jest prawdopodobnie po-
swiecane na sporzadzanie notatek. Niestety YouTube Analytics nie rejestruje two-
rzenia zrzutow ekranowych, ktore sg takze forma gromadzenia notatek. Opadaja-
cy wykres moze oznaczacd, ze czes¢ widzow przerywa ogladanie lub do samego
konca nie ingeruje w proces odtwarzania.
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Wykres 4. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas oglada-
nia filmu nr 14

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dopiero analizujac wykres wzglednego utrzymania uwagi (wykres 5), mozna
stwierdzi¢, ze wielu widzoéw aktywnie korzystato z prezentowanych tresci, na co
wskazujg wartosci ,,powyzej $redniej”. Taki wynik jest zapewne rezultatem od-
powiedniej motywacji. W przypadku pozostatych internautéw wysokie wartosci
moga sugerowac, ze z filmu korzystaty osoby, ktére muszg stosowaé szyfrowanie
NTFS w pracy zawodowe;.
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Wykres 5. Wzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas ogladania

filmu nr 14

Zrodto: opracowanie whasne.

Ad 3. Strategie stosowane podczas uczenia si¢ z wykorzystaniem krotkich
filmow (do 4 minut) prezentujacych wykonywanie procedur.

Analizie poddano strategie stosowane podczas korzystania z filmu nr 15, pt.
,,BitLocker — szyfrowanie pendrive’éw i partycji w Windows 10 Pro”. Materiat
jest przeznaczony do samodzielnego studiowania, zarowno na studiach stacjonar-
nych, jak i niestacjonarnych.

Film wys$wietlono 17 800 razy, w tym 559 wys$wietlen (3,1%) przypada
na studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego. Na 552 godziny ogladania 22,6
(4,3%) to wyswietlenia w domenie UZ. Sredni procent obejrzenia materiatu to
43,9% wsrod ogotu internautéw oraz 60,7% wsrod studentow UZ.

Analizujac wykres, mozna stwierdzi¢, ze odbiorcy bardzo szybko odnalezli
najwazniejsza procedure i przystapili do jej testowania, pauzujac i przewijajac
film (00:24 do 00:41). Wykres 6 sugeruje, ze od tej pory widzowie ogladali film
bez wchodzenia z nim w interakcje lub przerywali ogladanie, pomijajac szereg

istotnych zagadnien.
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Wykres 6. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas oglada-
nia filmu nr 15

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Dopiero analizujac wykres wzglednego utrzymania uwagi (wykres 7), moz-
na zauwazy¢, ze odbiorcy zapoznali si¢ ze wszystkimi opcjami szyfrowania (od
01:18 do 01:52). O skuteczno$ci stosowanych strategii uczenia si¢ $wiadczy
umiejetno$¢ odnalezienia na samym koncu, poprzedzonej pominigta czgscig teo-
retyczng, procedury polegajacej na usuwaniu szyfrowania (od 03:26 do 03:55).
Fakt ten potwierdza potrzebe analizowania wykresow wzglednego utrzymania
uwagi, albowiem na wykresie bezwzglednego utrzymania uwagi zapoznanie si¢
z ostatnig procedurg nie znalazto odzwierciedlenia.
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Wykres 7. Wzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas ogladania
filmu nr 15

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ad 4. Strategie stosowane podczas uczenia si¢ procedur z zastosowaniem
dtuzszych filmow.

Analizie poddano strategie stosowane podczas korzystania z blisko dziesie-
ciominutowego filmu nr 3 pt. ,,Jak sprawnie i bezpiecznie korzysta¢ z przegladar-
ki internetowej”. Prezentowane procedury byly omawiane i ¢wiczone w ramach
zaje¢ laboratoryjnych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. W tej sytuacji
niewielu studentéw korzystato z filmu. Wyswietlono go 172 razy, w tym 13 wy-
swietlen (7,6%) przypada na studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego. Na 8,5
godziny ogladania 0,5 (5,9%) to wyswietlenia w domenie UZ. Sredni procent
obejrzenia materiatu to 30,1% ws$rdd ogoétu internautdw oraz 22% wsrod studen-
tow UZ.

W przypadku filméw prezentujacych operacje wymagajace wykonania ¢wi-
czen o charakterze praktycznym wykres bezwzglednego utrzymania uwagi po-
winien posiada¢ wiele ostrych wzniesien, szczegolnie gdy z materiatu korzystaja
studenci zobligowani do wykonania konkretnych zadan. Jednak w przypadku, gdy
odbiorcami sg w znacznej mierze internauci, dochodzi do splaszczenia wykresu.
Opadajacy wykres 8 o niskich wartosciach procentowych sugeruje, ze znaczna
cze$¢ odbiorcow rezygnowala z ogladania ze wzgledu na znaczng dtugos¢ filmu.
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Wykres 8. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas oglada-
nia filmu nr 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Chcac sprawdzi¢, czy widzowie interesowali si¢ omawianymi zagadnienia-
mi, nalezato skorzysta¢ z wykresu wzglednego utrzymania uwagi (wykres 9).
Wyraznie zarysowane wzniesienia, odpowiadajace wszystkim prezentowanym
procedurom, $wiadczg o licznych interakcjach z materiatem wideo, potwierdza-
jac, ze oprécz ogladania odbiorcy samodzielnie ¢wiczyli. Ksztalt wykresu su-
geruje, ze istnieje duze zainteresowanie tematyka cyberbezpieczenstwa wsrod
internautow, ktérzy mimo znacznej dtugosci filmu $wiadomie odnalezli i za-
poznali si¢ ze wszystkimi aspektami bezpiecznego korzystania z przegladarek
internetowych.
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Wykres 9. Wzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas ogladania
filmu nr 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ad 5. Strategie stosowane podczas uczenia si¢ procedur z zastosowaniem
filmow trwajacych krocej niz cztery minuty, gdy znajomos¢ procedur podlegata
ocenie.
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Analizie poddano strategie stosowane podczas korzystania z filmu nr 9 pt.
wSzyfrowanie dokumentéw w pakietach biurowych”. Zagadnienia te s3g omawia-
ne ze studentami stacjonarnymi. Cz¢$¢ studentdow niestacjonarnych musi korzy-
sta¢ z materialu wideo. W obu grupach zapowiedziano sprawdzian praktyczny
z szyfrowania.

Film wys$wietlono 379 razy, w tym 168 wyswietlen (44,3%) przypada na stu-
dentow Uniwersytetu Zielonogorskiego. Na 16,4 godziny ogladania 8,5 (51,8%)
to wy$wietlenia w domenie UZ. Sredni procent obejrzenia materiatu to 73,7%
wsérod ogdhu internautdw oraz 86,6% wsrdd studentow UZ. Na podstawie zgro-
madzonych danych mozna stwierdzi¢, ze studenci korzystajacy z filmu zostali
odpowiednio zmotywowani.

Analizujac wykres 10, mozna dostrzec, ze odbiorcy bardzo szybko odnalezli
procedure dotyczaca szyfrowania dokumentéw Worda i przystapili do jej inten-
sywnego testowania, pauzujgc i przewijajac film (od 00:10 do 00:29). Wykres
osiagnat wowczas warto$¢ 141,3%, co oznacza, ze ten fragment byl ogladany
czesciej niz pozostata czes¢ filmu. Po trzydziestej sekundzie widzowie ograni-
czyli interakcje z materialem wideo, jednak prawie do konca pozostawaly one na
poziomie powyzej 50%.
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Wykres 10. Bezwzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas oglada-

nia filmu nr 9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Opierajac si¢ wylacznie na danych z wykresu bezwzglednego utrzymania
uwagi, mozna odnie$¢ wrazenie, ze zagadnienia dotyczace alternatywnych pakie-
tow biurowych lub odszyfrowywania dokumentéw mogty by¢ pomijane. Spogla-
dajac jednak na wykres wzglednego utrzymania uwagi (wykres 11), mozna za-
uwazy¢, ze od samego poczatku do prawie samego konca (03:07) poziom uwagi
znajduje si¢ w zakresie ,,powyzej $redniej”, co oznacza, ze odbiorcy zapoznali si¢
ze wszystkimi procedurami i prawdopodobnie je przec¢wiczyli.
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Wykres 11. Wzgledny wskaznik utrzymania uwagi odpowiadajacy interakcjom podczas ogladania
filmu nr 9

Zrodto: opracowanie whasne.
ZAKONCZENIE

Zagadnienia z zakresu cyberbezpieczenstwa majg kluczowy charakter w pro-
cesie ksztatcenia studentéw na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego. Wynika on z zatozen zawartych w podstawach programowych
poszczegblnych kierunkéw studidow oraz przede wszystkim z realnych zagrozen
w cyberprzestrzeni. Mozna do nich zaliczy¢: utrate danych spowodowanych przez
zaniedbanie; awarie lub atak hakerski; kradziez pracy magisterskiej przed jej obro-
na; utrate danych osobowych, w tym dostepu do kont w sieci uniwersyteckiej.

Majac na uwadze potrzebe usprawnienia procesu ksztalcenia, opracowano
cykl filmow, ktoérych wykorzystanie umozliwito przeprowadzenie badan. W efek-
cie zrealizowano cel poznawczy, ktory zaktadat okreslenie skali zainteresowania
opublikowanymi materialami oraz poznanie strategii uczenia si¢ stosowanych
przez odbiorcow. Filmy dydaktyczne wyswietlono 40 665 razy i ogladano przez
1209 godzin i 42 minuty, w tym 2 655 wyswietlen oraz 133 godziny i 24 minuty
ogladania zarejestrowano w domenie Uniwersytetu Zielonogorskiego. Wyniki te
wskazuja na duze zapotrzebowanie na tego typu materialy i uzasadniaja potrzebe
realizacji kolejnych filmow.

Przeprowadzone badania nie uprawniaja do podjecia proby opracowania ty-
pologii strategii uczenia si¢ z wykorzystaniem réznorodnych materiatow wideo.
Wynika to z istnienia catego spektrum zmiennych. Pozwalaja jednak na dostrze-
zenie szeregu prawidtowosci.

Potwierdzono, Ze internauci nie ogladaja materiatow wideo w sposob linio-
wy. Dynamiczne przekazy medialne, z ktorymi majg do czynienia praktycznie
od urodzenia, uksztaltowaty specyficzne strategie uczenia si¢ (Krugman, 2000,
s. 49-54; Jedryczkowski, 2022, s. 179-191). Dominuje w nich pospiech i znie-
cierpliwienie. Szybkie przewijanie materialdw wideo ma na celu odfiltrowanie
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pozornie zbednych informacji w celu zwiekszenia tempa pracy. Swiadczy o tym
$redni procent wyswietlania wszystkich filméw na poziomie 53,7%. Strategia ta
w przypadku uczenia si¢ procedur jest pozornie skuteczna, ale pomijajac czesé
teoretyczng odbiorcy mogg nie rozumie¢ sensu wykonywanych dziatan oraz nie
zna¢ wielu innych zastosowan. W efekcie ich prace beda miaty charakter odtwor-
czy, co moze prowadzi¢ do zaniku kreatywnosci.

Stosowane strategie uczenia si¢, mimo ze w znacznej mierze polegaja na fil-
trowaniu informacji, wydaja si¢ bardzo skuteczne. Osoby zainteresowane potrafig
dotrze¢ do niezbednych informacji i procedur niezaleznie od dtugosci ogladanego
filmu.

Niestety bez odpowiedniej motywacji (wewngtrznej lub zewnetrznej) inter-
nauci korzystajacy z dtuzszych filmow (w tym wypadku 7 do 10 minut) czesto
przerywaja ogladanie. Dotyczy to przede wszystkim materialéw z przewagg teo-
rii. W przypadku krotkich filméw (do 4 minut) takze dominuje filtrowanie, jednak
odbiorcy zapoznaja si¢ ze wszystkimi procedurami i dopiero wowczas koncza
ogladanie. Nigdy zatem nie ogladaja catosci.

Gdy tematyka filmu prezentujacego procedury dotyczyta szczegdlnie istot-
nych zagadnien z zakresu bezpieczenstwa, to byl on wyswietlany w 56,5%,
a wsrod odpowiednio zmotywowanych studentow nawet 86,9%. Wysoki poziom
zaangazowania odbiorcow potwierdzity takze wykresy utrzymania uwagi, wska-
Zujac, ze zapoznano si¢ ze wszystkimi procedurami.

Cel praktyczny badan zakltadal opracowanie koncepcji kolejnych filmow.
Warunkiem jego realizacji bylo odnalezienie tresci, ktore wzbudzaja najwigksze
zainteresowanie odbiorcOw oraz poznanie strategii uczenia si¢ z zastosowaniem
tego typu materiatow.

Stwierdzono, ze najwickszym zainteresowaniem cieszyty si¢ tresci dotycza-
ce szyfrowania, blokowania dostepu do komputera oraz ochrony antywirusowe;j.
Taki dobor tematdéw sugeruje, ze odbiorcy sg $wiadomi zagrozen i sami poszukuja
rozwigzan poprawiajacych poziom bezpieczenstwa cyfrowego.

Zgromadzony material pozwala zatem na opracowanie koncepcji kolejnych
filmoéw. Bioragc pod uwage, ze internauci uczg si¢ procedur, pomijajac teorie, nale-
zy tak tworzy¢ tresci, aby w miar¢ mozliwosci zagadnienia teoretyczne przedsta-
wia¢ w sposob zwiezly, najlepiej w Scistym powigzaniu z demonstracjg procedur.

Firmy powinny by¢ krétkie, najlepiej kilkuminutowe, o tematyce $cisle zwig-
zanej z pojawiajacymi si¢ na biezgco zagrozeniami w cyberprzestrzeni.
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ABSTRACT

The article discusses the course and results of research aimed at analyzing the use of original
video content in the learning process of students. Cybersecurity materials were developed for infor-
mation technology classes conducted at the Faculty of Social Sciences at the University of Zielona
Gora. The videos were published on YouTube and the university’s websites. This allowed all forms
of interaction with the video material to be recorded by the YouTube Analytics system. Access to
the reports obtained in this way enabled the assessment of the viewership of educational materials,
as well as the analysis of strategies used in the learning process by students and the general internet
audience. It was found that the videos were viewed over 40,000 times and watched for over 1,200
hours, justifying the need to create such content. Various learning strategies were also observed,
depending on the content of the video. The use of theoretical and practical materials differed. The
existence of strategies involving intensive scrolling of videos to quickly reach interesting topics was
also confirmed. This process intensified in the case of longer videos. Based on the research conclu-
sions, actions will be taken to achieve the practical goal of developing further educational materials.

Keywords: didactic film; YouTube Analytics; learning strategy



