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Postrzeganie pracy przez osoby niestyszqgce
i stabostyszqgce

Work perception by the deaf and hard of hearing

STRESZCZENIE

Wspolczesny rynek pracy charakteryzuje si¢ duzg zmiennoscia i niestabilno$cig, co powodu-
je trudnosci w dostosowaniu si¢ do jego realiow wielu bezrobotnych, zwlaszcza absolwentéw. To
przystosowanie si¢ jest jeszcze trudniejsze, jesli osobie towarzyszy jakas niepelnosprawnos¢. Bada-
nia wskazuja, ze tranzycja ze szkoty na rynek pracy jest szczegdlnie trudna dla osob z wada stuchu.
Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikowi sytuacji 0sob niestyszacych i stabostyszacych w kon-
tekscie ich funkcjonowania na rynku pracy. W pierwszej czesci autorka dokonuje przegladu literatu-
ry badawczej, natomiast w drugiej prezentuje wtasne badania w grupie 31 dorostych bezrobotnych
0s0b z wada stuchu, okreslajac ich postrzeganie pracy jako takiej, sytuacji osob z wada stuchu na
rynku pracy, dostrzeganie korzysci, jakie daje praca zawodowa, oraz cech dobrej pracy. Wyniki ba-
dan prowadza do istotnych wskazoéwek co do edukacji 0sob niestyszacych i stabostyszacych, dzigki
ktorym moze wzrosnaé zatrudnialno$¢ (employability) 0sob z wada stuchu.

Stowa kluczowe: percepcja pracy, osoby z uszkodzeniem stuchu

WPROWADZENIE

Prawdziwym wyzwaniem dla oséb z wada stuchu jest obecnie nie tyle edu-
kacja — poniewaz znajduja dobre warunki nauki na réznych poziomach zaréw-
no w szkolnictwie specjalnym, jak i ogélnodostepnym — ile znalezienie pracy.
W jezyku polskim postugujemy si¢ wlasnie taka terminologia, sugerujaca swe-
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go rodzaju bezradnos$¢ osoby chcacej podjac prace: ,,szukac pracy/znalez¢ prace”
,orak pracy”, ,,nie ma pracy”. We wszystkich tych sformutowaniach praca jest
podmiotem, natomiast osoba pozostaje jakby bierna, moze jedynie liczy¢ na tut
szczgscia lub pomoc innych osdb w jej szukaniu.

W jezyku angielskim na okre$lenie takiej sytuacji czgsto uzywane jest stowo
employability, ktdre mozna przetlumaczyc¢ jako ,,zatrudnialnosc¢”, ,,mozliwos¢ by-
cia zatrudnionym”. Zaktada ono aktywne dzialania samej osoby i wspierajacego
ja $srodowiska. Chodzi o wyposazenie jej w takie kompetencje, cechy i1 umiejet-
nosci, ktore uczynig ja atrakcyjng na rynku pracy, a w efekcie umozliwig zatrud-
nienie. Praca zawodowa w takim ujeciu nie jest wynikiem szczesliwego zbiegu
okolicznosci, ale efektem $wiadomych 1 wieloletnich wysitkow stuzacych dobre-
mu przygotowaniu si¢ nie tyle do wykonywania konkretnego zawodu, ile posia-
dania kompetencji umozliwiajacych przystosowanie si¢ do szybko zmieniajacego
si¢ rynku pracy. Akcent potozony jest zatem bardziej na nabywanie sprawnosci
w wykonywaniu okre§lonych czynnosci zawodowych (skills), niz na ksztattowa-
nie szerzej rozumianych kompetencji (competences) — zawodowych, osobowo-
sciowych i spotecznych.

W artykule zostanie omowione zagadnienie percepcji pracy zawodowej przez
osoby niestyszace 1 stabostyszace. W pierwszej czeséci przedstawiona zostanie
analiza dotychczasowych badan prowadzonych nad zagadnieniem pracy zawodo-
wej w kontekscie wady stuchu. W czesci drugiej zaprezentowane zostang wyniki
badan wlasnych nad percepcja pracy zawodowej, zrealizowanych w grupie 31
dorostych 0so6b niestyszacych i stabostyszacych. Artykut konczy si¢ sformutowa-
niem wnioskow praktycznych dotyczacych edukacji osob z wadg stuchu, moga-
cych zwigkszy¢ ich zatrudnialno$¢.

SYTUACJA OSOB Z WADA SLUCHU NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY

Wspotczesny rynek pracy charakteryzuje si¢ przede wszystkim duzg zmien-
nos$cia, nieprzewidywalnos$cia i niestabilnoscig. W zwigzku z szybkimi zmiana-
mi technologicznymi, organizacyjnymi czy finansowymi umiejetnosci wyuczone
w nieodleglej przesztosci mogg szybko okaza¢ si¢ nieprzydatne. Przyszty efek-
tywny pracownik powinien zatem by¢ wyposazony nie tyle w umiejgtnosci wyko-
nywania $cisle wyspecjalizowanych czynnosci (np. postugiwania si¢ okreslonym
narzgdziem czy programem komputerowym), ile w kompetencje (zawodowe,
spoteczne i osobowosciowe) umozliwiajace mu sprawne uczenie si¢ ciagle no-
wych umiejetnosci i ptynne przystosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
srodowiska pracy. Jest to zadanie nietatwe dla osob niestyszacych i stabostysza-
cych. W czasie edukacji zazwyczaj sg one w znaczacy sposob wspierane, pobiera-
jac nauke w osrodkach szkolno-wychowawczych czy tez klasach integracyjnych.
Takze w czasie studiow korzystajg zwykle z pomocy rodziny, przyjaciot czy tez
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0s6b zatrudnionych jako ttumacze, osoby przygotowujace notatki itp. W tym kon-
tekscie podjecie pracy zawodowej wigzace si¢ z samodzielnym wejsciem w nowe
srodowisko i odpowiedzialnym wypetnianiem roli pracownika jest czesto sytu-
acja zupelnie nowa, na jaka te osoby nie sg przygotowane.

Trudno$ci w otrzymaniu pracy i jej utrzymaniu w grupie osob z wada stuchu
sg zauwazane przez polskich badaczy (Majewski, Szczepankowska 1998; Szcze-
pankowski 1998; Banka 2003), jednak dzieje si¢ to czesto w ogdlnym kontekscie
niepetnosprawnosci, bez zréznicowania na osoby z roznymi rodzajami zaburzen,
badz tez podawane informacje majg charakter postulatywny. Nieliczne opraco-
wania przedstawiajg materiat empiryczny, chociaz zazwyczaj w formie badan na
niewielkich populacjach (np. Domagata-Zysk 2010, 2013; Dziurla 2013). Z tych
powodow przedstawiony ponizej przeglad badan empirycznych oparty bedzie
gtéwnie na literaturze anglojezyczne;j.

Na zrodta trudnosci w przystosowaniu si¢ 0sob niestyszacych i stabostysza-
cych do srodowiska pracy wskazuja wyniki badan naukowych. Zdaniem licznych
autorow, osoby z wada stuchu, konczac edukacje, nadal maja problemy w czy-
taniu, pisaniu i matematyce. C. B. Traxler (2000) podaje, ze badani przez niego
uczniowie z wada stuchu, ktorzy ukonczyli osrodki edukacji specjalnej, w wieku
18 lat czytali na poziomie ucznia 4 klasy szkoty podstawowej, natomiast w za-
kresie matematyki rozwigzywali zadania na poziomie pigtej—szostej klasy. Do-
$wiadczanie tych trudno$ci na ogot umozliwia zakonczenie edukacji, nie pozwala
jednak na sprawne funkcjonowanie w zakresie pracy zawodowej, kiedy pracow-
nicy muszg poradzi¢ sobie z samodzielnym czytaniem instrukcji, ogloszen i prze-
pisow prawnych, a takze samodzielnie postugiwac si¢ réznymi dokumentami, np.
zatozy¢ rachunek bankowy, zatroszczy¢ si¢ o dokonanie potrzebnych przelewow
1 innych transakcji, ztozy¢ zeznanie podatkowe itp.

Doroste osoby z wada stuchu sg takze mniej samodzielne niz ich styszacy ro-
wiesnicy oraz osoby z innymi niepelnosprawnosciami. Jak stwierdzajg M. Wagner
1 wspotpracownicy (2005), rzadziej niz inni zaangazowani sg tworczo w spedza-
nie wolnego czasu, ponad 80% z nich w dwa lata po zakonczeniu formalnej edu-
kacji nadal mieszka z rodzicami, co w warunkach amerykanskich oznacza istotng
réznice w stosunku do 0sob w tym samym wieku — zardwno tych sprawnych, jak
1 z innymi niepelnosprawnosciami. Badania wykazaly tez, ze 74% absolwentow
z wada stuchu w dwa lata po zakonczeniu edukacji osigga minimalne dochody,
sytuujgce ich wérod osob najmniej zarabiajacych (Wagner i in. 2005).

Kolejne trudnosci dotycza umiejetnosci przenoszenia wiedzy szkolnej na sy-
tuacje zycia codziennego. P. Lutf (2012) zbadata 38 niestyszacych uczniow szkot
srednich postugujacych si¢ w edukacji jezykiem migowym, wykorzystujac w tym
celu Transition Competence Battery (TCB). Nadrzedzie to sklada si¢ z serii za-
dan, z ktéorymi uczen moze spotka¢ si¢ w dorostym zyciu (np.: ,,Ciasto trzeba
piec przez 30 minut, o ktérej wyjmiesz je z piekarnika, jesli pieczenie zaczelo si¢
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0 15.407” ,,Zarabiasz 300 dol., szef zapowiada podwyzke o 15% — ile bedziesz
zarabial?”). Z badanej grupy tylko 15% poradzito sobie z takimi zadaniami, co
wskazuje na ich przygotowanie do rozpoczecia pracy zawodowej i samodzielnego
zycia.

Przedstawione wcze$niej problemy sprawiaja, ze osoby z wada stuchu maja
trudnos$ci w otrzymaniu satysfakcjonujacej je pracy. Jung i Bhattacharyya (2012)
w badaniach przeprowadzonych w USA, opartych na analizie ponad 930 000 doku-
mentow 0sob z wadg stuchu, stwierdzaja, Ze sg one statystycznie istotnie czesciej
niz osoby styszace bezrobotne lub czesciowo bezrobotne, otrzymuja tez $rednie
nizsze wynagrodzenie niz osoby styszace. Podobne prawidtowos$ci zaobserwo-
wano w badaniach realizowanych w Szwecji (Hasson i in. 2010) i Norwegii (He-
lvik, Krokstad, Tambs 2009). Na przyktad badania szwedzkie prowadzone przez
E. Rydberg i in. (2011) w grupie 2144 o0sob niestyszacych nie tylko potwierdza-
ja powyzsze wyniki, ale wskazujg tez, ze osoby z wada stuchu cze¢sciej pracuja
w duzych instytucjach w sektorze publicznym, natomiast rzadko sg samozatrud-
nieni. Badania ujawnily rowniez, ze osoby niestyszace czesciej niz styszace maja
wyzsze wyksztatcenie niz jest to potrzebne na zajmowanym przez nie stanowisku,
co autorka badan interpretuje jako przejaw dyskryminacji.

Kompleksowe badania dotyczace zatrudnienia 0osob z wada stuchu przepro-
wadzit takze C. L. Moore (2001). Analizowane w nich byly dane z amerykanskich
rocznikow statystycznych ponad 13 000 oséb. Stwierdzono, ze prace o wyzszym
statusie socjoeckonomicznym miaty raczej osoby niestyszace niz stabostyszace
lub te, ktore pdzno ogluchly, zas lepsza prace otrzymywaly osoby majace wyz-
sze wyksztatcenie lub korzystajace ze szkolen zawodowych i stazy. Nieco inne
wyniki osiggneli D. L. Boutin i K. B. Wilson (2009). Porownywali oni mozli-
wosci pracy zawodowej 0sob niestyszacych i stabostyszacych na podstawie ana-
lizy danych statystycznych w grupie 20 560 osob. Wyniki wskazuja, ze osoby
niestyszace rzadziej niz stabostyszace sg zatrudniane na stanowiskach specjali-
stow/profesjonalistow i raczej podejmujg prace niewymagajace specjalistycznych
kwalifikacji.

Przeglad badan dotyczacych skali i jako$ci zatrudnienia o0sob niestyszacych
z lat 1960-1997 przedstawia w swojej pracy takze D. L. Scherich (1997), koncen-
trujac si¢ na zagadnieniu satysfakcji z pracy zawodowej. Podsumowujac wyniki
z tych lat, podaje, ze wigksza satysfakcje z pracy odnosza osoby lepiej styszace
1 postugujace si¢ mowg. Zaobserwowano takze roznice migdzy badanymi zwigza-
ne z ich plcig: bardziej zadowolone z pracy sg kobiety niz me¢zczyzni, co jednak
moze wigzaé si¢ z nizszymi oczekiwaniami kobiet w stosunku do pracy zawodo-
wej. Poziom zadowolenia z wykonywanej pracy badata takze El-Khiami (1993).
Wsréd 490 badanych z 47 szkot (programéw) dla osob z wada stuchu osoby naj-
mniej zadowolone z pracy to operatorzy maszyn, pracownicy techniczni i admi-
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nistracyjni, natomiast najbardziej zadowoleni sg specjalisci pelnigcy kierowni-
cze stanowiska. P. D. Geyer i J. G. Schroedel (1998) réwniez wybrali poziom
zadowolenia z pracy jako gtdéwny temat swoich badan wsrod 322 absolwentow
z wadg stuchu z 47 instytucji edukacyjnych w USA. Wnioski z badan wskazuja,
ze osoby mniej zadowolone z pracy czesciej doswiadczajag bezrobocia, otrzymu-
ja prac¢ o nizszym prestizu i czesciej doswiadczajg réznorodnych ograniczen.
Glownym powodem niezadowolenia badanych byly niskie zarobki. Autorzy
konkluduja, Zze poziom zadowolenia z pracy jest waznym czynnikiem warun-
kujacym powodzenie w tym zakresie, poniewaz negatywne odczucia zwigzane
z pracg przyczyniaja si¢ do jej porzucania i doswiadczania bezrobocia.

Problemy oséb niestyszacych i stabostyszacych dotycza nie tylko otrzyma-
nia pracy, ale takze codziennego funkcjonowania w $rodowisku pracy. S. Foster
i J. MacLeod (2003) oceniaty jako$¢ komunikacji w miejscu pracy wsrod 121
absolwentow uniwersytetu, ktorzy odniesli sukces na rynku pracy. Nieslyszacy
najczesciej wskazywali na urzadzenia technologiczne jako na czynnik ulatwia-
jacy komunikacje. Innymi czynnikami byty wielkos$¢ organizacji, klimat i cechy
srodowiska fizycznego. Technologie utatwiajace komunikacje to internet i telefon
komoérkowy. Z jednej strony umozliwiajg one bezposrednig komunikacje za po-
mocg emaili 1 wiadomosci tekstowych, z drugiej strony moga jednak stanowi¢
zrodto wykluczenia. S. Foster i J. MacLeod podaja przyktad kierownika, ktorego
praca wigzala si¢ z czestymi podrézami po kraju. Szybko zaobserwowat on, ze
jego koledzy na podobnych stanowiskach kontynuuja prace takze w samochodzie
czy pociagu, wykonujac wiele rozmoéw telefonicznych, natomiast on jako osoba
niestyszaca byt pozbawiony takiej mozliwosci.

D. L. Scherich (1996) z kolei przeprowadzita swoje badania wérdd 51 osob
pracujacych niestyszacych i stabostyszacych, a dotyczyty one trudnosci doswiad-
czanych w pracy zawodowej. Za najwigksze trudnosci badane osoby uznaty pet-
nienie rozmaitych funkcji spotecznych zwigzanych z pracg, udzial w spotkaniach
stuzbowych, szkoleniach, udziat w codziennym zyciu towarzyskim firmy, rozu-
mienie instrukcji oraz umiejetnos¢ ewaluacji wlasnej pracy.

Popularng formg pomocy osobom niestyszacym jest zapewnienie w miejscu
pracy ustugi ttumaczenia na jezyk migowy. Jednak tlumaczenia z wykorzysta-
niem jezyka migowego czgsto nie przekazujg wszystkich tresci poruszanych
na spotkaniach, osoby nieslyszace maja wigc poczucie, ze ich mysli nie zostaty
doktadnie przekazane przez tlumacza. Ani ustuga thumacza, ani komunikacja za
pomocg pisma najczesciej nie obejmujg takze sytuacji towarzyskich — rozmow
W czasie przerw w pracy, w windzie, w drodze do pracy. Nieslyszacy majg poczu-
cie, ze traca przez to mozliwos¢ zaprezentowania si¢ w réznych rolach spotecz-
nych, w takich sytuacjach czgsto tez omawia si¢ sprawy zwigzane z praca, prze-
kazuje si¢ rowniez informacje nieformalne, majace jednak wptyw na atmosfere
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W migjscu pracy, np. o tym, ze kto$ planuje zmieni¢ prace, ze oczekuje narodzin
dziecka itp.

Innym problemem jest brak zrozumienia typowych zachowan osob niesty-
szacych, np. konieczno$ci dotkniecia ramienia, zeby zwrdci¢ czyjas uwage lub
wyjscia z pokoju, jesli osoby niestyszace chcg rozmawiac¢ bez swiadkéw (osoby
styszace w takiej sytuacji zostaja w pokoju i rozmawiajg szeptem, wiedzac, ze
nie sg styszane. Badani przez S. Foster i J. MacLeod (2003) podawali, ze osoby
styszace nie rozumiejg tych zachowan i mogg czu¢ si¢ nimi urazone.

Bariery utrudniajgce pracg osobom z wadg stuchu w opinii tych osob przed-
stawia w swoim artykule E. Domagata-Zysk (2010). Ankietowani przez nig ab-
solwenci studidow wyzszych wskazywali, ze podstawowymi barierami sg: brak
zrozumienia problemow o0sob niestyszacych w spoteczenstwie (66%), uszkodze-
nie stuchu jako takie (58%) oraz koniecznos¢ stuchania i prowadzenia rozmow
z roznymi osobami (58%), w tym przez telefon (50%). Jako zrodto problemow
wskazywali takze trudnos$ci finansowe, Zle wybrany kierunek studiow, proble-
my rodzinne, brak pewnosci siebie, brak potrzebnych zdolnosci oraz koniecz-
no$¢ pracy w grupie. Studenci styszacy za najwigkszg barier¢ uznali problemow
w zakresie porozumiewania si¢ z petentami, wspotpracownikami i przetozonymi,
brak akceptacji dla 0sob z uszkodzeniami stuchu i niezrozumienie ich problemow
(23%) oraz nieznajomos¢ technik porozumiewania si¢ z osobami niestyszacymi,
np. jezyka migowego (21%). Badani okreslali takze zrodta trudnosci, uznajac za
nie brak kompetencji spotecznych i osobowosciowych wsrdd pracodawcow, Igk
pracodawcow i nieche¢ przed koniecznoscig zmiany zwyczajow komunikowania
si¢ w firmie: ,,Pracodawcy bojg si¢, ze nie beda mogli si¢ z nami dogada¢. Niechet-
nie komunikujg si¢ z osobg niestyszaca za pomocg pisma — nie majg na to czasu”
(za: E. Domagata-Zysk 2010). Badani wskazuja, Zze osoby niestyszace sg czgsto
mniej kompetentne w zakresie wykonywania okreslonej pracy, nie zawsze radza
sobie z kwestiami formalnymi, cze¢sto tez maja niekorzystne cechy osobowosci,
takie jak ,,nie$miato$¢, poczucie niskiej wartosci, brak wiedzy o mozliwosciach
nauki i pracy” (R.1). Respondenci piszg tez, ze najwigkszym wsparciem bylaby
zwykta ludzka ,,zyczliwo$¢, cierpliwo$¢ i wyrozumiatos¢” (R. 6) oraz ,,usémiech
i serdecznos¢” w stosunku do osoby niestyszacej (R. 4; wszystkie cytaty za:
E. Domagata-Zysk 2010).

BADANIA WLASNE NAD POSTRZEGANIEM PRACY ZAWODOWEJ
PRZEZ OSOBY NIESLYSZACE I SLABOSLYSZACE

Celem referowanych badan byto okreslenie przekonan i oczekiwan w sto-
sunku do pracy zawodowej w grupie oso6b z wada stuchu. Problemy badawcze
sformulowano w nastepujacy sposob: 1. Jaki jest zdaniem badanych cel podejmo-
wania pracy zawodowej? 2. Czy sytuacja osob niestyszacych i stabostyszacych
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w Srodowisku pracy rézni si¢ od sytuacji 0sob styszacych? 3. Jakie korzysci daje
praca zawodowa osobom niestyszacym i stabostyszagcym? 4. Jakie sg cechy ,,do-
brej pracy”?

W badaniach o charakterze pilotazowym uczestniczyto 31 oséb z wadg stuchu
z terenu wojewddztwa lubelskiego. Wszyscy byli beneficjentami projektu aktywi-
zacji zawodowej 0so6b z wadami stuchu ,,Przetamujac ciszg”. W projekcie w Lu-
blinie uczestniczyly 34 osoby, ktore miaty mozliwos¢ korzystania z bezptatnych
zaje¢ z zakresu grafiki komputerowej oraz ksiggowania, coachingu z doradcg za-
wodowym, a takze indywidualnych zaje¢ z jezyka angielskiego. Udziat w bada-
niach zaproponowano wszystkim uczestnikom, ale wypehione ankiety oddato 31
0s0b, co stanowi 91% zaproszonych do badan. W czasie przeprowadzania badan
uczestniczace w nich osoby odbywaty 6-miesi¢czny platny staz zawodowy gwa-
rantowany w projekcie.

Wséréd badanych byto 10 mezezyzn (32,26%) 1 21 kobiet (67,74) — 14
(45,16%) z nich ukonczyto studia wyzsze, natomiast 17 (54,84%) szkote $red-
nig. Badani reprezentowali rozne stopnie uszkodzenia stuchu: lekkie (6 osob,
19,35%), umiarkowane (5 osob, 16,13%), znaczne (6 osdb, 19,35%) i glebokie
(13 0so6b, 41,93%). Prawie potowa, 14 0séb (45,16%), okreslita siebie jako ,,nie-
styszace”, natomiast 17 0sob (54,84%) identyfikowato si¢ z terminem ,,stabosty-
szacy”. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pochodzita z rodzin styszacych, tylko
w dwoch rodzinach jedno z rodzicéw byto osobg niestyszaca, natomiast w jednej
z rodzin nie styszeli oboje rodzice. Badane osoby okreslity swoje uszkodzenie
stuchu najczgéciej jako prelingwalne, powstate przez 2 rokiem zycia — odpowie-
dziato tak 25 osob. W przypadku jednej osoby uszkodzenie nastgpito w 7 roku
zycia, natomiast w pigciu sytuacjach wada miata charakter postlingwalny. Wigk-
szos$¢ badanych w komunikacji postugiwata si¢ mowa (25 0sob, 80,65%), w tym
mowag wspierang odczytywaniem z ust (14 osdb, 45,16%). Wsrod respondentéw
8 0s0b (25,81%) w komunikacji uzywato jezyka migowego, natomiast 4 (12,90%)
— systemu jezykowo-migowego, kolejne 4 osoby (12,90%) w komunikacji po-
stugiwaly si¢ czesto pismem, a jedna osoba uzywata fonogestow. Badani w zde-
cydowanej wigkszosci sg absolwentami szkot ogdlnodostepnych: podstawowych
(21 o0s6b, 67,74%), gimnazjow (17 osob, 54,84%) i liceow (23 osoby, 74,19%).
Cze$¢ z nich uczgszczata do szkot integracyjnych (po 6 0sob, 19,35%, na kazdym
poziomie edukacji), nieliczne osoby uczeszczaly do szkot i osrodkdw specjalnych
(w szkole podstawowej — 4 osoby, 12,90%, gimnazjum — 3 osoby, 9,68%, liceum
— 2 osoby, 6,45%).

W badaniach zastosowano narzedzie wilasnej konstrukcji Skale Przekonan
o Pracy Zawodowej (SPPZ), ktora znajduje si¢ w Aneksie do niniejszego artykutu.
Skala sktada si¢ z dwoch czgséci: w pierwszej respondenci wyrazaja (wypowiedzi
badanych zaznaczono kursywa) swoje przekonania dotyczace celu podejmowa-
nia pracy zawodowej (np. Praca nadaje sens zZyciu, Poprzez prace pomagamy
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innym), oraz sytuacji osob z wadg stuchu na rynku pracy (np. Osobom niesty-
szqcym i stabostyszacym jest trudniej niz innym znalezé prace) natomiast w cze-
sci drugiej okreslaja, jakie korzysci daje podjecie pracy zawodowej (np. wysokie
wynagrodzenie) oraz jakie cechy powinna posiada¢ dobra praca (np. Latwe, nie-
skomplikowane zadania). Skala sktada si¢ ogolnie z 25 twierdzen, badana osoba
zaznacza swoja odpowiedz na 5-stopniowej skali, w ktorej 1 oznaczato nie zga-
dzam sie, 2 — raczej si¢ nie zgadzam, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej si¢ zgadzam,
5 — zgadzam sie).

Przed zastosowaniem w badaniach wtasciwych ankiete sprawdzono w bada-
niu pilotazowym, zwtaszcza pod katem zrozumiatoéci zawartego w niej stownic-
twa. W efekcie pilotazu zmieniono niektore z twierdzen (np. dogodny dojazd na
dobry dojazd, wspolpracownik na inny pracownik). Badania przeprowadzata au-
torka artykutu Iub trzy inne osoby zaangazowane w projekt ,,Przetamujac cisze”,
uczestnicy mieli zatem mozliwo$¢ wyjasnienia wszelkich watpliwosci zwiaza-
nych z instrukcjg wypehienia lub stownictwem uzywanym w tescie.

Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, ze osoby z wada stuchu w wy-
sokim stopniu cenig sobie pracg zawodowa: twierdza, ze nadaje ona sens zyciu,
rozwija osobowos$¢ cztowieka oraz daje uznanie i szacunek ze strony innych oséb.
Wysoki wynik zauwazono takze przy zdaniu: Musze podnies¢ swoje kwalifikacje,
zeby moc lepiej pracowaé. Badani dali takze wyraz przekonaniu, ze osoby niesty-
szace 1 stabostyszace powinny mie¢ zapewnione specjalne wsparcie w szukaniu
pracy. Znacznie mniej badanych uwaza, ze praca to przykry obowigzek oraz ze
lepiej jest pracowac za granicg niz w Polsce. Wyniki ilustruje wykres 1.
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Wykres 1. Wyniki w Skali Przekonan o Pracy Zawodowej (SPPZ) — czgé¢ A
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W drugiej czesci Skali Przekonan o Pracy Zawodowej (SPPZ) badani zostali
poproszeni o okreslenie, jakie cechy pracy zawodowej sg dla nich najbardziej
istotne oraz jakie sg cechy dobrej pracy. Sposrdd 15 cech za najbardziej istotne
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uznano: 1. Dobrg atmosfere w miejscu pracy; 2. Uznanie i szacunek ze strony naj-
blizszych; 3. Prace zgodng z zainteresowaniami; 4. Uznanie i szacunek ze strony
innych pracownikéw; 5. Dobre kontakty ze wspotpracownikami. Warto podkre-
sli¢, ze twierdzenia mowigce o tatwosci zlecanych zadan czy dogodnym dojezdzie
znalazty si¢ wérdd twierdzen rzadziej wybieranych, co oznacza, ze majg dla bada-
nych mniejsze znaczenie. Badani za mniej wazng uznali takze mozliwos$¢ awansu
zawodowego oraz wystepowanie udogodnien dla os6b z wada stuchu, co jednak
moze §wiadczy¢ o ich zbyt niskich oczekiwaniach w stosunku do pracy zawodo-
wej. Wyniki przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 2. Wyniki w Skali Przekonan o Pracy Zawodowej (SPPZ) — czg$¢ B

Podsumowujac wyniki badan, nalezy wskaza¢, ze osoby z wada stuchu ce-
nig pracg zawodowg, majg bardzo duzg potrzebe podjecia pracy i jej utrzymania
gtéwnie ze wzgledu na to, Ze praca nadaje sens zyciu i rozwija cztowieka. Maja
takze motywacj¢ do podnoszenia kwalifikacji. Cenig przede wszystkim dobrg
atmosfer¢ w pracy 1 dobre relacje z innymi pracownikami.

IMPLIKACIJE DLA EDUKACJI OSOB NIESLYSZACYCH I SELABOSLYSZACYCH
W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA DO PODJECIA PRACY ZAWODOWE]

Powyzsza analiza r6znych badan, w tym badan wtasnych, nad zagadnieniem
pracy zawodowej w kontekscie wady stuchu, jest zrodtem istotnych implikacji
praktycznych dla edukacji osob niestyszacych i stabostyszacych. Zagadnienie
przygotowania do podjecia pracy zawodowej powinno by¢ przedmiotem zainte-
resowania nie tylko doradcoéw zawodowych, ale wszystkich pedagogow pracuja-
cych z tymi osobami na poszczegdlnych szczeblach edukacji.
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Model tak szeroko rozumianej skutecznej edukacji do podjecia pracy zawo-
dowej powinien obejmowac trzy obszary: 1. Bezposrednie przygotowanie zawo-
dowe; 2. Rozpoznanie zainteresowan i mocnych stron 3. Ksztalcenie kompetencji
spotecznych i1 osobowosciowych oraz komunikacyjnych, ktore pomoga w budo-
waniu przyjaznego srodowiska pracy i relacji z innymi osobami.

Jedynie pierwszy z tych obszarow wigze si¢ bezposrednio z ksztalceniem za-
wodowym, czy to na poziomie szkoty $redniej, czy tez studidw. Drugi i trzeci
oznaczajg zaangazowanie wszystkich nauczycieli i wychowawcow w lepsze po-
znanie ucznia i okreslenie roznych form pracy nad soba w celu lepszego przygo-
towania si¢ do podjecia pracy. Praca nad sobg moze oznacza¢ samowychowanie
w takich aspektach, jak odpowiedzialnos¢, punktualnosé, kreatywnosc, elastycz-
nos¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian, asertywno$¢ potaczona z zyczliwoscig
1 serdecznoscia, lojalnos¢ 1 umiejetno$¢ wspotpracy w grupie.

Oproécz edukacji skierowanej bezposrednio do 0sob niestyszacych i stabosty-
szacych wazna jest edukacja wszystkich uczniow — przysztych pracownikow, kto-
rzy mogg spotkac si¢ z osobg z wadg stuchu w miejscu pracy. Wspierajace zacho-
wania ze strony wspotpracownikow sg efektem wysokiego poziomu zrozumienia
potrzeb 0sob niestyszacych i wlasciwej postawy wobec nich. Osoby niestyszace
i stabostyszace sg szczegblnie wdzigczne wspotpracownikom za przekazywanie
informacji nieformalnych, np. o planowanych zmianach w firmie, o osobistej sy-
tuacji pracownikow, problemach firmy, o ktorych nie mowi si¢ oficjalnie. Wazna
jest tez postawa cierpliwosci i dawania czasu — na napisanie informacji na kartce,
wolniejsze mowienie oraz na thumaczenie. W dzisiejszej kulturze produktywnosci
i sukcesu mierzonego konkretnymi wynikami pracy nie jest to tatwe.

Inicjatywa powinna jednak pochodzi¢ tez od samych 0sob niestyszacych i sta-
bostyszacych, ktore moga proponowac pewne skuteczne rozwigzania, np. popro-
si¢: ,,Czy mozemy zamieni¢ si¢ miejscami?”, ,,Czy moge usig$¢ w tym miejscu
— stad lepiej widze wszystkich uczestnikow dyskusji”, ,,Czy mozesz powtorzy¢
ostatnie zdanie?”. Wazne jest przy tym, aby zachowa¢ wlasciwg proporcje pomig-
dzy asertywnoscig i rozsgdnym zadaniem respektowania swoich praw a prawami
innych osob i np. niepotrzebnymi pytaniami nie przedtuza¢ zebran.

Istotna jest nie tylko pomoc w szukaniu pracy, ale takze w zakresie przepra-
cowania uczué, pogladow i stereotypoéw z nig zwigzanych, czyli wypracowanie
odpowiedzi na pytania: ,,Dlaczego warto pracowac?”, ,Jakie sa cechy dobrej
pracy?” ,,JJakie cechy charakteru pomagaja w pracy w zespole?”. Wazne jest tez
wsparcie w zakresie budowania poczucia wtasnej wartosci (EI-Khiami 1993). Sy-
tuacja osoby z wadg stuchu w danej firmie zalezy jednak nie tylko od niej samej
i innych pracownikdw, ale takze od stylu zarzadzania firma czy tez tzw. kultury or-
ganizacyjnej firmy. Jak juz wcze$niej wspomniano, badania S. Foster i J. MacLe-
od (2003) potwierdzity, ze jako$¢ zatrudnienia jest zalezna od jakosci komunika-
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cji w firmie, a ta z kolei od stylu jej organizacji, tzn. czy firma promuje wspotprace
czy wspolzawodnictwo, czy zwyczajowo dominuje komunikacja ustna (np. szyb-
kie polecenia wydawane przez przetozonych w czasie przechodzenia przez salg),
czy tez na pi$mie (np. pracownicy dostajg maile stuzbowe z wyszczegolnionymi
zadaniami biezacymi). Komunikacja zalezna jest tez od postaw styszacych pra-
cownikoéw — ich checi do przekazywania, powtarzania i zapisywania informacji,
oraz od postaw samych 0sob z wada stuchu, np. elastyczno$¢ w dostosowaniu si¢
do zmiennych warunkow (zamiast prosic¢ za kazdym razem o powtorzenie, czytam
ze slajdu), otwarto$¢ w informowaniu o swoich trudnosciach, che¢ wspotpracy
1 szukania r6znych rozwigzan.

ZAKONCZENIE

W artykule poruszono zagadnienie podejmowania pracy zawodowej przez
osoby niestyszace i stabostyszace, szczegolnie w kontekscie postrzegania przez
nich pracy, jej waloréw oraz doswiadczanych w niej trudnosci. Wyniki przegladu
badan naukowych w tym zakresie, jak i wyniki badan wtasnych nad postrzega-
niem pracy przez osoby z wadg stuchu wskazujg na koniecznos$¢ podjecia wielu
dziatan edukacyjnych i wychowawczych zarowno wobec samej osoby z wadg stu-
chu, jak 1 pracownikow firm, w ktérej moze ona podja¢ prace, tak aby zwiekszy¢
zdolnosci (emloyability) osob niestyszacych i stabostyszacych do zatrudnienia.
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SUMMARY

The contemporary labor market is characterized by high volatility and instability. It causes dif-
ficulty in adjusting to it of many unemployed people, especially graduates. This adaptation is more
difficult if the person has some kind of disability. Research indicates that transitions from school
to the labor market is particularly difficult for people with hearing impairment, even more than for
people with other disorders or disabilities. The aim of the article is to introduce the reader to the
situation of the deaf and hard of hearing in the context of their performance in the labor market. In
the first part, the author reviews the research literature, while the second presents her own research
in a group of 31 adult unemployed people with hearing loss. The research aimed at describing their
perception of work as a whole, the perception of the specific situation of people with hearing loss
in the labor market, the perception of the benefits and features of professional work and the charac-
teristic features of a “good job”. The results lead to important implications for the education of the
deaf and hard of hearing, so as to heighten their chances of employability.

Key words: perception of work, people with hearing loss
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ANEKS

Skala Przekonan o Pracy Zawodowej (SPPZ)
(Ewa Domagata-Zysk 2013)

Czes¢ A

Prosze napisa¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z tymi twierdzeniami:
5 — zgadzam si¢ calkowicie; 4 — raczej si¢ zgadzam; 3 — nie mam zdania; 2 — ra-
czej nie zgadzam si¢; 1 —nie zgadzam si¢

Lp Praca

1 |Praca nadaje sens zyciu 1-2-3-4-5
2 | Pracujemy tylko po to, zeby zarobi¢ pieniadze 1-2-3-4-5
3 | Praca to przykry obowiazek 1-2-3-4-5
4 | Praca daje uznanie i szacunek ze strony innych 0sob 1-2-3-4-5

Osoby niestyszace i stabostyszace powinny mie¢ zapewnione spe-

5 . . 1-2-3-4-5
cjalne wsparcie w pracy

6 | Lepiej jest pracowac za granica niz w Polsce 1-2-3-4-5

7 | Praca rozwija czlowieka 1-2-3-4-5

p Osobom niestyszacym i stabostyszacym jest trudniej niz innym 1-2-3-4-5
znalez¢ prace

9 | Poprzez pracg pomagamy innym 1-2-3-4-5

10 | Musz¢ podnies¢ swoje kwalifikacje, zeby moc lepiej pracowac 1-2-3-4-5
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Czgé¢ B

Co sprawia, ze pracg okreslamy jako dobra? Prosze¢ napisaé, w jakim stopniu
zgadza si¢ Pan/Pani z tymi twierdzeniami: 5 —zgadzam si¢ calkowicie; 4 — raczej
si¢ zgadzam; 3 — nie mam zdania; 2 —raczej nie zgadzam si¢; 1 —nie zgadzam si¢

Lp Dobra praca

1 | Wysokie wynagrodzenie 1-2-3-4-5
2 | Dobre kontakty z innymi pracownikami 1-2-3-4-5
3 | Dobre kontakty z przetozonymi 1-2-3-4-5
4 | Mozliwos¢ wlasnego rozwoju 1-2-3-4-5
5 | Praca zgodna z wyksztalceniem 1-2-3-4-5
6 | Praca zgodna z zainteresowaniami 1-2-3-4-5
7 | Latwe, nieskomplikowane zadania 1-2-3-4-5
8 | Dobry dojazd 1-2-3-4-5
9 | Specjalna pomoc dla 0sob z wada stuchu 1-2-3-4-5
10 | Uznanie i szacunek ze strony innych pracownikow 1-2-3-4-5
11 | Uznanie i szacunek ze strony przetozonego 1-2-3-4-5
12 | Uznanie i szacunek ze strony moich najblizszych 1-2-3-4-5
13 | Dobra atmosfera w miejscu pracy 1-2-3-4-5
14 | Mozliwo$¢ rozwoju, wyzwania 1-2-3-4-5
15 | Mozliwos¢ awansu zawodowego 1-2-3-4-5






