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Srodowisko pracy jako obszar budowania poczucia wlasnej
wartosci i relacji z innymi

Working Environment as an Area of Building Self-esteem
and Relationships with Other People

STRESZCZENIE

Funkcjonowanie czlowieka w miejscu pracy zalezy przede wszystkim od warunkow srodowi-
ska pracy, w tym organizacji pracy i relacji migdzyludzkich. Srodowisko pracy jest istotnym ob-
szarem rozwoju zawodowego i spotecznego cztowieka, ale moze tez stanowi¢ zrodto wielu pro-
bleméw, co w konsekwencji powoduje niepotrzebne napigcia i negatywne zachowania oraz obni-
za kulturg pracy. Celem podjetych rozwazan jest zwrdcenie uwagi na zagadnienie humanizacji pra-
cy i miejsce cztowieka w procesie pracy. Artykut prezentuje analize tresci dotyczacych §rodowiska
pracy i jego elementdw, relacji interpersonalnych w miejscu pracy oraz edukacyjnych oddzialywan
srodowiska pracy.

Stowa kluczowe: humanizacja pracy; srodowisko pracy; relacje w pracy; zasoby osobiste

WPROWADZENIE

Praca jest jednym z najwazniejszych obszaréw funkcjonowania cztowieka.
Wymaga ona ogromnego zaangazowania czasowego i emocjonalnego oraz po-
zwala na wykorzystanie i rozwijanie posiadanych kompetencji. Dostarcza tez
srodkéw do realizacji zainteresowan, pasji 1 odczuwania jakosci zycia. Jest wiec
miejscem rozwoju cztowieka i umozliwia go nie tylko w sferze zawodowej, ale
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i w kazdej innej. Praca jest istotnym czynnikiem ksztaltowania wiezi spotecz-
nych. Pelni wigc role ,,osobowosciotworcza i spotecznotworcza” (Wiatrowski
2000, s. 428), dlatego wydaje sie, ze warto podjaé refleksje dotyczaca mozliwo-
$ci budowania i rozwijania poczucia wiasnej wartosci w pracy i przez prace, po-
siadanego potencjatu, poczucia sprawczosci oraz przekonania o mozliwosci zmia-
ny otoczenia, nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi, odnajdywania sen-
su pracy w tym, ze jest potrzebna innym.

Ma to zwigzek z postrzeganiem pracy jako obszaru spelienia cztowieka
w odniesieniu do rzeczywistosci oraz zdobywania do$wiadczen, ktore stuza jego
rozwojowi. Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne w dzisiejszych czasach, kiedy
zatrudnienie jest niepewne i cztowiek wtasciwie przez caty okres zycia zawodo-
wego musi o nie zabiegac. Ta sytuacja rodzi wiele problemow, przede wszystkim
ciggly niepokoj i obawe o utrate pracy, konieczno$¢ nieustannego udowadnia-
nia sobie i innym swojej wartosci jako pracownika, moze tez prowadzi¢ do de-
gradacji czlowieka, jesli zachowuje si¢ nieetycznie, poniewaz za wszelka cene
chce utrzymac pracg. Prowadzi to do wielu niekorzystnych zjawisk, zwlaszcza do
odczuwania ciaglego stresu, utrwalania postawy koniunkturalizmu, instrumental-
nych relacji w pracy, braku wrazliwosci na innych i dobro wspolne, a w rezulta-
cie do dehumanizacji pracy, ktora staje si¢ wtedy wytacznie miejscem do zdoby-
wania srodkow finansowych lub ,karierowiczostwa”, czyli dazenia do osiagnig¢
za wszelka ceng, bezwzglednego realizowania celow, nieliczenia si¢ z ludzmi
i zasadami.

Celem podjetych rozwazan jest zwrdcenie uwagi na zagadnienie humanizacji
pracy oraz miejsce cztowieka w procesie pracy, co ma szczegdlne znaczenie wo-
bec sytuacji na rynku pracy i zwigzanych z tym probleméw, ktore dotykaja wielu
0s6b poszukujacych pracy i swojego miejsca zawodowego lub tych, ktorym za-
lezy na utrzymaniu zatrudnienia. Artykut zawiera tresci dotyczace edukacyjnych
funkcji srodowiska pracy, w tym ksztaltowania kompetencji zawodowych i rela-
cji interpersonalnych, a takze charakteru i sposobu postgpowania cztowieka oraz
budowania poczucia wlasnej wartosci, opartego na przekonaniu, ze wykonuje si¢
prace, ktora jest potrzebna, shuzy wlasnemu rozwojowi i wspomaganiu innych.

SRODOWISKO PRACY I JEGO ELEMENTY

Srodowisko pracy jest integralng czescia funkcjonowania zawodowego kaz-
dego pracownika. Stanowi kontekst, ktory nalezy uwzgledniac¢ przy analizowa-
niu r6znych zagadnien zwiazanych z wykonywaniem pracy. Badania dotyczace
ksztattowania $rodowiska pracy i dostosowywania go do potrzeb pracownikow,
relacji zachodzacych w uktadzie czlowiek — srodowisko pracy s przedmiotem
zainteresowan wielu dyscyplin naukowych w réznych aspektach. Z perspektywy
pedagogiki pracy i andragogiki jednym z istotnych zagadnien jest pedagogicz-
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ne oddziatywanie §rodowiska pracy oraz wspieranie funkcjonowania zawodowe-
go czlowieka w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie. Cztowiek dorosty uczy
si¢ nie tylko w instytucjach oferujacych ksztatcenie, ale rowniez, a moze przede
wszystkim, w §rodowisku pracy (Trawinska-Konador 2013). Dalsze rozwazania
dotyczace tych kwestii wymagaja wyjasnien terminologicznych.

Srodowisko pracy obejmuje caloksztalt warunkow, w jakich odbywa sie pro-
ces pracy (Korpus 2008), w tym czynniki materialne i czynniki spoteczne (Jasin-
ska 2010). Warunki pracy mozna wiec okresli¢ jako ,,0g6t fizycznych (material-
nych) oraz psychospotecznych czynnikow majacych swoje zrodto w srodowisku
pracy i wpltywajacych na osoby wykonujace prace” (Pocztowski 2008, s. 377).
Materialne srodowisko tworzy ,,uktad czynnikow sprzyjajacych (lub niesprzyjaja-
cych) wydajnosci pracy i zarazem gwarantujacych (lub przeciwnie) pracownikowi
odpowiednie warunki higieny, zdrowia, bezpieczenstwa i estetyki” (Wiatrow-
ski 2000, s. 377). Grupa czynnikow fizycznych zwigzana z materialnym $rodo-
wiskiem pracy obejmuje np. lokalizacje miejsca pracy, wyposazenie stanowiska,
wystrdj wnetrz, o§wietlenie, hatas, czas i godziny pracy, rodzaj umowy, udogod-
nienia — czyli gtéwnie te elementy, ktore dotycza przepisow BHP. Czynniki ma-
terialne powoduja rozne reakcje organizmu cztowieka, dlatego sa przedmiotem
badan majacych na celu ustalenie pewnych norm i opracowanie regulacji zapew-
niajacych mozliwos¢ ich przestrzegania. Odnoszg si¢ do warunkéw pracy, o kto-
re powinien zadbaé pracodawca i na ktére pracownik ma niewielki wptyw, jed-
nak oddziatujg na jego wydajnos¢ i produktywnos¢ (Schultz, Schultz 2006) oraz
komfort pracy, maja tez znaczenie dla tworzenia dobrej atmosfery i odczuwania
satysfakcji zawodowe;j.

Druga grupe czynnikow zwigzang ze Srodowiskiem pracy tworza psycho-
spoteczne warunki pracy, czyli stosunki miedzyludzkie, warunki socjalno-byto-
we oraz zaangazowanie pracownikow w zycie organizacji (Jasinska 2010). Defi-
cyty w tym zakresie mogg znaczaco obnizy¢ poczucie zadowolenia z pracy, moga
tez by¢ zrodlem stresu zawodowego, ktory jest powigzany z innymi niekorzystny-
mi zjawiskami, takimi jak np. wypalenie zawodowe, mobbing czy pracoholizm.

Stosunki miedzyludzkie w pracy obejmuja ogét wzajemnych relacji zacho-
dzacych miedzy pracownikami danej organizacji na roznych szczeblach, w tym
zachowania, normy postepowania, sposob odnoszenia si¢ do innych wyznaczony
przez wzajemne powigzania stuzbowe, wykonywanie wspolnych zadan i troske
o dobro firmy i ludzi w niej pracujacych. Moga to by¢ wigzi formalne, zwigzane
z organizacja pracy, lub wigzi nieformalne, np. przyjazn.

Warunki socjalno-bytowe dotycza zaspokojenia potrzeb pracownikow w tym
zakresie, a takze réznych udogodnien i przywilejow z powodu bycia pracow-
nikiem danej organizacji. Moga obejmowac np. rézne imprezy okolicznoscio-
we, wyjazdy integracyjne, zapomogi pieni¢zne, udzielanie pomocy materialnej
w trudnej sytuacji zyciowej, dofinansowanie kolonii czy wczasow, korzystanie
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z obiektow sportowych, ustug stuzby zdrowia, ubezpieczenie itp. Stanowig one
dodatkowa korzysc¢ i zaletg, moga decydowac o podjeciu zatrudnienia lub staran
0 jego utrzymanie.

Zaangazowanie pracownikéw w zycie organizacji powinno by¢ skierowane
nie tylko na ich partycypacj¢ w zarzadzaniu firma, ale przede wszystkim na moz-
liwo$¢ rozwijania posiadanego potencjatu, wzmacnianie udziatu w ksztaltowaniu
warunkow pracy i funkcjonowaniu organizacji (Pocztowski 2008).

Czynniki psychospoteczne dotyczg humanizacji pracy, ktora mozna rozu-
mie¢ jako ,,catoksztatt przemian w traktowaniu pracy ludzkiej, uwarunkowanych
wspoélczesng kultura pracy i postgpem naukowo-technicznym, prowadzacym do
nadania warunkom pracy cztowieka charakteru w petni humanistycznego” (Wia-
trowski 2000, s. 392) i ktora odnosi si¢ do traktowania cztowieka jako podmiotu
pracy, a pracy — jako dobra cztowieka i dobra jego czlowieczenstwa (Jan Pawet 11
1986). Czynniki psychospoleczne oraz ich oddziatywanie na cztowieka sg powia-
zane z warunkami materialnymi $rodowiska pracy, jednak mozna przypuszczac,
ze w istotny sposob zaleza od kultury organizacyjnej firmy stanowigcej ,,wzor
warto$ci, norm, przekonan, postaw i zatozen, ktore nie musza by¢ sformutowane,
ale ktore ksztattujg zachowanie ludzi i sposoby realizacji zadan. Wartos$ci odnoszg
si¢ do tego, co uznawane jest za wazne w zachowaniu ludzi i organizacji. Normy
to niepisane zasady zachowania” (Armstrong 2000, s. 149). Kultura organizacyj-
na odnosi si¢ do wartosci, przekonan i zatozen, ktére determinujg postepowanie
ludzi pracujacych w danej firmie. Kulturg tworza przede wszystkim liderzy orga-
nizacji, ich zachowania i oczekiwania wobec pracownikow. Ksztaltuja ja tez waz-
ne sytuacje oraz wydarzenia krytyczne, ktére stanowig podstawe do wyciagnigcia
wnioskow. Kultura organizacyjna rozwija si¢ rowniez z potrzeby utrzymania sku-
tecznych i sprawnych stosunkéw miedzyludzkich; istotne znaczenie ma otoczenie
zewngtrzne organizacji, ktore moze by¢ niezmienne lub dynamiczne (Armstrong
2000). Wychowawczy charakter kultury organizacji przejawia si¢ w tym, ze lu-
dzie przystosowuja si¢ do norm i zasad postepowania oraz zewngtrznych wyma-
gan i radzg sobie z nimi.

Wymagania moga obejmowac zdarzenia zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych, warunkami pracy, stresorami (jak np. hatas czy wysoka temperatu-
ra), konfliktami interpersonalnymi, a takze z problemami niezwigzanymi z praca
(np. osobistymi). Cztowiek podejmujacy pracg musi poradzi¢ sobie z wymagania-
mi fizycznymi, poznawczymi i emocjonalnymi. Wymagania fizyczne dotycza wa-
runkow materialnych pracy, natomiast wymagania poznawcze odnosza si¢ przede
wszystkim do sposobu przetwarzania informacji, czyli: zapamigtywania i analizo-
wania informacji, podejmowania decyzji, umiej¢tnosci koncentracji itp. Wymaga-
nia emocjonalne wigzg si¢ z relacjami interpersonalnymi, szczeg6lnie w tych za-
wodach, w ktorych pracuje si¢ z ludzmi, oraz z reakcja na konflikty, obawy lub
sytuacje, w ktérych ktos potrzebuje pomocy (Robert, Hockey 2003).
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Radzenie sobie z wymaganiami $rodowiska pracy jest jednym z najwazniej-
szych czynnikéw satysfakcji z pracy i budowania poczucia wlasnej warto$ci.
Funkcjonowanie cztowieka w pracy jest uwarunkowane czynnikami zaleznymi
od pracodawcy, ale rowniez czynnikami podmiotowymi, wsrdd ktoérych istotny
jest sposob postepowania pracownika, ksztatltowanie swojego otoczenia i relacji
z innymi.

RELACJE W PRACY I ICH ZNACZENIE

Srodowisko spoteczne w pracy tworza ludzie: pracownicy, klienci, pod-
opieczni itp. w powigzaniu z takimi elementami, jak: wymagania dotyczgce pra-
cy, przydatno$¢ zawodowa, satysfakcja z pracy, przystosowanie zawodowe, moz-
liwos$¢ uzyskania okre$lonych gratyfikacji (Karney 2007). Czlowiek jest najwaz-
niejszym elementem $rodowiska pracy, a jego relacje z otoczeniem w znacznym
stopniu decydujg o jego funkcjonowaniu zawodowym oraz zadowoleniu z pracy
i zycia. Relacje moga tez zmienia¢ si¢ w czasie — mozna np. nawigzac relacje za-
wodowa, ktora przerodzi si¢ pozniej w przyjazn.

W s$rodowisku spotecznym moga wystepowaé dwa rodzaje stosunkow czlo-
wieka z otoczeniem: wzajemnych oddzialywan, ktore majg charakter przyczyno-
wo-skutkowy, i wzajemnej zalezno$ci, ktére majg charakter funkcjonalny (Ra-
tajczak 2007). W przypadku wiezi interpersonalnych w miejscu pracy mozna
zaobserwowaé wystepowanie obu rodzajow stosunkéw réwnoczesnie, poniewaz
zawsze istniejg wzajemne interakcje i oddziatywania, niezaleznie od tego, czy do-
tyczy to relacji stuzbowych czy kolezenskich lub przyjacielskich. Jednak nie kaz-
dy kontakt z drugim cztowiekiem jest relacja — nie jest nia np. przelotne spotka-
nie. Relacja wystepuje wtedy, gdy ludzie sg $wiadomi swego istnienia i liczg si¢
ze soba, jesli zachodzi okreslona interakcja oraz wzajemne powigzania i oczeki-
wania, realizowane przez uzgodniony sposob porozumiewania si¢ (Adler, Rosen-
feld, Proctor 2011).

Relacje w pracy shuza realizacji okreslonych celoéw. Wszyscy uczestnicy tych
relacji oddzialuja wzajemnie na siebie, realizujac wilasne, indywidualne warto-
$ci oraz warto$ci wspolne. Wazne jest, aby wartosci wszystkich stron nie byty ze
soba w konflikcie, poniewaz prowadzi to do sprzecznos$ci interesow. Taka sytu-
acja moze powodowac rywalizacje o pewne dobra i brak zrozumienia dla drugiej
osoby, prowadzac tez do negatywnych emocji, tworzenia stereotypow, blednego
postrzegania i dziatan odwetowych.

Zaburzenia w relacjach interpersonalnych moga wystepowaé w sytuacjach
zagrozenia o charakterze fizycznym (np. niebezpieczenstwo utraty zdrowia) lub
spotecznym (np. krytyka, kompromitacja). Konflikty mogg by¢ tez wywotane
przez sytuacje utrudnienia, czyli takie, ktore uniemozliwiaja przebieg normalnych
dziatan albo zaspokojenie okreslonej potrzeby (np. przeszkody, zaskoczenie, roz-
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czarowanie). Moga to by¢ trudnosci pochodzenia zewngtrznego lub wewngtrzne-
go. Nieprawidtowe relacje wystepuja takze w sytuacji deprywacji, czyli wtedy,
kiedy cztowiek jest marginalizowany, pozbawiony akceptacji i zyczliwosci (Kor-
czynski 2011) ze strony wspotpracownikdéw i przetozonych.

Relacje w pracy mozna opisywac np. przy pomocy struktury zatrudnienia
i zalezno$ci stuzbowych albo rozpatrywac je z perspektywy humanistycznej jako
czynnik wspomagajacy funkcjonowanie cztowieka w pracy, powiazany z jego re-
akcjami, dziataniami i spetnianiem swojej podmiotowosci. S realizowane przez
powiazania miedzy jednostkami lub grupami, okreslone sposobem wyrazania
wiedzy, informacji, mysli, uczué, emocji, postaw, wartosci i przekonan migdzy
dwoma lub wieloma partnerami interakcji. W pracy mozna to odnies¢ do wyko-
rzystywania swojej osobowosci, posiadanych kompetencji i doswiadczenia w na-
wigzywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi.

Relacje w pracy moga mie¢ charakter osobisty, zindywidualizowany. Sg wte-
dy unikalne i niepodobne do zachowan wobec innych oséb. Przeciwienstwem
sg interakcje bezosobowe, bedace rezultatem socjalizacji, uprzejmosci, nabytych
norm i zasad postgpowania wobec ludzi. Nawigzywanie relacji osobistych wyr6z-
nia ich niepowtarzalno$¢, niemoznos$¢ zastgpienia ich inng interakcjg, wzajemna
zaleznos$¢, ujawnianie osobistych informacji, mysli czy uczu¢ (Adler, Rosenfeld,
Proctor 2011). W relacjach osobowych ludzie sg bardziej zaangazowani, pogte-
biajg wzajemng wi¢z, nawigzuja blizsze kontakty, sg sktonni do pomocy. Ten ro-
dzaj relacji stanowi ogromng warto$¢, poniewaz umozliwia doswiadczanie wspar-
cia od innych, a takze buduje przyjazny klimat w srodowisku pracy.

Naczelna zasada ksztaltowania relacji w pracy powinno by¢ zrozumienie
1 zyczliwo$é, a ponadto: demokratyzacja, czyli umozliwienie pracownikom pono-
szenia wspolodpowiedzialnosci; jawnos¢ decyzji podejmowanych przez przeto-
zonych; sprawiedliwe traktowanie pracownikow na podstawie wnikliwej analizy
warunkow wykonanej pracy i jej efektow; rzeczywista troska o pracownika, za-
rowno podczas pracy, jak i poza nig (Wiatrowski 2000). Ksztaltowanie relacji
w srodowisku pracy jest zrodtem stymulacji cztowieka, pobudza jego aktywnos¢,
ukierunkowuje zachowanie i stanowi podstawe organizacji zachowania (Ra-
tajczak 2007), determinuje wiec w pewnym zakresie postgpowanie cztowieka,
a w konsekwencji — jakos¢ jego pracy.

Zachowanie ludzi w pracy zalezy przede wszystkim od tego, w jaki sposob
sg traktowani przez firme i przetozonych. Poprawa relacji z innymi jest mozliwa
wtedy, jesli zna si¢ ich oczekiwania i potrzeby, kiedy traktuje sig¢ ich tak, jak chca
by¢ traktowani. Badania wykazaly, ze w relacjach z innymi w miejscu pracy naj-
bardziej istotne jest wzajemne zaufanie, bez ktorego nie moze by¢ mowy o wie-
zi zawodowej (Bacon 2015). Dobrym relacjom sprzyja rowniez praca, ktora jest
cickawa oraz shuizy rozwojowi zdolnosci i umiejetnosci, taka, ktéra umozliwia
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doswiadczanie podekscytowania wykonywanymi zadaniami i entuzjazmu, dzigki
czemu zapewnia poczucie kompetencji i fachowosci, budowanie wtasnej warto-
$ci 1 zaangazowanie w to, co si¢ robi.

Porozumienie z innymi, nawigzywanie znajomosci, a nawet przyjazni w pra-
cy zapobiega wykluczeniu i izolacji, daje poczucie przynalezno$ci do wspdlno-
ty, przekonanie o otrzymaniu pomocy i zaspokojeniu potrzeb. Umozliwia do-
$wiadczanie wsparcia spotecznego, ktére mozna okresli¢ jako ,,rodzaj interakcji
spotecznej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikow w sytuacji
problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej” (Sgk, Cieslak 2004, s. 18). Takie
sytuacje stanowia codziennos$¢ ludzi pracujacych w réznych zawodach, dlatego
wlasciwe relacje interpersonalne w pracy majg ogromne znaczenie dla komfortu
psychicznego i atmosfery w pracy.

Ksztalt relacji w pracy jest zwigzany z podejmowanymi wyborami dotyczg-
cymi ich tworzenia i rozwijania, za co kazdy pracownik jest osobi$cie odpowie-
dzialny. Prawidlowe relacje powoduja, ze cztowiek czuje si¢ bezpieczniej, chet-
niej pracuje, czerpie przyjemnos¢ ze spotkan z ludzmi i z wykonywania zadan za-
wodowych. Przez budowanie pozytywnych relacji ma mozliwos¢ ksztaltowania
srodowiska pracy. Wydaje si¢, ze w obecnych czasach nalezy zwroci¢ szczegol-
ng uwage na budowanie wtasciwych relacji w miejscu pracy, poniewaz stanowia
one ogromne wsparcie, powodujg zmiang zachowan zawodowych i postaw wobec
pracy, stuzac w ten sposéb rozwojowi zawodowemu i spotecznemu cztowieka.

EDUKACYJNE FUNKCJE SRODOWISKA PRACY

Wychowawcze oddzialywanie §rodowiska pracy jest zarowno celem, jak
i efektem humanizacji pracy (Wiatrowski 2000). Edukacyjne funkcje srodowiska
pracy wigzg si¢ z nabywaniem wiedzy, ksztattowaniem kompetencji, charakteru,
postaw, sposobu dziatania w procesie pracy oraz wzajemnych relacji mi¢dzyludz-
kich. Praca umozliwia tez zdobycie umiejetnosci zarzadzania wlasnym czasem
i organizowania swoich obowigzkow zawodowych. W pewnym zakresie przymu-
sza cztowieka do pracy nad sobg i ssmowychowywania, utrzymywania dyscypliny,
motywowania do dziatania, otwartosci na nowe sytuacje, wyrozumiatosci wobec
innych ludzi, przyjmowania niepowodzen i radzenia sobie z trudnosciami. Sro-
dowisko pracy jest wigc srodowiskiem wychowawczym, ktore obejmuje celowe
oddziatywania (wymagania, obowiazki, procedury) prowadzace do prawidtowe-
go wykonywania zadan zawodowych, ale rowniez pobudza do dziatan i aktyw-
nosci, ktére umozliwiaja wykorzystanie i rozwijanie swoich mozliwosci i ksztat-
towanie otoczenia — wychowuje i prowadzi do samowychowania. Wychowanie
moze by¢ wywotane przez czynnosci innych ludzi, ale zawsze wystepuje w kon-
tek$cie uwarunkowan zewngtrznych, ktore stanowi m.in. catoksztatt procesow
i oddziatywan w §rodowisku pracy.



50 BEATA JAKIMIUK

Rezultaty oddziatywan wychowawczych przejawiaja si¢ w tym, czego czlo-
wiek sie nauczyl, jaka zdobyt wiedze i umiejetnosci, w jaki sposdéb wykonuje obo-
wigzki zawodowe oraz jakie jest jego postepowanie wobec innych ludzi. Mozna
wiec wyr6zni¢ dwie podstawowe edukacyjne funkcje zaktadu pracy:

— ksztalcacg, ktora dotyczy rozwijania wiedzy i umiejetnosci niezbgdnych

do prawidlowego wykonywania obowigzkoéw zawodowych,

— wychowawcza, ktéra prowadzi do formowania okreslonego sposobu po-

stepowania cztowieka w procesie pracy.

Funkcja ksztalcaca realizowana jest przez edukacje formalng, pozaformalng
i nieformalng. Edukacja formalna odbywa si¢ w instytucji edukacyjnej lub szkole-
niowej w postaci zorganizowanego nauczania i prowadzi do uzyskania za§wiadcze-
nia, certyfikatu lub §wiadectwa. Firma zatrudniajgca moze kierowaé¢ pracownika
na réznego rodzaju kursy, doksztatcanie lub doskonalenie zawodowe, co najcze-
$ciej wiaze si¢ z zapewnieniem finansowania danej formy edukacji. Edukacja
pozaformalna odbywa si¢ poza systemem ksztatcenia formalnego i najczgsciej
dotyczy uczenia si¢ przez praktyke, w ramach zaplanowanych zaje¢ w miej-
scu pracy lub poza nim, np. przez warsztaty, treningi czy szkolenia. Edukacja
nieformalna nie jest powigzana z zadnym zorganizowanym nauczaniem — obej-
muje wszystko to, czego cztowiek uczy si¢ przez codzienne doswiadczenia w pra-
cy 1 zyciu pozazawodowym, ktore prowadzg do nabywania wiedzy, umiejetnosci,
ksztaltowania postawy i zachowan (Eurydice 2011). Integracja tych form ksztat-
cenia w miejscu zatrudnienia sprawia, ze obie funkcje edukacyjne Srodowiska
pracy wzajemnie si¢ przenikaja i oddziatujg na siebie, sa wigc powigzane i w pe-
wien sposob zalezne.

Funkcje ksztalcaca srodowiska pracy mozna powigzac z rozwijaniem kompe-
tencji zawodowych: wiedzy, umiejetnosci i postaw zwigzanych z wykonywaniem
okreslonych czynnosci (Kocor, Strzebonska 2010), ktore zostaty nabyte przez
edukacje formalna, pozaformalng lub nieformalng. Kompetencje moga obejmo-
wac kwalifikacje, czyli poswiadczone odpowiednim dokumentem uprawnienia do
wykonywania zawodu, ale mozna je tez rozumie¢ w szerszym znaczeniu — jako
ogot umiejetnosci 1 wlasciwos$ci cztowieka, ktore sprawiaja, ze w sposob specy-
ficzny i niepowtarzalny wykonuje swoja praceg.

Rozwijanie kompetencji w miejscu pracy taczy si¢ takze z ksztalttowaniem
postaw, ktore mozna odnies¢ do wychowawczej funkcji srodowiska pracy. Posta-
we cztowieka wobec pracy charakteryzujg wzglednie trwate przekonania, opinie
i zachowania dotyczace wykonywanych obowiazkow stuzbowych (Nowak 1973).
Rezultatem oddzialywan wychowawczych sa: rzetelne wykonywanie pracy, so-
lidno$¢, przyjmowanie odpowiedzialnosci za podejmowane zadania i ich rezul-
taty, uczciwos$¢ wobec siebie samego i innych, uprzejmos¢, umiejetnos$¢ utrzy-
mywania dobrych relacji interpersonalnych, zabieganie o przyjazng atmosfere
w pracy, troska o dobro wspdlne, solidarno$¢, wspomaganie innych, nastawienie
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na wspotprace. Efekty wychowawcze oddziatywan srodowiska pracy przejawia-
ja sie w stosowaniu zasad etycznych, ktore odnosza si¢ nie tylko do sposobu wy-
konywania pracy, ale tez do jakosci utrzymywanych relacji miedzyludzkich. Re-
lacje powinny opiera¢ si¢ na prawdzie, zaufaniu, udzielaniu wsparcia i pomocy,
a nie na tworzeniu pozorow, poniewaz udawana zyczliwo$¢ nie pomaga w roz-
wigzywaniu problemow i tagodzeniu napieé, moze natomiast przyczynic si¢ do
narastania wielu utajonych konfliktow i zafatszowania rzeczywistosci.

Funkcje ksztatcaca i wychowawcza §rodowiska pracy prowadza do formowa-
nia kultury pracy jako wlasnosci czlowieka obejmujacej: wiedze o pracy, umozli-
wiajgcg rozumienie i analize wykonywanych czynno$ci; umiejetnosci intelektual-
ne i praktyczne; postawe przejawiajaca si¢ w zainteresowaniach i zaangazowaniu
w prace, potaczong z odpowiedzialno$cig i prawoscia (Wotk 2009). Kultura pra-
cy jest waznym elementem funkcjonowania zawodowego, rozwija si¢ bowiem
podczas wykonywania pracy oraz przez umiejgtno$¢ wspotpracy z innymi, co
przyczynia si¢ do rozpoznawania i rozwijania kompetencji emocjonalnych i spo-
tecznych, sprzyjajacych porozumieniu, komunikacji i wspotpracy z innymi, oraz
wiasciwych wzorcow zachowan, zwyczajow, norm i wartosci, ktére warto wpro-
wadza¢ w otoczeniu. Relacje migdzyludzkie zachodzace w réznych okoliczno-
$ciach stanowig istotne zrodto wsparcia w sytuacjach trudnych, umozliwiaja tez
wzajemne uczenie si¢ i obdarowywanie. Niewlasciwe relacje moga znaczaco ob-
nizy¢ kulture pracy i powodowac nieetyczne zachowania. Odkrywanie i urze-
czywistnianie swojego potencjatu, ksztattowanie postaw i zachowan odbywa si¢
zawsze w relacjach z innymi i dziataniach dla innych w codziennych sytuacjach
zawodowych.

Praca spetnia funkcje wychowawcza, poniewaz ksztaltuje charakter, posta-
we 1 zachowania wobec obowigzkow, umozliwia rozwijanie i wykorzystywanie
posiadanego potencjatu, unikalnych zdolnosci i umiejetnosci, realizowanie waz-
nych warto$ci i warto$ciowe zycie. Sposdb wykonywania pracy jest rezultatem
oddziatywan $rodowiska pracy oraz wlasnych staran i podejmowanego wysitku.
Swiadomo$¢ radzenia sobie z obowigzkami zawodowymi, realizowania swoich
mozliwosci 1 ambicji oraz przekonanie, ze wykonywana praca stuzy innym daje
mozliwos¢ do§wiadczania dumy i zadowolenia, buduje poczucie wlasnej wartosci
i spelnienia. Pozwala takze na zrozumienie sensu i znaczenia pracy, co jest istot-
ne dla prawidlowego funkcjonowania w srodowisku pracy i spoteczenstwie. Pra-
ca stuzy wigc przede wszystkim wykonujagcemu jg czlowiekowi, stanowi bowiem
czynnik jego rozwoju, przyczynia si¢ do budowania dobra wspdlnego, do ofiaro-
wania innym swoich zdolnos$ci, umiejetnosci 1 doswiadczenia.
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ZAKONCZENIE

Edukacyjne oddziatywanie srodowiska pracy prowadzi do rozwijania wiedzy
i umiejetnosci oraz $wiadomego, celowego i aktywnego postepowania czlowieka
w relacji do otaczajacej rzeczywistosci, przyjecie odpowiedzialnosci za podejmo-
wane dziatania i tworcze wykorzystanie indywidualnych mozliwosci. Poczucie
wlasnej warto$ci oraz prawidlowe relacje interpersonalne sprzyjaja osobistemu
zaangazowaniu i dgzeniu do zalozonych celéw i umozliwiajg satysfakcjonujace
funkcjonowanie w pracy.

Budowanie poczucia wlasnej warto$ci w odniesieniu do wykonywanej pracy
oraz prawidtowe relacje w miejscu pracy sg ze sobg powigzane. Przez radzenie so-
bie z obowigzkami zawodowymi i trudnosciami w pracy czlowiek nabywa prze-
konania, ze jest w stanie poradzi¢ sobie z nimi, nie obawia si¢ nowych sytuacji
izwigzanych z nimi wyzwan. Istotne jest tez dostrzeganie sensu wykonywanej pra-
cy przez swiadomos¢ tego, ze jest ona potrzebna innym. Poczucie wlasnej warto-
$ci i prawidlowe funkcjonowanie w pracy tacza si¢ z utrzymywaniem dobrych re-
lacji miedzyludzkich i przyjaznej atmosfery. Wtasciwe relacje stanowig ogromne
zrodto wsparcia, budujg poczucie bezpieczenstwa, zaspokajaja potrzebg przyna-
leznosci 1 akceptacji. Pochwaty przetozonych czy udziat w projektach i konsulta-
cjach dotyczacych nowych rozwigzan powoduja, ze cztowiek czuje si¢ doceniany
i bardziej angazuje si¢ w pracg. Rozwoj czlowieka w réznych obszarach, a takze
odczuwanie spetnienia przez wykorzystywanie swoich mozliwo$ci dokonuje si¢
w interakcjach z innymi. Warto wiec zwroci¢ uwage na budowanie prawidtowych
relacji w §rodowisku pracy i rozwijanie poczucia wtasnej wartosci pracownikow,
poniewaz podkresla to humanistyczny i spoleczny wymiar pracy.

Srodowisko pracy moze by¢ miejscem budowania poczucia wtasnej warto-
$ci 1 prawidtowych relacji migdzyludzkich, jesli spetnione sg pewne zasady doty-
czace organizacji pracy i traktowania pracownikow. Mozna wsrdd nich wymienic:

— jasne i przejrzyste reguly postgpowania, ktore zapewniaja przewidywal-

no$¢ oraz stanowig podstawe wzajemnego zaufania, poczucia bezpie-
czenstwa i sprawiedliwosci,

— przydzielanie obowigzkéw wedtug kryteriow merytorycznych: kompe-

tencji, indywidualnych mozliwosci i uzdolnien,

— lojalnos$¢ 1 solidarnos¢ w stosunkach migdzy pracownikami,

— dbatos¢ o przyjazne warunki fizyczne i materialne pracy,

— dostrzeganie i nagradzanie podejmowanych wysitkow i staran pracow-

nikoéw,

— wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych i wymagajacych wsparcia,

— uprzejmos¢ i1 zyczliwo$¢ wobec spotykanych ludzi, umiej¢tnos¢ wspot-

dziatania z nimi.
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Problemy dotyczace znalezienia i utrzymania zatrudnienia sprzyjaja niewta-
$ciwym zachowaniom zaré6wno ze strony pracodawcy wobec pracownikow, jak
i migedzy wspotpracownikami, ktorzy obawiajg si¢ utraty pracy. W zwigzku z tym
wydaje si¢, ze nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na zagadnienia zwigzane z hu-
manizacjg pracy, w tym na ksztattowanie witasciwych relacji migdzyludzkich
w $rodowisku pracy oraz warunkow, ktore stluzg budowaniu poczucia wlasnej
warto$ci 1 spetnienia pracownikow. Artykut zawiera pewne refleksje dotyczace
niektorych aspektow humanizacji pracy i moze stanowi¢ podstawe dyskusji i ana-
liz oraz znalezienia rozwigzan w tym zakresie.
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SUMMARY

One’s functioning at work depends strongly on working environment conditions, including
work organization and interpersonal relationships. Working environment is an important area of
professional and social development of an individual but may also constitute a source of many pro-
blems, causing unnecessary tensions, negative behaviours and consequently, lower the working cul-
ture. The aim of this study is to draw attention to work humanization issue and place of an indivi-
dual in the working process. The article shows an analysis of studies concerning working environ-
ment and its elements, interpersonal relationships at work and educational impact of the working
environment.

Keywords: humanization of work; working environment; relationships at work; personal
resources



