10.17951/5.2016.29.1.89

ANNALES
UNIVERSITATIS MARITAE CURIE-SKLODOWSKA
LUBLIN - POLONIA

VOL. XXIX, 1 SECTIO J 2016

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wydziat Pedagogiki i Psychologii

KATARZYNA TARKA-RYMARZ

tarka88katarzyna@gmail.com

Motywy wyboru pracy wolontariusza streetworkingu

Reasons for Choosing Work of Streetworking’s Volunteer

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest zwrocenie uwagi na motywy, jakimi kierowali si¢ wolontariusze, wybie-
rajac shuzbe w streetworkingu. Wydaje sig, ze istota ludzka w swoim postgpowaniu kieruje si¢ wla-
snym interesem, a motywy takiego dziatania mozna odnalez¢ w zachowaniach, ktére sa z pozoru
bezinteresowne. W cztowieku wystepuje sympatia do ludzi, czgsto bezinteresowna, ktdrg mozna za-
obserwowac w pracy streetworkera. W czesci teoretycznej niniejszego opracowania wyjasniono po-
jecie pracy, motywu, motywacji prospotecznej oraz podano jej rodzaje. W dalszej kolejnosci przed-
stawiono definicj¢ streetworkingu i terminu ,.streetworker”. Czg¢§¢ empiryczna zawiera badania
autorskie nad motywami wolontariuszy do pracy w streetworkingu. Dokonano okreslenia znaczenia
celoéw 1 dazen zyciowych badanych 0séb oraz zaprezentowano ocen¢ warto$ci pracy wolontariuszy
i zwrdocono uwage na ich dalsze plany.

Stowa kluczowe: motyw; motywacja prospoteczna; streetworking; streetworker; wolontariusz

Nie czekajmy az nas znajda,
To my znajdujmy ich'.

Praca ,,0znacza kazda dziatalnos¢, jaka cztowiek spetnia, bez wzgledu na jej
charakter i okolicznos$ci, to znaczy kazdg dziatalno$¢ cztowieka, ktérg za pra-
c¢ uzna¢ mozna i uzna¢ nalezy posrod calego bogactwa czynnosci, do jakich jest
zdolny 1 dysponowany poprzez samg swojg naturg, poprzez samo cztowieczen-
stwo” (Jan Pawet 11 1986, s. 64).

! Hasto ze strony www.streetworking.org/pl/street (dostep: 10.05.2016).
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Motywacja do pracy jest formg motywacji pobudzajacej cztowieka do dziata-
nia zwigzanego z wykonywaniem czynno$ci zawodowych (Karney 2007, s. 247).
Z kolei motyw (tac. movere — ‘poruszac, popycha¢’) oznacza wszystkie czyn-
niki powodujace czyje$ dzialanie. Zachowanie cztowieka moze mie¢ charakter
polimotywacyjny, tzn. ze przyczyng dziatania moze by¢ kilka motywow, nawet
ze sobg sprzecznych, co pozwala wyjasni¢ pewne specyficzne dziatania ludzkie
(Obuchowski 1983, s. 22). J. Reykowski (1986, s. 41) termin motywacji prospo-
tecznej definiuje jako ,,powstanie motywu do tego, aby ochrania¢ obiekt spotecz-
ny przed szkoda lub aby pomnaza¢ jego dobro, a wiec pojawienie si¢ pragnien
1 intencji odnoszacych si¢ do jakiej$ formy dobra spotecznego”.

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ trzy rodzaje motywacji prospo-
tecznej. Naleza do nich:

1. Motywacja egocentryczna — cechuje si¢ sktonnoscig cztowieka do kon-
centrowania uwagi na sobie samym, spetniania wiasnych potrzeb, osia-
gania korzysci w postaci satysfakcji. Niektorzy badacze twierdza, ze lu-
dzie kierujacy si¢ ta motywacja postepuja zgodnie z zasadg bilansu zysku
i strat.

2. Motywacja empatyczna — charakteryzuje si¢ wrodzong zdolnoscia czto-
wieka do wspotodczuwania z innymi. Aktualnie uznaje si¢ poglad, ze
motywacja empatyczna nie jest rezultatem wrodzonych zdolnosci, lecz
ksztattuje si¢ na fundamencie pewnych doswiadczen. Istnieje hipoteza, iz
mechanizm empatii wystepuje pod warunkiem, ze konkretna osoba spo-
strzega partnera jako podobnego do siebie.

3. Motywacja normatywna — cechuje si¢ dazeniem czlowieka do realizacji
norm akceptowanych przez siebie, nabytych w procesie socjalizacji lub
uczenia si¢ (Gotab 1980, s. 230-232).

Ponadto M. Porowski (1998, s. 36) wymienia czwarty rodzaj motywacji pro-
spotecznej, jakim jest motywacja identyfikacyjna, charakteryzujaca si¢ rzutowa-
niem obrazu wtasnej osoby na ludzi do siebie podobnych pod réznym wzgledem:
biofizycznym (np. choroba, niepelnosprawnosc), duchowym (poglady, przekona-
nia), doswiadczenia zyciowego, zblizonego potozenia itd.

Zachowania prospoteczne, ktérych celem jest dobro drugiego cztowieka,
moga by¢ motywowane w sposob zewnetrzny 1 wewnetrzny. Dziatanie motywo-
wane zewngtrznie wystepuje, gdy osoba dziatajaca oczekuje, ze jej praca o cha-
rakterze prospotecznym zostanie dostrzezona i wynagrodzona przez inne osoby
lub spoteczenstwo. W konteks$cie motywacji wewnetrznej mozemy mowi¢ o mo-
tywacji niespecyficznej i specyficznej. Motywacja niespecyficzna daje w sposob
naturalny przyjemno$¢ zwigzang z wykonywaniem okreslonych czynnosci (np.
przyjemno$¢ z odczuwania przewagi nad kim$ stabszym). Motywacja specyficz-
na stanowi odmian¢ motywacji prospotecznej. Osoba kierujaca si¢ tym rodza-
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jem motywacji ma na celu realne czynienie dobra innym ludziom (Kanios 2010,
s. 35). Istnieja cztery formy tej motywacji:

— motywacja empatyczna (scharakteryzowana powyzej),

— motywacja syntoniczna — ,,powstaje jako rezultat formutowania si¢ po-
jecia »ja« potaczonego rozmaitymi wigzami z pojgciami reprezentujacy-
mi inne obiekty spoleczne”, warunkiem jej powstania jest ,,generowanie
wlasnych standardow” (Reykowski 1986, s. 302),

— motywacja normocentryczna (endocentryczna) — jest uwarunkowana
przyswojeniem przez jednostke zasad o normach postepowania, ktore sa
zwigzane z poczuciem wlasnej wartosci,

— motywacja autoteliczna — jest oparta na realnej potrzebie czynienia dobra
innym ludziom, towarzyszy jej wspolczucie, bezinteresownos¢, przeko-
nanie o stusznosci postegpowania (Reykowski 1986, s. 298-302).

Nalezy stwierdzi¢, ze nie da si¢ sprowadzi¢ warunkéw motywacyjnych do
jednego mechanizmu. Mechanizm dziatan motywacyjnych posiada charakter po-
limorficzny. Motywacja pobudzajaca czlowieka do dziatan pomocnych ma ztozo-
ne podtoze i jest zdeterminowana r6znymi warunkami (Reykowski 2000, s. 81).

W procesie udzielania pomocy drugiemu czlowiekowi akcentuje si¢ zna-
czenie wybidrczosci personalnej. W relacji pomagajacy — wspomagany de-
cyduja o niej wartoéci cenione przez pomagajacego i jego mozliwosci. Ponad-
to gotowos¢ do udzielania pomocy jest uwarunkowana takimi czynnikami, jak
ocena pomagajacego dokonana w trzech wymiarach: moralnosci, bliskosci i waz-
nos$ci. Czynnik moralnosci odpowiada za to, czy pomoc innym ludziom jest zgod-
na z przyjetymi przez pomagajacego normami i systemem wartosci. Czynnik bli-
skosci réznicuje si¢ na poziomie bliskosci osobistej i kategorialnej. Pierwsza ma
miejsce miedzy konkretnymi osobami, potaczonymi pewnymi zwigzkami emo-
cjonalnymi (np. mitos¢, przyjazn), natomiast druga zachodzi mi¢dzy osobami na-
lezacymi do okreslonej kategorii. W kontek$cie waznosci chetniej udziela si¢ po-
mocy ludziom waznym niz mato waznym (Tomaszewski 1994a, s. 3—4).

Inng zasadg selektywnosci personalnej w zakresie udzielania pomocy jest
sprecyzowanie mozliwosci obu partnerow interakcji (wspomaganego, pomaga-
jacego) oraz ich wzajemnych relacji. Pojawia si¢ niechg¢ do udzielania pomocy
osobom, ktére sg winne swoim trudno$ciom zyciowym, marnujg otrzymang po-
moc, nie potrafig z niej korzysta¢ lub nie doceniaja wysitkow pomagajacego (To-
maszewski 1994b, s. 5-11).

Wyzej wymienione zaleznosci §wiadczg o tym, ze mechanizm udzielania po-
mocy jest skomplikowany, a motywacje 0osob pomagajacych wynikaja z réznych
zrddet.

Moéwigc o motywacji osob, ktore dobrowolnie i niezawodowo zajmuja si¢
pomaganiem innym, mozna wyr6zni¢ dwie grupy czynnikéw: 1) altruizm, cheé
niesienia pomocy, 2) potrzeba samoaktualizacji oraz zdobycie doswiadczenia
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w zawodzie. Szacuje si¢, ze wolontariusze kierujacy si¢ altruizmem w swoim
dzialaniu pomocowym pracuja srednio dwa razy dtuzej niz ci, ktdrzy pragna na-
by¢ doswiadczenia w zawodzie (Gas 1995, s. 42).

Inna grupa czynnikow motywujacych wolontariuszy do dziatania to: cheé
rozwoju osobistego, szansa na zmierzenie si¢ z problemami, z jakimi stykajg si¢
ludzie, oraz zdobycie umiejetnosci do pomagania innym osobom. Dla ludzi mto-
dych jest to dobra okazja do poznania specyfiki zawodu, ktory chcieliby wykony-
wac w przysztosci. Ponadto praca w wolontariacie umozliwia czerpanie satysfak-
cji z faktu bycia pomocnym (Gas 2002, s. 2).

Zachowania wolontariuszy moga wynika¢ réwniez z tzw. motywacji altru-
istycznej (czyli potrzeby niesienia bezinteresownej pomocy), zadaniowej (rozu-
mianej jako powinno$¢ zawodowa realizowana w celu neutralizowania niedo-
statku i bezdusznos$ci opieki profesjonalnej), ideologicznej (wynikajacej z checi
zaspokojenia wlasnych potrzeb, np. podniesienia wtasnego prestizu w oczach in-
nych, zdobycia nowych umiejetnosci) oraz afiliacyjnej (majacej na celu poszuki-
wanie kontaktéw z innymi ludzmi) (Gorecki 1999, s. 335).

Motywacja do dziatan woluntarystycznych czesto bywa wiara w Boga, ktora
przyjmuje charakter mitosci blizniego. Moze si¢ ona wyraza¢ zarbwno w matzen-
stwie, rodzinie, jak i w stosunku do 0sob niespokrewnionych. Bywa okazywana
w postaci uczynkow mitosierdzia wzgledem duszy (np. nieumiejgcych — nauczac,
btadzacych — napominac, strapionych — pocieszac), a takze przez uczynki wzgle-
dem ciata (np. pragnacych — napoi¢, gtodnych — nakarmi¢, chorych — nawiedza¢
itd.) (Bochenska-Seweryn 1996, s. 123).

Motywacja wolontariusza moze mie¢ rozmaite zrodla, lecz zawsze powin-
na prowadzi¢ do etycznego i moralnego zachowania w stosunku do osoby wspo-
magane;j.

Streetworking wywodzi si¢ z metody outreach, czyli ,,siggania poza”. Ozna-
cza to wyciaganie reki do drugiego cztowieka, wychodzenie poza mury instytucji
do ludzi, ktérzy z réznorodnych powodow nie korzystaja z pomocy w konwen-
cjonalny sposob. Strategicznym elementem tego podejscia jest praca z jednostka-
mi potrzebujacymi pomocy w ich srodowisku. Zobowiazuje ono osoby pracujace
ta metoda do wychodzenia do podopiecznego i prowadzenia pracy w jego srodo-
wisku lokalnym na zasadach, ktore zostaty z nim wypracowane i w tempie dosto-
sowanym do jego mozliwosci (Czerniachowska 2007).

Streetworker to pedagog ulicy, wychowawca podworkowy, czesto osoba be-
daca pedagogiem z zawodu, lecz nie zawsze. Mobilizuje on do podejmowania
dziatan w kierunku stania si¢ lepszym cztowiekiem, stara si¢ minimalizowac,
a nawet redukowac zachowania niepozadane (Kurzeja 2008, s. 76).

W kwestii kwalifikacji zawodowych streetworkera mozna stwierdzi€, iz
w Polsce aktualnie nie istniejg zadne formalne wymagania do wykonywania
pracy metoda streetworkingu, nie ma réwniez jednolitych wymagan nieformal-
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nych. Wyjatek stanowig instytucje zatrudniajace pracownika socjalnego na sta-
nowisku streetworkera, ktore wymagaja kwalifikacji formalnych. W odniesieniu
do organizacji pozarzadowych wigksza wage przywiazuje si¢ do posiadania ade-
kwatnych predyspozycji osobowosciowych (np. takich, jak otwartos¢, dojrzatosé
emocjonalna, odporno$¢ na stres, wytrzymatos¢ psychofizyczna itp.) niz do for-
malnego wyksztatcenia. Idealny streetworker powinien m.in. prezentowaé po-
stawe budzaca zaufanie, posiada¢ okreslone cechy psychospoteczne (takie jak
tolerancja, cierpliwo$¢, empatia, dyskrecja itp.), umiejetnos¢ nawigzywania i pod-
trzymywania kontaktow, wiedze¢ i do§wiadczenie, w tym na temat srodowiska lo-
kalnego (Szczypior, Meller, s. 4-5). W zwiazku z powyzszym wazne jest, aby
osoby wybierajace misj¢ streetworkera w stuzbie pomocy drugiemu cztowiekowi
mialy wyraznie uksztattowane poglady na temat petnionej przez siebie roli oraz
charakteryzowaty si¢ dojrzato$ciag emocjonalng i posiadaly adekwatne cechy psy-
chospoteczne i kompetencje interpersonalne. Nie jest wskazane, aby wolontariu-
sze trafiali do pracy w streetworkingu przez tzw. przypadek.

Problem motywacyjnych podstaw dziatalno$ci wolontarystycznej jest dos¢
dobrze rozpoznany w literaturze (Kanios 2010, s. 126). Problematyka ta stano-
wi obszar zainteresowania wielu autorow (m.in. Ochman, Jordan 1997; Gorec-
ki 1999; Gawronski 1999; Gas 2002; Dabrowska, Gumkowska 2002; Kromolicka
[red.] 2005), jednak w literaturze przedmiotu brakuje badan dotyczacych powodu
angazowania si¢ wolontariuszy w shuzbe streetworkingu.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Celem przedstawionych badan byto znalezienie odpowiedzi na pytanie, ja-
kimi motywami kierowali si¢ wolontariusze, wybierajgc prace w streetworkin-
gu. Szczegdlowej analizie badan empirycznych poddano wyniki zebrane przy
pomocy Autorskiego Kwestionariusza do Badania Motywow Wyboru Pracy Wo-
lontariusza Streetworkingu. Badania zrealizowano w drugim kwartale 2015 r.
wsérod wolontariuszy wykonujacych misje pomocy innym w shuzbie streetwor-
kingu na terenie miasta Lublin, nalezacych do Centrum Wolontariatu, oraz wsrod
streetworkerow z Warszawy. Proba badawcza obejmowala 120 wolontariuszy
streetworkingu, lecz po weryfikacji poprawnosci wypehienia poszczegdlnych
kwestionariuszy (niepelne dane) do analizy empirycznej zakwalifikowano 112
kwestionariuszy ankiet.
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Tab. 1. Charakterystyka osob badanych z uwzglednieniem zmiennych o charakterze spotecz-
no-demograficznym

Zmienne spoteczno-demograficzne Liczebnos¢ (N) Procent (%)
Mezczyzni 7 6,25
Pte¢
Kobiety 105 93,75
Do 25 lat 18 16,07
Wiek
26-30 lat 94 83,93
Zwigzek matzenski 6 5,36
Stan cywilny
Stan wolny 106 94,64
Robotnicze 30 26,79
Pochodzenie spoteczne Chtopskie 18 16,07
Inteligenckie 64 57,14
Gimnazjalne/ 2 10.72
‘ ‘ zawodowe
Poziom wyksztalcenia Srednic 67 59.82
Wyzsze 33 29,46
Staz pracy w wolontaria- Do 1 roku 54 48,22
cie streetworkingu 2-3 lata 58 51,78

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badajac motywy wyboru pracy wolontariusza streetworkingu, szczegol-
ng uwage zwrocono na okreslenie znaczenia celow i dazen zyciowych badanych
0s0b (tab. 2).

Analiza badan empirycznych pokazata, ze najwyzsze znaczenie realizowa-
nych celéw i dazen uzyskato dbanie o potrzeby innych oraz niesienie pomocy
(M=4,59). Na drugim miejscu lokuje si¢ poczucie odpowiedzialnosci za los dru-
giego cztowieka (M=4,43). Nieco nizszg warto$¢ dla badanych stanowi toleran-
cja wobec odmiennosci (M=4,40). Z kolei najnizsze miejsca i warto$ci osiggnety
takie zmienne, jak: postepowanie zgodne z przykazaniami religii (M=3,68), zycie
aktywne, pelne wrazen, zwigzane z ryzykiem (M=3,46) oraz zdobycie szacunku
i uznania ludzi za osobistg postawe i prace (M=3,27). Wyniki dowodza, ze bada-
ne osoby nie kieruja si¢ w swoich dazeniach zyciowych wzglgdami osobistymi,
przekonaniami religijnymi czy warto$ciami hedonistycznymi zwigzanymi z po-
szukiwaniem wrazen. Glownym celem ich dziatan jest motywacja wewngtrzna
1 warto$ci prospoteczne. Inne cele dazen zyciowych uzyskaly wartosci $rednie.
Analize r6znic znaczenia dla poszczegdlnych wartosci, waznych celéw i dazen
zyciowych prezentujg dane w tab. 3-5.
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Tab. 2. Znaczenie realizowanych celéw i dazen zyciowych (M)

Cele dazen zyciowych M SD
Dbanie o potrzeby innych, niesienie pomocy 4,59 0,55
Poczucie odpowiedzialno$ci za los drugiego czlowieka 4,43 0,68
Tolerancja wobec odmiennosci 4,40 0,64
Wykonywanie pracy zgodnej z zainteresowaniami, dajacej satysfakcje 4,37 0,88
Osiagnigcie poczucia, ze realizowana dziatalnos$¢ jest uzyteczna dla ludzi
, 4,28 0,90
(spoteczenstwa)
Przestrzeganie prawa, zasad moralnych i innych norm regulujacych
e . L 4,18 0,81
wspolzycie migdzy ludzmi
Zycie w gronie lubianych i lubigcych sie ludzi (dobre stosunki z innymi
L. 4,13 0,62
ludzmi)
Angazowanie si¢ w dzialalno§¢ zwiazang z ksztattowaniem spraw spo-
. . . L. 4,07 0,64
tecznych (duzych i matych zbiorowosci)
Doskonalenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych 3,94 0,73
Postgpowanie zgodne z przykazaniami religii 3,68 1,12
Zycie aktywne, pelne wrazen, zwigzane z ryzykiem 3,46 0,92
Zdobycie szacunku i uznania ludzi za osobista postawe i prace 3,27 1,08
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tab. 3. Znaczenie poszczegolnych wartosci a wiek badanych osob
) ) Do 25 lat 26-30 lat
Analizowana zmienna U* p
M SD M SD
Wykonywanie pracy zgodnej z zaintere-
P . 4,17 0,38 4,48 0,71 546,0 | 0,017
sowaniami, dajacej satysfakcje
Zycie akty'wne, pelne wrazen, zwiaza- 443 0.77 328 0.85 3345 | 0,001
ne z ryzykiem

* — wynik testu U Manna-Whitneya
Zrodto: opracowanie wlasne.

Istotna statystycznie rdéznica migdzy poréwnywanymi grupami wiekowy-
mi wskazuje, ze wykonywanie pracy zgodnej z zainteresowaniami, dajacej sa-
tysfakcje (U=546,0; p=0,017), jest bardziej wazne dla osob starszych (M=4,48)
niz mtodszych (do 25 r.z.) (M=4,17). Z pewnos$cig osoby starsze charakteryzuja
si¢ wigksza dojrzato$cig emocjonalna, ktora pozwala na rzeczywiste angazowanie
si¢ w pomoc ludziom potrzebujacym. Praca w streetworkingu nalezy do czynno-
$ci dlugofalowych, zatem rezultaty nie sa widoczne z dnia na dzien. Na og6t oso-
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by mtode sg bardziej niecierpliwe i pragng natychmiast uzyskac¢ wyniki podejmo-
wanych czynno$ci. W zwigzku z tym praca ta moze przynosi¢ im mniej satysfak-
cji. Ponadto istotne statystycznie roznice wystapily przy zmiennej zycie aktyw-
ne, pelne wrazen, zwigzane z ryzykiem (U=334,5; p=0,001). T¢ warto$¢ glownie
preferujg badani mtodsi wiekiem (do 25 r.z.) (M=4,43) niz osoby starsze (w wie-
ku 26-30 lat) (M=3,28). Nie stwierdzono roznic istotnych statystycznie, dokonu-
jac analizy pozostatych zmiennych.

Tab. 4. Znaczenie poszczegodlnych wartosci a stan cywilny badanych osob

Zwiazek
. . 1 Stan wolny
Analizowana zmienna malzenski U* P

M SD M SD

Poczucie odpowiedzialno$ci za los

. . 5,00 0,01 4,39 0,68 153,0 {0,030
drugiego cztowieka

Zycie aktywne, petne wrazen, zwigzane

. 4,00 0,01 4,62 0,54 | 120,0 {0,008
z ryzykiem

* — wynik testu U Manna-Whitneya
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Szczegolowa analiza danych empirycznych wskazuje, ze wystgpuja istot-
ne statystycznie réznice migdzy porownywanymi grupami stanu cywilnego ba-
danych os6b a wartoscig poczucie odpowiedzialnosci za los drugiego cztowie-
ka (U=153,0; p=0,030). W wigkszym stopniu ta warto$¢ (M=>5,00) jest wazna dla
grupy badanych bedacych w zwigzku matzenskim niz dla pozostajacych w stanie
wolnym (M=4,39). Mozna przypuszczac, ze osoby bedace w zwigzku matzen-
skim przejawiaja wicksze poczucie odpowiedzialno$ci, poniewaz tworzg trwa-
le relacje z partnerem, czgsto posiadajg potomstwo, a to z kolei ma wptyw na ich
poczucie wrazliwosci i troske o drugiego cztowieka. Odwrotnie zostata oceniona
warto$¢ zycie aktywne, pelne wrazen, zwigzane z ryzykiem (U=120,0; p=0,008).
Wartos¢ ta jest bardziej istotna dla osob stanu wolnego (M=4,62) niz dla beda-
cych w zwigzkach matzenskich (M=4,00). Osoby mtode czgéciej w swoim zy-
ciu kieruja si¢ wartosciami hedonistycznymi, fascynuje je ryzyko, cenia sobie
zycie aktywne.

Gruntowna analiza danych empirycznych wskazuje, ze wystgpuja istotne sta-
tystycznie roznice miedzy porownywanymi grupami stazu pracy w wolontariacie
badanych 0sob a wartoscia tolerancja wobec odmiennosci (U=150,0; p=0,001).
W przekonaniu badanych o0sob ze stazem pracy w streetworkingu od 2 do 3 lat
wartos¢ ta (M=4,38) jest dla nich bardziej wazna niz dla oséb pracujacych do
1 roku (M=4,20). Podobnie zostata oceniona warto$¢ poczucie odpowiedzialno-
$ci za los drugiego cztowieka (U=120,0; p=0,001). Jest ona bardziej istotna dla
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Tab. 5. Znaczenie poszczegolnych wartosci a staz pracy badanych osob

Do 1 roku 2-3 lata
Analizowana zmienna U* p
M SD M SD
Tolerancja wobec odmiennosci 4,20 0,01 4,39 0,68 150,0 | 0,001

Poczucie odpowiedzialno$ci za los

: ) 400 | 001 | 462 | 0,554 | 120,0 | 0,001
drugiego cztowieka

* — wynik testu U Manna-Whitneya
Zrédto: opracowanie wiasne.

0s6b z dhuzszym stazem pracy (M=4,62) niz dla tych rozpoczynajacych prace
w wolontariacie streetworkingu (M=4,00). Badani wolontariusze streetworkerzy
o dtuzszym stazu pracy sg bardziej wdrozeni w petnienie misji niesienia pomocy
ludziom znajdujacym si¢ na skraju wykluczenia spotecznego, nie sg im obce pro-
blemy tych ludzi, przejawiaja wigc wigkszg tolerancje i poczucie odpowiedzial-
nosci za los swoich podopiecznych.

W badaniach dgzono do ustalenia motywow wyboru pracy w wolontariacie
streetworkingu. Szczegdlowe dane sg przedstawione w tab. 6.

Tab. 6. Motywy wyboru pracy wolontariusza w streetworkingu (dane w %)

Motyw N %
Chg¢ niesienia pomocy osobom potrzebujacym 57 50,89
Szacunek dla wolontariusza streetworkingu 55 49,11
Mozliwo$¢ poglebienia wiedzy w zakresie pracy socjalnej 36 32,14
Wplyw (namowa) rodziny, kolegdéw, znajomych 33 29,46
Che¢ nawigzania nowych znajomosci, kontaktow 30 26,79
Zbieg okolicznosci (przypadek) 21 18,75
Che¢ wypetnienia konstruktywnie czasu wolnego 18 16,07
Zdobycie kolejnego wpisu do CV 12 10,71
Che¢ zwigkszenia poczucia wlasnej wartosci 3 2,68

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z analizy materialu badawczego wynika, Zze ponad potowa badanych
(50,89%) wybrata prace w wolontariacie streetworkingu ze wzgledu na che¢ nie-
sienia pomocy osobom potrzebujacym. Niemal co drugi respondent (49,11%) wy-
brat te stuzbe ze wzgledu na szacunek dla wolontariusza streetworkingu. Dla co
trzeciego badanego (32,14%) byla to mozliwo$¢ poglebienia wiedzy w zakre-
sie pracy socjalnej. Najrzadziej badani kierowali si¢ chgcig zdobycia kolejnego
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wpisu do CV (10,71%), a najmniejszy wplyw przy wyborze tej misji miata chec
zwigkszenia poczucia wlasnej wartosci (2,68%). Ponadto analiza materiatu empi-
rycznego ujawnita, ze czynniki spoteczno-demograficzne nie r6éznicuja w sposob
istotny statystycznie poszczegdlnych motywoéw wyboru pracy w wolontariacie
streetworkingu (p>0,050).

Zadowalajgce jest, ze badani w wyborze pelnienia misji wolontariusza
streetworkingu kierowali si¢ wzglgdami altruistycznymi zwigzanymi z checia
niesienia pomocy potrzebujagcym. Mozna przypuszczaé, ze osoby badane inte-
resujg sie kwestiami spolecznymi, zauwazaja narastajagce problemy oraz ludzi
znajdujacych si¢ na skraju wykluczenia spotecznego. Cieszy fakt, iz badani wo-
lontariusze przejawiaja szacunek dla oséb pracujacych w streetworkingu. Nie-
watpliwie jest to stuzba wymagajaca duzego poswigcenia i zaangazowania. Co
ciekawe, che¢ zwigkszenia poczucia wilasnej wartosci przez kwestiec pomocy
i mozliwo$¢ wplywania na zycie osob potrzebujacych najrzadziej stanowi mo-
tyw wyboru pracy wolontariusza streetworkingu. Nalezy podkresli¢, iz zacho-
wania wolontariuszy streetworkerow nie sg inspirowane pojedynczym moty-
wem, lecz omawiany mechanizm zachowan jest polimotywacyjny (por. Olubinski
2005, s. 52).

Tab. 7. Ponowny wybor pracy w wolontariacie streetworkingu (dane w %)

Decyzja N %
Raczej nie wybratbym (wybratabym) pracy wolontariusza
. 24 21,43
streetworkingu
Nie wybralbym (wybratabym) pracy wolontariusza 88 78,57

streetworkingu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastepnie dokonano analizy dotyczacej odpowiedzi na pytanie o ponowny
wybor pracy w wolontariacie streetworkingu. Dane w tab. 7 nie pozostawiaja wat-
pliwosci co do oceny pracy wolontariusza streetworkingu. Ponad 3/4 badanych
(78,57%) zdecydowanie odpowiedziato, ze nie wybratoby ponownie pracy wo-
lontariusza streetworkingu, natomiast pozostale osoby (21,43%) stwierdzily, ze
raczej nie wybratyby tej stuzby. Oznacza to, Ze oceny tej pracy sa negatywne.
Z calg pewnos$cig angazowanie si¢ w stuzbg pomocy drugiemu cztowiekowi nie
jest tatwym zadaniem. Od streetworkerow wymaga si¢ wysokich kompetencji in-
terpersonalnych, ugruntowanych cech psychofizycznych, doswiadczenia, dyspo-
zycyjnosci, odpornosci na stres. To tylko kilka z wielu elementéw stanowigcych
wymog rzetelnej pracy w streetworkingu. Jest to praca trudna, wymagajaca du-
zego poswigcenia, zaangazowania w problemy ludzi znajdujacych si¢ na skraju
wykluczenia spotecznego. Streetworker, wychodzac poza mury instytucji, docie-
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rajac do Srodowiska 0s6b wykluczonych, moze by¢ narazony na rdéznego rodzaju
niebezpieczenstwa. Ponadto osoby zaangazowane w dziatalno$¢ wolontariatu nie
uzyskuja zadnych §wiadczen materialnych. Mozna przypuszczaé, ze te przestan-
ki stanowig podstawe do negatywnej oceny ponownego wyboru pracy w wolonta-
riacie streetworkingu przez osoby badane.

Tab. 8. Ocena wartosci pracy wolontariusza streetworkingu (M)

Warto$¢ pracy M SD
Mozliwo$¢ pomagania innym 4,81 0,51
Realizacja odpowiedzialnej pracy dla spoteczenstwa 4,13 0,67
Realizacja wlasnych aspiracji i zamitowan 4,05 0,87
Mozliwo$¢ przebywania z ludzmi o podobnych
. . 3,86 0,88
zainteresowaniach
Ciekawe zajecie dostarczajace mocnych wrazen 3,63 0,86

Zrodto: opracowanie wlasne.

W dalszej kolejnosci analiza dotyczyla oceny wartosci, jaka ma dla badane;j
osoby wykonywana praca wolontarystyczna w streetworkingu (tab. 8). Badani
w swej dzialalnosci najwyzej ocenili mozliwo$¢ pomagania innym (M=4,81), re-
alizacj¢ odpowiedzialnej pracy dla spoteczenstwa (M=4,13) oraz realizacje wila-
snych aspiracji i zamitowan (M=4,05). Najnizej zostata oceniona wartos¢ pracy,
jaka jest ciekawe zajecie dostarczajace mocnych wrazen (M=3,63).

Analiza badan jednoznacznie wskazuje, ze badani wolontariusze, wybiera-
jac prace w streetworkingu, kierowali si¢ motywacja altruistyczna. Przemawia to
za dojrzaloscig emocjonalng badanych oséb, ktora powinna stanowi¢ podstawe
w pracy z ludzmi potrzebujacymi. Dalsza analiza wynikéw badan dotyczy opinii
0s0b badanych na temat wykonywanej pracy (rys. 1).

Na podstawie uzyskanych wynikoéw mozna wnioskowaé, ze w przekonaniu
respondentéw praca w streetworkingu jest zdecydowanie uzyteczna spolecznie
(87%), uzupetnia funkcje pomocowe instytucji spotecznych (78%) oraz daje po-
czucie bycia potrzebnym (69%). Niewielu z badanych nie potrafi wyrazi¢ stanow-
czej opinii na powyzsze stwierdzenia. Wérdd respondentéw panuje przekonanie,
ze praca w streetworkingu wymaga statej sprawnosci i dyspozycyjnosci (75%),
jest rowniez niebezpieczna i zwigzana z ryzykiem (61%). Potowa badanych wy-
raza opini¢, ze misja, jakg petnia, jest zgodna z ich zainteresowaniami (58%) oraz
sprzyja realizacji celdw i dazen zyciowych (51%). Respondenci na og6t oceniaja
petienie swoich zadan jako interesujace, cickawe, dostarczajace wrazen (54%).
Co ciekawe, tylko mniej niz polowa badanych (39%) uwaza, ze wykonywana
przez nich praca zapewnia im powazanie i szacunek, a co drugi respondent (49%)
nie ma zdania na ten temat.
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Rys. 1. Opinie badanych na temat wykonywanej pracy (elementy sytuacji pracy; dane w %)
Zrédlo: opracowanie whasne.

Tab. 9. Obecna ocena pracy w wolontariacie streetworkingu (dane w %)

Ocena N %
Rzeczywisto$¢ pracy okazata si¢ gorsza, niz ja sobie wy-
. : 70 62,50
obrazatem (wyobrazatam)
Trudno mi powiedzie¢ 42 37,50
Razem 112 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

W nastepnej kolejnosci dokonano analizy odpowiedzi na pytanie na temat
obecnej oceny rzeczywisto$ci tej dzialalno$ci w kontekscie swoich wczesniej-
szych wyobrazen o pracy streetworkera (tab. 9). Okazato sig, ze dla prawie 2/3 ba-
danych wolontariuszy (62,50%) rzeczywisto$¢ pracy w wolontariacie streetwor-
kingu okazata si¢ gorsza, niz ja sobie wyobrazali przed jej rozpoczgciem. Ponad
1/3 0s6b (37,50%) w dniu przeprowadzania badan nie potrafita jednoznacznie wy-
razi¢ swojej oceny. Badani wolontariusze, pracujacy jako streetworkerzy, to oso-
by mtode. Prawdopodobnie zanim wybrali swojg misj¢ stuzenia innym mieli wy-
idealizowane poglady na temat petnionych obecnie przez siebie rol. W zwigzku
z tym rzeczywisto$¢ pracy, w jakiej si¢ znalezli, odbiega od wczesniejszych wy-
obrazen. W badaniach zainteresowano si¢ tez przysztymi planami wolontariuszy
(tab. 10).
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Tab. 10. Plany badanych osob w dalszej pracy wolontariusza (dane w %)

Ocena N %
Doskonali¢ kompetencje spoteczne wolontariusza streetworkera 106 94,64
Kontynuowac¢ nauke na kierunkach spotecznych 27 24,11
Che¢ podjecia pracy w fundacji 12 10,71

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zadowalajace jest to, ze zdecydowana wiekszos$¢ osob (94,64%) w dalszej
pracy jako wolontariusz streetworkingu chce doskonali¢ swoje kompetencje spo-
teczne. Co czwarty badany (24,11%) chciatby kontynuowac nauke na kierunkach
spotecznych, a tylko co dziesigty wolontariusz (10,71%) wyraza che¢ podjecia
pracy w fundacji. Badani wolontariusze streetworkerzy, dzigki doskonaleniu swo-
ich kompetencji spotecznych i kontynuowaniu nauki na kierunkach humanistycz-
nych, beda mogli bardziej efektywnie funkcjonowac w relacjach z innymi ludzmi.
Jest to niezbedna umiejetno$¢ w sytuacji tych osob, ktorych praca wymaga state-
go obcowania z ludzmi potrzebujacymi. Dzieki tym kompetencjom wolontariu-
sze streetworkerzy bedg potrafili nawigza¢ wilasciwy kontakt z osobg potrzebujg-
ca, dopasowac sposob 1 styl wypowiedzi do odbiorcy oraz budowac dlugotrwate
relacje oparte na wzajemnej wspotpracy. Jak podkresla A. Matczak (2001), kom-
petencje spoleczne sg ,,wyznacznikiem efektywnosci funkcjonowania jednostki
w rzeczywistych sytuacjach zyciowych”.

ZAKONCZENIE

Zaprezentowane badania empiryczne dotyczyly motywow wyboru pracy wo-
lontariusza streetworkingu. Ze szczeg6towej analizy zmiennych wynika, ze o wy-
borze tej misji decydowaty przede wszystkim wzgledy altruistyczne (che¢ niesienia
pomocy osobom potrzebujacym). Badania wykazaly, ze respondenci przeja-
wiajg szacunek do pracy wolontariusza streetworkingu, a petnigc swojg stuzbe,
maja nadziej¢ na poglebienie wiedzy w zakresie pracy socjalnej. W swoich da-
zeniach zyciowych osoby badane pragna ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za los dru-
giego cztowieka, przejawiaja tolerancje wobec odmiennos$ci oraz wykonuja pra-
c¢ zgodna ze swoimi zainteresowaniami i aspiracjami. Badani wolontariusze
streetworkerzy rzadziej kierujg si¢ w swoich dazeniach wartosciami hedonistycz-
nymi, zwigzanymi z poszukiwaniem wrazen i ryzykiem. Ankietowanych zapyta-
no rowniez o ponowny wybor pracy w wolontariacie streetworkingu. Okazalo sie,
ze ponad 3/4 badanych zdecydowanie odpowiedziato, ze nie wybraliby ponow-
nie tej stuzby, natomiast pozostate osoby (21,43%) stwierdzity, ze raczej nie wy-
bratyby ponownie pracy wolontariusza streetworkingu. Badani, dokonujac oceny
wartosci swojej pracy, najwyzej wskazali na mozliwo$¢ pomagania innym i moz-
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liwo$¢ odpowiedzialnej pracy dla spoteczenstwa. Wskazane warto$ci z pewnos$cig
przemawiajg za dojrzatos$cig emocjonalng badanych osoéb, ktora powinna by¢ nie-
zbedng cechg wolontariusza streetworkera. Niestety, dla prawie 2/3 respondentow
rzeczywistos¢ pracy okazala si¢ gorsza niz wyobrazenia na jej temat. Zadowalaja-
ce jest jednak to, ze zdecydowana wickszo$¢ 0sob (94,64%) w dalszej pracy jako
wolontariusz streetworkingu chce doskonali¢ swoje kompetencje spoteczne, a co
czwarty badany (24,11%) chciatby kontynuowa¢ nauke¢ na kierunkach spotecz-
nych. Dzigki realizacji tych planéw pehienie tej stuzby bedzie moglo by¢ bar-
dziej rzetelne i profesjonalne.
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SUMMARY

A purpose of this article is to pay attention to motives, which volunteers headed to choose
streetworking duty. It seems to that human being in one’s behaviour wended own business, and the
motives those action we can recover in behaviour which is disinterested seemingly. Nonetheless in
man occurs favour to people, often disinterested, which we can see in a streetworker job. In theoreti-
cal part this paper was given an explanation of work idea, motive, prosocial motivation and their
types were handed. Then put up a definition of streetworking and a term of streetworker. An empiri-
cal part contains the authorial research over motives of volunteers to work in streetworking. Finally,
meaning of the aims and life aspiration of the research people were determined. An assessment of
job value was showcased as well as paid attention to their further plans.

Keywords: motive; prosocial motivation; streetworking; streetworker; volunteer



