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of Social Workers on Older Persons

STRESZCZENIE

Obecna sytuacja demograficzna Polski nie r6zni si¢ znaczaco od kondycji ludnosciowej innych
krajow Unii Europejskiej. W krajach tych nasilito si¢ zjawisko zwane starzeniem si¢ spoteczenstwa.
Osoby starsze stanowig grupe, ktora dotyka wykluczenie spoteczne z powodu niskiego statusu ma-
terialnego, ztego stanu zdrowia czy niesprawnosci, a takze ze wzgledu na postrzeganie cztowieka
starszego przez polskie spoteczenstwo jako tego gorszego. Wazne w zyciu 0sob starszych sg nie tyl-
ko osoby z rodziny, ale rowniez profesjonalisci, tacy jak pracownicy socjalni, ktorzy czgsto sa jedy-
nym zrédtem wsparcia dla osoby starszej — samotnej, zamieszkujacej na wsi, chorej.

Slowa kluczowe: osoba starsza; wykluczenie spoleczne; integracja spoleczna; pracownik
socjalny; poglady

STARZENIE SIE JAKO ZJAWISKO DEMOGRAFICZNE

Poczatek XXI w. to okres charakteryzujacy si¢ znacznym wzrostem liczby
0s6b starszych. W wielu krajach europejskich mamy do czynienia ze zjawiskiem
starzenia si¢ spoteczenstwa, ktore jest skutkiem wydtuzania si¢ trwania zycia
ludzkiego i malejacego przyrostu naturalnego. Polska przekroczyta prog demo-
graficznej starosci w 1986 r. Wowczas odsetek osob starszych w ogolnej struktu-
rze spoleczenstwa osiagnat ponad 8% (Leszczynska-Rejchert 2006, s. 7-8; Wur-
tele 2009).
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Wedtlug Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) w 1950 r. Polakow w wie-
ku 65+ byto nieco ponad 5% w skali populacji generalnej, 50 lat pozniej — 12,4%,
aw 2012 r. —juz 14%. Prognozy wskazuja, ze okoto 2060 r. Polacy stang si¢ naj-
starszym demograficznie (po Stowacji) narodem Europy (Kijak, Szarota 2013,
s. 9-10).

Wsrod przyczyn procesu wskazuje si¢ na zmniejszajaca si¢ liczbe zawiera-
nych matzenstw, zmiany w strukturze populacji kobiet w wieku rozrodczym oraz
obnizenie plodnosci kobiet przez unowoczes$nianie sposoboéw kontroli urodzen.
Przedhuza si¢ edukacja i kariera zawodowa kobiet oraz wzrasta akceptacja spo-
teczna dla bezdzietnos$ci, czego wskaznikiem wydaje si¢ wzrost liczby kobiet bez-
dzietnych do konca ich wieku rozrodczego (Krzyszkowski 2011, s. 154).

ISTOTA WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Demograficzne starzenie stato si¢ symbolem naszych czaséw. Zmiany spo-
teczno-ekonomiczne, postep techniczny, wzrost stopy zyciowej i rozwoj medy-
cyny przyczyniaja si¢ do wydtuzania zycia ludzkiego. Cztowiek wprawdzie zyje
coraz dhuzej, ale tez okres starosci generuje wiele chordb i problemdw. Czlowiek
starszy jest obecnie postrzegany jako ,,Inny”, w domysle bierny, niesamodziel-
ny, niedzisiejszy, nienadgzajacy za wspolczesnym tempem zycia. Ludzie starzy sa
dyskryminowani, cz¢sto podlegaja rowniez spolecznej marginalizacji. Nie funk-
cjonujg w przestrzeni publicznej, Zyja na marginesie spoteczenstwa, co ,,pozwa-
la” ludziom zapomnie¢ o wlasnej starosci, perspektywie $mierci, daje ztudzenie
niesmiertelnosci i wiecznej mtodosci (Janeczko 2013, s. 170).

Wedtug Anny Kotlarskiej-Michalskiej (2015, s. 21) wykluczenie spoteczne
z socjologicznego punktu widzenia jest traktowane jako skutek procesow jed-
nostkowych i spotecznych uniemozliwiajacych jednostkom i grupom spotecznym
granie rol spotecznych oraz uczestnictwo w szeroko rozumianych przestrzeniach
publicznych. Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem uniwersalnym, czyli po-
wszechnie wystepujacym i wbudowanym w funkcjonowanie systemow spotecz-
nych. Kryteria wykluczenia spotecznego sg ustalane przez porzadek aksjonorma-
tywny, obyczaje, tradycje, polityke, religie, a takze przez typ gospodarki.

Najczesciej w badaniach wykluczenia spotecznego ludzi starych uwzgled-
nia si¢ siedem gtownych wymiarow: 1) wigzi spoleczne, traktowane jako kon-
takty z rodzing i kregiem przyjacielskim, 2) aktywnos¢ kulturalng, polegajaca na
czynnym uczestnictwie w instytucjonalnych formach rozrywki, 3) partycypacje
spoteczng, m.in. udziat w zarzadzaniu sprawami lokalnej spotecznosci i w wy-
borach, 4) dostep do ustug podstawowych, takich jak sklepy, instytucje ochrony
zdrowia, Srodki transportu, 5) lokalne sasiedztwo (np. poczucie bezpieczenstwa),
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6) wymiar finansowy (np. sytuacja dochodowa, korzystanie z konta bankowego),
7) ubdstwo materialne, posiadane dobra trwatego uzytku, standard mieszkania
(Kotlarska-Michalska 2015, s. 27).

Wspotczesna kultura konsumpcyjna nie wyksztalcita roznych wzorcow piek-
na dla poszczeg6lnych etapow zycia. Wprowadzono jedynie wzorzec oparty na
kulcie mtodosci 1 zywiotowosci. Cztowiek czesto jest postrzegany przez pryzmat
wygladu zewnetrznego, na pierwszy plan wysuwa si¢ jego cielesno$¢ — piekno,
wszelkie odstepstwa od tego kanonu sg traktowane jako gorsze i ,,niemodne”.
Proces starzenia si¢ wielokrotnie jest traktowany jak ,,zjawisko patologiczne”,
z ktorym nalezy walczy¢ i ktéremu nalezy zapobiegac. Stwarza to ryzyko poja-
wienia si¢ zachowan zwigzanych z nierownym, gorszym traktowaniem i obnize-
niem statusu spotecznego seniorow (Wojcieszek, Majda, Nawalana 2013, s. 497).

Bardzo pozadang cechg cztowieka we wspotczesnych spoteczenstwach jest
mtodos¢, kojarzona z witalnos$cig i dobrostanem zaréwno w sferze fizycznej, jak
i psychicznej oraz z duza aktywnos$cig zyciowa. Stereotyp osoby starej nie koja-
rzy si¢ z tymi cechami, wrecz przeciwnie — pozostaje w opozycji do tego obrazu.
Istnieje wiele takich stereotypdw na temat wieku starszego, m.in. takie jak: ludzie
starsi sg bardziej przygnebieni niz mtodzi, wraz z wiekiem staja si¢ bardziej po-
chlonieci wspomnieniami ze swojego dziecinstwa i mtodosci niz zyciem bieza-
cym, zmnigjsza si¢ intensywnos$¢ kontaktow spotecznych, co prowadzi do izolacji
(za: Worach-Kardas 2015, s. 163).

Wyrdznia si¢ dwa stereotypy odnoszace si¢ do starosci: tagodne i ztosliwe.
Lagodne sg subtelne i powstaja w wyniku naszych §wiadomych i nie§swiadomych
obaw oraz lgku przed staroscia. Ztosliwe powstaja w wyniku procesu stereotypi-
zacji prowadzacego do przekonania, ze ludzie starzy sg bezwartosciowi i zbedni
spotecznie. Stereotypy odnoszace si¢ do senioréw sugeruja, ze sg oni schorowani,
zgorzkniali, zapominalscy, osamotnieni, niedoinformowani, mato wydajni. Srod-
ki masowego przekazu réwniez lansujg stereotyp, zgodnie z ktéorym ludzie starzy
sa ubodzy, bierni i aspoleczni (Kotodziej 2006, s. 64).

W STRONE INTEGRACIJI SPOLECZNEJ OSOB STARSZYCH

Integracja spoteczna to proces ksztattowania si¢ zwartej spotecznosci scalo-
nej wigzig nieantagonistycznych stosunkéw w danej zbiorowosci spolecznej. Jest
ona mozliwy dzigki wspdlnej dziatalnosci roznych instytucji, a zwlaszcza dzigki
kreowaniu wspdlnych warto$ci, wzorow dziatania, interesow i pogladow. Integra-
cja spoteczna odbywa si¢ w nastgpujacych obszarach:

— normatywnym — polega na zgodnosci zachowan cztonkéw nalezacych

do danej spolecznosci z obowigzujacymi w niej normami, warto§ciami
1 wzorami zachowan,
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funkcjonalnym — polega na spojnosci postgpowania, 0sob, grup i instytu-
cji z okreslonymi w danej spotecznosci rolami,

komunikatywnym — przejawia si¢ w sprawnym przeptywie informacji
i skutecznej komunikacji migdzyludzkiej, jest warunkiem dobrego funk-
cjonowania pojedynczych cztonkéw i spoteczenstwa jako catosci,
kulturowym — manifestuje si¢ tworzeniem i akceptowaniem wspdlnych
wzorow kulturowych, umozliwiajacych ciaglo$¢ danej spolecznosci
1 ksztattujacych jej tozsamo$¢ (Winiarski 1999).

Rok 2012 zostat ogloszony Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Star-
szych 1 Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Unia Europejska wyznaczyta podsta-
wowe kierunki dziatan wraz z towarzyszacymi im postulatami. Bylo to:

podniesienie poziomu spolecznej $wiadomosci znaczenia udziatu osob
starszych w zyciu spotecznym i gospodarczym,

stymulowanie debaty, wymiany informacji i wzajemnego uczenia si¢
miedzy krajami uczestniczacymi w programie,

stworzenie ram wspolpracy i podjecie konkretnych dziatan w celu opra-
cowania innowacyjnych rozwigzan, wyznaczenia nowych, dtugotermino-
wych celow politycznych,

zwalczanie dyskryminacji wiekowej (ageizm), szczegdlnie w kwestii za-
trudnienia (European Year for Active Ageing, 2012, za: Kijak, Szarota
2013, 5. 26-27).

Uwagg skoncentrowano na nastgpujacych, szczeg6lnie istotnych obszarach:

1.

Zatrudnienie — wraz z wydtuzaniem si¢ $redniej dtugosci zycia powinien
by¢ podnoszony rowniez wiek emerytalny. Nalezy zapewni¢ osobom
starszym wieksza mozliwos$¢ uczestnictwa na rynku pracy, przy uwzgled-
nieniu bardziej elastycznych form zatrudnienia.

Udziat w zyciu spotecznym — wktad starszych oséb w zycie spoteczne po-
winien by¢ bardziej doceniany. Nalezy tworzy¢ seniorom sprzyjajace wa-
runki aktywnosci. Stanie si¢ tak dzigki braniu pod uwage opinii przedsta-
wicieli najstarszych obywateli w kreowaniu polityki lokalnej 1 krajowe;j.
Samodzielne (niezalezne) zycie — usprawnianie funkcjonowania osob
starszych tak, by mogly pozosta¢ niezalezne tak dtugo, jak to mozliwe
(Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady...).

Z kolei krajowa polityka spoleczna wobec 0sob starszych i starosci na lata
2014-2020 bedzie koncentrowaé swoje dziatania na rozwigzaniach medyczno-
opiekunczych dla 0sob starszych (w tym na stworzeniu systemowych rozwigzan,
ktore pozwolg na rozwoj ustug medycznych dla oséb starszych, promocji zdrowia
i profilaktyce zdrowotnej oraz rozwoju ustug spotecznych i opiekunczych dosto-
sowanych do potrzeb osob starszych), bezpieczenstwie, aktywnosci zawodowej
0s0b 50+ oraz aktywnosci edukacyjnej, spotecznej i kulturalnej oséb starszych
(Zatozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020).
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ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem badan uczyniono diagnoze pogladéw (nastawien) pracownikow so-
cjalnych wobec 0sob starszych, za$§ gtdwny problem badawczy sprowadzat sie
do pytania: jakie poglady na temat osob starszych ujawniajg badani pracowni-
cy socjalni? Do badan uzyto Testu Zdan Niedokonczonych w polskiej adaptacji
J. Rembowskiego (1984). Kwestionariusz zawiera 25 par zdan, ktére nalezy uzu-
pemi¢, dokonczy¢ mysl. Badaniami obje¢to 80 pracownikow socjalnych zatrud-
nionych w Osrodkach Pomocy Spolecznej na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Wigkszo$¢ 0sob badanych to kobiety (95,2%) w wieku 45-55 lat (87,6%), pracu-
jace w zawodzie pracownika socjalnego powyzej 25 lat (79,2%).

WYNIKI BADAN WEASNYCH

W badaniach diagnozowano poglady pracownikéw socjalnych na temat
funkcjonowania spotecznego i obrazu 0sob starszych oraz konfrontowano je z po-
gladami w tych samych zakresach na temat innych ludzi. Jak wynika z analiz,
przyjazn ludzi starych jest oceniana pozytywnie przez wickszos¢ badanych jako:
wieloletnia, trwata, dlugotrwata, wieczna.

Innym, mozliwym do zbadania, aspektem prowadzonych badan byty potrze-
by 0s6b starszych. Zdaniem respondentow seniorzy najbardziej potrzebuja: spo-
koju, wsparcia, drugiego cztowieka, opieki, szacunku i zrozumienia.

Przebywanie w towarzystwie 0sob starszych nie jest tatwe dla pracownikow
socjalnych. Potwierdzajg to nastgpujace wypowiedzi: W towarzystwie 0sob star-
szych: jestem powazna; musze¢ wykazywac sie duzg cierpliwosciq; czuje si¢ spie-
ta; nie jestem swobodna. W opinii badanych seniorzy najczesciej obawiaja sie:
Smierci, samotnosci, choroby, braku pieniedzy, losu swoich dzieci, gdy ich za-
braknie. Z kolei ludzie (ogolnie) lekaja sie najczesciej utraty pracy, choroby, zy-
cia w niedostatku.

Pracownicy socjalni mieli za zadanie réwniez dokonczy¢ zdanie: Starzy lu-
dzie wydajq sie... Najczesdciej powtarzajacymi sie okresleniami byty: spokojni,
dobrzy, doswiadczeni, samotni, mgdrzy zyciowo, bezbronni, smutni, bezradni.

Kolejnym niedokonczonym stwierdzeniem byto: Starzy ludzie majq za zfe...
Respondenci najczesciej podawali: niecierpliwosé; ze tak szybko minelo Zycie;
uplywajgcy czas; swoim dzieciom, ze zbyt mato poswiecajq im czasu, zbyt rzadko
odwiedzajg; problemy ze stuzbg zdrowia.

W systemie rodzinnym dziadkowie odgrywaja wiele waznych rol. Wypeknia-
ja funkcje opiekuncza, wychowawczg, socjalizujaca, kulturalng oraz stymulujaca
rozw0j dziecka. Wzajemne relacje migdzy dziadkami i wnukami zalezg od wie-
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lIu czynnikdw, np. od wspolnego czy osobnego zamieszkiwania, kultury rodziny,
preferowanych wartosci, cech osobistych cztonkéw rodziny czy aktywnosci za-
wodowej dziadkow.

Wsrod okreslen wskazujacych role i miejsce dziadkow w spoteczenstwie
podawano nastgpujace: emeryci, nieobecni, niezbedni, izolowani, zepchnigci na
margines zycia rodzinnego i spotecznego, zgorzkniali. Z kolei skojarzenia nasu-
wajace si¢ w zwiazku z koniecznoscia dokonczenia zdania: Gdy mysle o moich
dziadkach... — byly tylko pozytywne.

Badane osoby poproszono takze o wypowiedzi na temat znaczenia pracy
w zyciu 0soOb starszych. Pojawiaty si¢ m.in. takie odpowiedzi, jak: Praca dla 0sob
starszych jest: przyjemnosciq; lekiem na samotnosc¢; wybawieniem; rozrywkq; zro-
diem dodatkowego dochodu; ucigzliwosciq.

Zastosowany test wykorzystano do poznania przekonan pracownikow socjal-
nych na temat stosunku o0sob starszych do mtodziezy. Uzyskane odpowiedzi uka-
zuja raczej negatywny wizerunek ludzi miodych. Swiadcza o tym nastgpujace
okreslenia: Ludzie starzy myslg o mtodziezy: zazdroszczq im, bo sq mtodzi; myslg,
ze to smarkacze i chuligani; myslq roznie; myslq raczej negatywnie; nic dobrego
z nich nie wyrosnie.

W opinii respondentdow zycie wigkszosci ludzi starych jest: monotonne;
smutne; cigzkie, biedne, nudne; samotne; trudne; uzaleznione od 0sob trzecich.

Tab. 1. Poglady pracownikow socjalnych na temat osob starszych

Zdanie Sady na temat ludzi starszych!

Wigkszos¢ przyjazni ludzi

. wieloletnia; trwata; dtugotrwata; wieczna
starych jest...

Starzy ludzie potrzebuja. ..

spokoju; wsparcia, drugiego cztowieka; opieki; szacunku
i zrozumienia

Gdy jestem w towarzystwie
0s0b starszych...

stucham; dobrze si¢ czuje; jestem powazna; musze wykazywac sie
duzq cierpliwoscig; czuje sie spieta; nie jestem swobodna

Ludzie starzy najwiccej
obawiajg si¢...

Smierci; samotnosci; losu swoich dzieci, gdy ich zabraknie;
choroby; braku pieniedzy; samotnosci

Starzy ludzie wydaja sie...

spokojni, dobrzy; doswiadczeni; samotni; mgdrzy Zyciowo;
bezbronni; smutni; bezradni

Starzy ludzie majg za zfe...

niecierpliwosé; ze tak szybko mingto zycie; uptywajgcy czas;
swoim dzieciom, ze zbyt mato poswigecajq im czasu, zbyt rzadko
odwiedzajg; problemy ze stuzba zdrowia

Dziadkowie w naszym
spoteczenstwie czgsto sg...

emerytami; nieobecni; niezbedni; izolowani; zepchnieci na
margines zycia rodzinnego i spotecznego; zgorzkniali

! Wypowiedzi badanych zostaty przytoczone z zachowaniem oryginalnej pisowni.
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cigg dalszy tab. 1

Dla wigkszosci ludzi starych
pteé jest...

niewazna; niewazna, niezmienna; barierq; jasno okreslona

W}qkszosc ludzi starych, Jjest schorowana; pogodna; dobra; narzeka; mieszka samotnie
ktérych znam...

Gdy bede mial(a) 60 lat, bede zmeczona Zyciem; nie wiem, czy dozyje; bede pracowac; bedg
to... mie¢ duzo czasu wolnego

Dla cztowieka starego
praca jest...

przyjemnosciq; lekiem na samotnos¢; wybawieniem; rozrywkg,
zrodtem dodatkowego dochodu; ucigzliwosciq

Gdy mysle o moich
dziadkach...

oaza spokoju; tesknig; brakuje mi ich; wracajq wspomnienia

Ludzie starzy
spodziewaja sie¢...

szacunku; wyzszej emerytury; wsparcia, choroby; ze bedg
z godnosciq traktowani przez spoleczenstwo

Gdy kobieta jest stara...

chce by¢ potrzebnay jest piekna; jest zmegczona Zyciem; to musi zaj-
mowac sie wnukami

U ludzi starych najbardziej
lubig...

opanowanie; pogode ducha; spokoj; wspomnienia

Ludzie starzy mysla
o mlodziezy...

Zazdroszczq im bo sq miodzi; ze to smarkacze i chuligani; roznie;
raczej negatywnie; ze nic dobrego z nich nie wyrosnie

Dla ludzi starych najwigksza
przyjemnoscia jest...

odpoczynek; radosé zycia; kontakt z drugim cztowiekiem;
spedzanie czasu z wnukami

Dla wielu ludzi starych
$mier¢ jest...

przvkrq przysztosciq; wybawieniem; przerazajgca; konicem
wszystkiego

Gdy bedg stary(a) cheiat(a)-
bym by¢ podobny(a) do...

babci; mamy

Gdy stara osoba siedzi obok
mnie w pociagu lub
autobusie. ..

milczymy; rozmawiamy

Przyjazn ze starg osoba
jest...

cenna; wazna; jest czyms normalnym

Gdy osoba stara idzie
przede mna...

zgaduje jej wiek; jej nie poganiam; obserwuje jg;
nie patrze na niq

Gdy mysle, ze kiedy bede
stary(a)...

bede miata wiecej czasu; mysle, ze to juz niedtugo; mysle, ze bede
sprawna;, bede biedna

Zycie wiekszosci ludzi
starych jest...

monotonne; smutne; cigzkie, biedne, nudne; samotne; trudne;
uzaleznione od 0sob trzecich

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Nieco inny obraz wytania si¢ po dokonaniu analizy wypowiedzi pracowni-
kéw socjalnych na temat innych ludzi (w ogdle). Zdaniem badanych przyjazn
z innymi ludzmi, w innym wieku mozna okresli¢ jako: diugq, wazng, trwalq,
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zmienng oraz wartosciowq. Ludzie potrzebuja najbardziej: zrozumienia, siebie,
mitosci 1 tolerancji dla swojej osoby.

Kolejnym mozliwym do diagnozy zakresem jest samopoczucie badanych
w kontakcie z drugg osoba. W tym przypadku wypowiedzi byty w wiekszosci po-
zytywne: mowie; staram sie dobrze wypasc; czuje si¢ roznie; Swietnie si¢ bawig;
staram sig; nie oceniam czyjegos zachowania.

Kolejne ze zdan testu odnosito si¢ do postrzegania innych ludzi. Nalezato do-
konczy¢ zdanie: Ludzie wydajq sie... Odpowiedzi byly nastepujace: zabiegani,
nie zauwazajg drugiego cztowieka; zaradni; zmeczeni; zajeci swoim zyciem; by¢
interesowni; by¢ silni.

Kolejnym niedokonczonym stwierdzeniem bylo: Ludzie majq za zle... Re-
spondenci najczesciej podawali: opieszatosc, ze nie majq czasu, ani pieniedzy;
tempo Zycia; ze inni ludzie interesujq sig ich Zyciem; problemy ze stuzbg zdrowia.

Wspolczesna rodzina jest uwiktana w przemiany spoteczno-polityczne, ktore
majg wplyw nie tylko na charakter ludzkich doswiadczen, ale rowniez przeksztat-
caja zycie osobiste, sSwiadomos¢ spoteczng, zwiazki z innymi ludzmi, stosunek do
pracy i rodziny. Badanym postawiono zadanie ustosunkowania si¢ do twierdze-
nia: Rodzice w naszym spoleczenstwie czesto sq... Wsrdd najczesciej powtarza-
nych znalazty si¢ nastepujace okreslenia: zapracowani; samotni; pomocni; wyko-
rzystywant; zajeci praca zawodowq; nadopiekunczy.

Waznym aspektem funkcjonowania kazdego cztowieka jest praca zawodowa.
Aktywno$¢ zawodowa pracownikow zastuguje na szczegdlng uwage chociazby
ze wzgledu na ogromna role, jaka odgrywa we wszystkich relacjach zachodza-
cych w strukturze spolecznej. To gtéwnie dzigki pracy cztowiek moze si¢ samore-
alizowaé, w pracy spedza wigcej czasu niz podczas wykonywania jakiejkolwiek
innej dziatalnos$ci (Giddens 2004). Okazuje si¢, ze w opinii wigkszo$ci pracowni-
koéw socjalnych dla czlowieka praca jest: koniecznoscig; bardzo wazna; normal-
nosciq; dobrem; potrzebna.

Zdaniem badanych stosunek szerszej populacji do mlodziezy nie jest pozy-
tywny. Swiadcza o tym nastepujace stwierdzenia: to smarkacze i chuligani; ludzie
starzy myslg o mlodziezy negatywnie; jak o pokoleniu, ktore ich kiedys zastgpi; ze
Jjest zle wychowana; tyle nauki przed nimi.

Ostatnim poddanym analizie zdaniem bylo: Zycie wiekszosci ludzi jest...
Uzyskano nastepujace odpowiedzi: petne niespodzianek; gonitwq za lepszym zy-
ciem; ciezkie; szybkie.
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Tab. 2. Poglady pracownikow socjalnych na temat innych ludzi (ogoélne)

Zdanie

Sady na temat ludzi (ogdlne)

Wigkszos¢ przyjazni ludzi
jest...

diuga; wazna, trwata; zmienna; wartosciowa

Ludzie potrzebuja...

zrozumienia; siebie; mitosci; tolerancji dla swojej osoby

Gdy jestem w towarzystwie
z kims. ..

mowie; staram si¢ dobrze wypasc; czuje sig roznie; Swietnie sie
bawig; staram sig nie oceniam czyjegos zachowania

Ludzie najwigcej
obawiajg sig...

utraty pracy; choroby; kalectwa; Zycia w niedostatku

Ludzie wydaja sig...

zabiegani; nie zauwazajq drugiego czlowieka;, zaradni; zmeczeni,
zajeci swoim zyciem; by¢ interesowni; by¢ silni

Ludzie maja za zle...

opieszalos¢, ze nie majq czasu, ani pieniedzy; tempo zZycia; ze inni
ludzie interesujq sie ich zyciem; problemy ze stuzbq zdrowia

Rodzice w naszym
spoteczenstwie czgsto sg...

zapracowant; samotni; pomocni; wykorzystywani; zajeci praca
zawodowg; nadopiekunczy

Dla wigkszosci ludzi
ptec jest...

wazna; wazna niezmienna; atutem

Wigkszos¢ ludzi, ktorych

znam...

leczy sig; goni za pieniedzmi; rézna, pracuje; zZyje swoim zyciem

Gdy bede miat 40 lat, to...

Jjestem jeszcze mioda; juz bylo, minglo; bede pracowac; dorosng

Dla cztowieka praca jest...

koniecznosciq; bardzo wazna; normalnoscig; dobrem; potrzebna

Gdy mysle o moich rodzi-
cach...

wulkan energii; kocham ich; brakuje mi ich; tesknie, mysle o nich
z szacunkiem

Ludzie spodziewaja si¢...

szacunku; lepszego jutra; niezaleznosci; podwyzki

Gdy kobieta starzeje sig...

dba o siebie; to normalna kolej Zycias; jest pigkna; zdobywa
doswiadczenie

U ludzi najbardziej lubig...

energie, zaradnosc; ze sq; usmiech; humor
b 9 b

Ludzie mysla o mtodziezy...

tyle nauki przed nimi; ze to smarkacze i chuligani; roznie;
negatywnie; jak o pokoleniu, ktore ich kiedys zastqpi; ze jest Zle
wychowana

Dla ludzi najwigksza
przyjemnoscia jest...

urlop; posiadanie; rados¢, zdrowie; godne Zycie

Dla wielu ludzi $mieré
jest...

nie myslg o niej; zaskoczeniem; czyms naturalnym co kiedys
nastgpi; przerazajgca; czyms dalekim

Gdy bedg stary(a), chcial(a)-
bym by¢ podobny(a) do...

taty; mamy, babci

Gdy osoba siedzi obok mnie
w pociagu lub autobusie...

czasem rozmawiamy; raczej sig nie odzywam; jest mi obojetna

Przyjazn z osoba jest...

ciekawa; mozliwa; jest czyms normalnym
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cigg dalszy tab. 2

Gdy osoba/dziecko idzie

uwazam na nie; omijam je, obserwuje je; patrze na nie
przed mng. . s omyam je; ye je; patrzg

nie boje sie jej; czuje jakbym sie starzala; boje sig; to mnie
przeraza; nie mysle o tym; zastanawiam sie czy zdgze osiggngé
to co bym chciata

Gdy mysle o swym
starzeniu...

Zycie wiekszosci ludzi

jest petne niespodzianek; gonitwg za lepszym zyciem; cigzkie; szybkie

Zrodto: opracowanie wlasne.

ZAKONCZENIE

Jak zauwazaja badacze (Czekanowski 2002; Marody, Giza-Poleszczuk 2004),
cho¢ zmieniajg si¢ warunki, w ktorych zyja obecnie osoby starsze, ich potrzeby
pozostaja takie same, jak w poprzednich pokoleniach. Pragna do§wiadcza¢ bli-
skich wigzi emocjonalnych wyrazajacych si¢ przez zainteresowanie, troske, za-
ufanie, blisko$¢. Potrzebuja informacji, zaspokojenia potrzeb materialnych, po-
mocy, akceptacji (za: Pikuta 2015, s. 26).

Jak zauwaza A. Poptawska (2014, s. 17), za jedno z najwazniejszych zrodet
wsparcia spotecznego dla czlowieka starszego nalezy uznac rodzine, gdzie moz-
liwe jest zaspokojenie zarowno potrzeb odczuwalnych brakow (fizjologicznych,
bezpieczenstwa), jak i potrzeb rozwoju (przynaleznosci, uznania i samorealiza-
cji). Bliskie wigzi z najblizsza rodzing stanowig ochrong¢ przed poczuciem wyob-
cowania i wzmacniajg odporno$¢ cztowieka.

Wazna role w zyciu oso6b starszych odgrywaja rowniez profesjonalisci, pra-
cownicy socjalni, bedacy niejednokrotnie jedynym zrédlem wsparcia dla oso-
by starszej samotnej, zamieszkujgcej na wsi, chorej (Kanios 2014, 2015). Pogla-
dy i nastawienia wobec seniorow warunkujg jako$¢ pracy socjalnej z tym typem
klienta pomocy spotecznej. Wysoki prestiz zawodu pracownika socjalnego oraz
jasne reguly postepowania i pracy z klientem, a takze ograniczenie liczby ro-
dzin/os6b przypadajacych na jednego pracownika socjalnego mogtoby mie¢ bar-
dzo duze przetozenie na efektywno$¢ pracy z osobami starszymi (Btedowski i in.
2012, s. 90).
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SUMMARY

Poland’s current demographic situation does not differ considerably from the situation in other
European Union countries where the phenomenon of population ageing has intensified. Older people
constitute a group affected by social exclusion due to poor financial status, poor health or disability
as well as the fact that older people are regarded as in Polish society. Important people in the life of
the elderly include family members as well as professionals such as social workers. The latter are
often the only source of support for an older person who is alone or ill, and lives in a village.

Keywords: older people; social inclusion; social inclusion; social worker; views



