10.17951/5.2016.29.1.67

ANNALES
UNIVERSITATIS MARITAE CURIE-SKLEODOWSKA
LUBLIN - POLONIA

VOL. XXIX, 1 SECTIO J 2016

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wydziat Pedagogiki i Psychologii

EWELINA MARIA FLORYS
ewelinaflorys@onet.pl

Identyfikacja z zawodem pracownikow socjalnych

Social Workers’ Identification with their Profession

STRESZCZENIE

Artykut prezentuje badanie, ktorego celem bylo zdiagnozowanie poziomu poczucia oraz czyn-
nikéw majacych wplyw na rozwoj identyfikacji zawodowej pracownikéw socjalnych. Identyfikacja
zawodowa jest rozumiana jako przyjmowanie i uwewngtrznianie wartosci i norm obowiazujacych
jednostki czy grupy spoteczne. Na rozwoj identyfikacji zawodowej pracownikow socjalnych maja
wplyw takie czynniki, jak motywacja do pracy, zaangazowanie w prace, satysfakcja i sukces zawo-
dowy, ogolne nastawienie wobec zawodu. Dane zostaly zebrane od 109 pracownikow socjalnych
pracujacych w osrodkach pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa lubelskiego i $wigtokrzyskie-
go. Wyniki pokazaly, ze badanych pracownikow socjalnych cechuje wysoki poziom identyfikacji
zawodowej. Ponadto r6znig si¢ oni pod wzgledem wybranych elementow ksztattujacych ich poczu-
cie tozsamosci zawodowe;j.

Stowa kluczowe: identyfikacja zawodowa; motywacja do pracy; zaangazowanie w pracg;
satysfakcja z pracy; pracownicy socjalni

WPROWADZENIE

Analiza zjawiska identyfikacji zawodowej pracownikow socjalnych pozwa-
la zwroci¢ uwage na szerszy kontekst ich funkcjonowania zawodowego. Wta-
sciwe funkcjonowanie zawodowe pracownika jest waznym elementem jego eg-
zystencji, pozwalajagcym jednoczesnie na prawidlowe dziatanie w pozostatych
obszarach zycia — prywatnym i spotecznym.
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Szybkie tempo zmian spotecznych, gospodarczych, ekonomicznych, na-
ukowo-technicznych, zmiany systemowe, niewystarczalno$¢ kwalifikacji pra-
cownikoéw czy tez potrzeby indywidualne cztlowieka spowodowaly zwiekszenie
wymagan co do posiadania odpowiedniego poziomu kwalifikacji i kompetencji
koniecznych w dojrzalym, samodzielnym i odpowiadajagcym na potrzeby spo-
teczne realizowaniu zadan wynikajacych z petionych rél zawodowych. Ponadto
transformacje systemowe wplynely rowniez na poziom zaangazowania i automo-
tywacji do podejmowania aktywno$ci zawodowej. W zwigzku z tym istotne jest
przyjrzenie si¢ czynnikom, ktore warunkuja proces identyfikacji z wykonywanym
zawodem. Sg one konieczne do tego, aby aktywno$¢ zawodowa osob pracujacych
byla realizowana efektywnie i odpowiedzialnie oraz by byta oparta na trwalym
systemie warto$ci i norm obowigzujacych w spoteczenstwie.

W opracowaniu podjeto probe zaprezentowania badania przedstawiajacego
poziom i czynniki majace wptyw na rozwoj identyfikacji zawodowej pracowni-
koéw socjalnych.

PERSPEKTYWA TEORETYCZNA IDENTYFIKACJI ZAWODOWE]J

Wraz ze wzrostem znaczenia pracy socjalnej coraz czesciej jest poruszana
kwestia poczucia tozsamos$ci zawodowej pracownikow socjalnych. Pytanie o to,
kim jestem jako pracownik socjalny, dotyczy zar6wno poczucia tozsamos$ci indy-
widualnej, jak i instytucjonalnej, tzn. utozsamiania si¢ z instytucja, w ktorej jest
wykonywana praca (Bienko 2012, s. 95).

Identyfikacja zawodowa jest zjawiskiem badanym przez wiele dyscyplin spo-
lecznych. Definicja socjologiczna traktuje identyfikacje jako ,,jeden z mechani-
zmow socjalizacji polegajacy na akceptacji i/lub trwalym uwewnetrznianiu war-
tosci, norm i wzordéw zachowania jednostek lub grup spotecznych” (Olechnicki,
Zatecki 1997, s. 81). Identyfikacja zawodowa z kolei wptywa na wytworzenie si¢
u pracownika specyficznej wigzi z wykonywanym zawodem, ludzmi, celami i za-
daniami przypisanymi i realizowanymi w obrebie danej profesji. Wyksztatcona
wiez zawodowa i odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania przektada si¢ na
zadowolenie z wykonywania swojego zawodu oraz na poczucie satysfakcji i przy-
naleznosci zawodowej (Kawczynka-Butrym 2000, s. 195).

W tym wypadku, aby aktywno$¢ zawodowa 0s6b pracujacych byta realizo-
wana efektywnie i odpowiedzialnie oraz by byta oparta na trwatym systemie war-
tosci 1 pozadanych norm obowiazujacych w spoleczenstwie, nalezy ustali¢ uwa-
runkowania procesu ksztaltowania si¢ identyfikacji z wykonywanym zawodem
pracownikow socjalnych.

Ztozony proces przyjmowania z otoczenia okreslonych norm i zachowan,
wzorow 1 warto$ci jest roznie interpretowany w zaleznos$ci od teoretycznych
koncepcji badaczy. W naukach spotecznych (m.in. takich, jak psychologia, so-
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cjologia czy pedagogika), mowiac o identyfikacji z grupg zawodowa, ktadzie si¢
nacisk gléwnie na oddzialywanie srodowiskowe oraz przygotowanie cztowie-
ka do okreslonych rol spotecznych (Rybczynka, Olszak-Krzyzanowska 1995,
s. 35). W niniejszym opracowaniu uznano, iz na tozsamos¢ zawodowa pracow-
nika socjalnego sktadajg si¢: motywacja wyboru zawodu, zaangazowanie w pra-
ce, satysfakcja i sukces zawodowy pracownikdéw socjalnych, a takze ogolne na-
stawienie do zawodu.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem podjetych badan byto zdiagnozowanie poczucia identyfikacji zawodo-
wej pracownikoéw socjalnych. W toku prowadzonych analiz starano si¢ rozstrzy-
gna¢ nastgpujacy problem badawczy: jakie jest i w czym si¢ przejawia poczucie
identyfikacji zawodowej pracownikow socjalnych? Problem badawczy zostat roz-
wigzany w drodze badan diagnostycznych, dlatego hipoteza nie zostata sformuto-
wana. Zastosowano narzedzie wlasnej konstrukcji (tj. kwestionariusz ankiety pt.
,Identyfikacja z wykonywanym zawodem pracownika socjalnego”), ktore postu-
zyto do zbadania poczucia identyfikacji zawodowej badanych pracownikow.

Badaniem objeto 109 pracownikow socjalnych pracujacych w osrodkach po-
mocy spotecznej na terenie wojewodztwa lubelskiego i $wietokrzyskiego. Badani
charakteryzowali si¢ stazem pracy od 1 roku do 39 lat. W badanej grupie przewa-
zaty kobiety (96,00%). Z uwagi na niewielka liczbe badanych me¢zczyzn (4,00%)
zmienna plci nie odgrywala istotnej roli w analizach badawczych. Respondenci
w wigkszos$ci byli absolwentami studiow wyzszych (83 osoby — 76,00%).

Badani pracownicy samodzielnie wypelniali kwestionariusze zgodnie z za-
mieszczonymi instrukcjami. Badacz towarzyszyl osobom badanym, weryfikujac
poprawno$¢ odpowiedzi i udzielajgc niezbednych informacji formalnych.

WYNIKI BADAN

Ponizej przedstawiono wyniki badan wtasnych dotyczacych poczucia iden-
tyfikacji zawodowej pracownikow socjalnych w takich obszarach, jak motywacja
do pracy, zaangazowanie w pracg, satysfakcja i sukces zawodowy, ogdlne nasta-
wienie do zawodu.

MOTYWACJA DO PRACY

Dane uzyskane z odpowiedzi pracownikow socjalnych na pytanie, jakie sa
gléwne motywy wyboru przez nich zawodu pracownika socjalnego, pokazaty, ze
niemal 61,47% wszystkich respondentow jako gtowny motyw wyboru zawodu
wskazuje pragnienie pomocy drugiemu cztowiekowi.
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Niniejsze badania potwierdzily wyniki badan przeprowadzonych przez
A. Kanios wsrod 101 pracownikoéw socjalnych zatrudnionych w Osrodkach Po-
mocy Spotecznej na terenie wojewodztwa lubelskiego, ktore rowniez ujawnity,
iz najwigksza grupa badanych wybrala jako motyw wyboru zawodu che¢ niesie-
nia pomocy potrzebujacym (72 osoby — 71,3%) (Kanios 2012, s. 87). Badani pra-
cownicy socjalni rownie czgsto wskazywali na prace zgodng z wyksztatceniem
(59,63%), co takze potwierdza wyniki badan A. Kanios, gdzie 62,4% badanych
sposrod gtdéwnych motywow towarzyszacych wyborowi zawodu wybrato mozli-
wos¢ realizacji wlasnych zainteresowan (Kanios 2012, s. 87). Réwnie czesto wy-
bierany byt przez badanych motyw poczucia stabilizacji zawodowej oznaczaja-
cej prace na etacie w sektorze publicznym. W taki sposob odpowiedzi udzielita
ponad potowa (52,29%) pracownikow socjalnych. Waznym motywem wyboru
zawodu okazata si¢ dla respondentow (46,79%) praca w miejscu zamieszkania.
Powotanie, ktore — jak mogtoby si¢ wydawa¢ — powinno przodowacé wsrod mo-
tywow podjecia tego zawodu, uplasowato si¢ dopiero na piatej pozycji — na mo-
tyw ten wskazal co trzeci badany pracownik socjalny (35,78%). Z kolei co czwar-
ty respondent (26,61%) wybral ten zawod z przypadku. W poréwnywalnych
badaniach, m.in. wspomnianej wyzej A. Kanios czy M. Czechowskiej-Bielu-
gi, przypadek jako motyw wyboru zawodu byt wskazywany dwa razy czescie;.
W badaniach A. Kanios stanowit 58,4% (Kanios 2012, s. 87), a u M. Czechow-
skiej-Bielugi nieznacznie mniej — 54% (Czechowska-Bieluga 2013, s. 241-242).

Powyzsza analiza pozwala na wysuni¢cie optymistycznego wniosku, iz w tej
grupie pracownikow socjalnych przypadek rzadziej zadecydowat o podjeciu przez
nich pracy w zawodzie pracownika socjalnego. Powyzej przedstawione dane ze-
stawiono w tab. 1.

Tab. 1. Motywy podjecia przez badanych pracy w zawodzie pracownika socjalnego

Potencjalne motywy wyboru zawodu pracownika socjalnego N %
Poczucie stabilizacji zawodowej (praca na etat w sektorze publicznym) 57 52,29
Powolanie 39 35,78
Praca w miejscu zamieszkania 51 46,79
Praca zgodna z wyksztalceniem 65 59,63
Pragnienie pomocy drugiemu czlowiekowi 67 61,47
Prestiz zawodu 7 6,42
Przypadek 29 26,61
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 10 9,17
Inne 2 1,83

Uwaga: dane w tabeli nie sumujg si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotne odpowiedzi.
Zrédto: badania wihasne.
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Podobnie jak sam motyw wyboru zawodu, rownie wazna jest motywacja
w czasie wykonywania obowigzkéw zawodowych w zawodzie pracownika so-
cjalnego. W zwiazku z tym optymistyczny wydaje si¢ fakt, iz dla badanych pra-
cownikow socjalnych gtowna motywacja do pracy, podobnie jak najwazniejszym
powodem decyzji podjecia zatrudnienia w tym zawodzie, okazata si¢ satysfakcja
z pomocy drugiemu cztowiekowi (tab. 2). W taki sposdb odpowiedziato 57,80%
badanych pracownikow.

Niniejsze badania potwierdzajg wyniki badan T. Zbyrad, gdzie satysfakcje
z pomocy drugiemu czlowiekowi wybrato 37 sposrod 41 badanych pracownikdéw
socjalnych (Zbyrad 2009, s. 108). Zdaniem ponad potowy badanych (54,13%)
motywujace do pracy okazato si¢ rowniez poczucie przydatnosci spotecznej. Dla
ponad 1/3 pracownikow (39,45%) motywujace do pracy sa dobre relacje ze wspot-
pracownikami i z przetozonymi, natomiast dla prawie co czwartego pracownika
socjalnego (27,52%) jest to mozliwos¢ ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia
zawodowego dzigki uczestnictwu w kursach i szkoleniach oraz uznanie ze stro-
ny podopiecznych (26,61%). Rzadziej wybieranymi odpowiedziami byty: realiza-
cja swoich aspiracji i planéw zawodowych (17,43%), wynagrodzenie (14,68%),
uznanie ze strony przetozonych (12,84%), wzbogacenie i rozwoj wlasnej osobo-
wosci (11,93%) oraz uznanie spoteczne (7,34%). Determinanta, ktéra najmniej
motywuje do pracy badanych pracownikow, okazat si¢ prestiz zawodu — takiej od-
powiedzi udzielito zaledwie 5,50% badanych.

Tab. 2. Motywacja badanych do pracy w zawodzie pracownika socjalnego

Statystyki opisowe

Predykatory motywacji do pracy N* Yo**
M Me SD

Dobre relacje ze wspotpracownikami

. . . 43 3945 | 1,72 0,00 2,19
i przetozonymi

Mozliwos$¢ ksztalcenia, doksztatcania
i doskonalenia zawodowego dzigki uczestnictwu 30 27,52 1,07 0,00 1,80
w kursach i szkoleniach

Poczucie przydatnosci spotecznej 59 54,13 | 2,16 3,00 2,07

Prestiz zawodu 6 5,50 0,24 0,00 1,01

Realizacja swoich aspiracji i planéw zawodowych 19 17,43 | 0,70 0,00 1,55

Satysfakcja z pomocy drugiemu czlowiekowi 63 57,80 | 2,57 4,00 2,27

Uznanie spoteczne 8 7,34 | 0,25 0,00 0,89
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cigg dalszy tab. 2

Uznanie ze strony przetozonych 14 12,84 | 0,46 0,00 1,22
Wdzigczno$¢ ze strony podopiecznych 29 26,61 | 0,94 0,00 1,63
Wynagrodzenie 16 14,68 0,56 0,00 1,39
Wzbogacanie i rozwoj wlasnej osobowosci 13 11,93 0,44 0,00 1,22
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 8 7,34 | 0,30 0,00 1,11
Inne 2 1,83 | 0,08 0,00 0,61

* — liczba wybieranych odpowiedzi bez uwzgledniania rangi
** — dane w tabeli nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotne odpowiedzi
Zrédto: badania wiasne.

O identyfikacji badanych ze swoim zawodem w kontekscie motywacji do
pracy moze rowniez swiadczy¢ przekonanie o checi ponownego wyboru zawodu.
Dane odnoszace si¢ do tego zagadnienia przedstawia tab. 3.

Tab. 3. Deklarowana ch¢¢ ponownego wyboru zawodu przez badanych pracownikoéw so-
cjalnych

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 9 8,26
Raczej tak 40 36,70
Trudno powiedzie¢ 36 33,02
Raczej nie 15 13,76
Zdecydowanie nie 9 8,26
Ogotem 109 100,00

Zrédlo: badania wiasne.

Prawie potowa (44,96%) badanych pracownikoéw socjalnych, zapytana o to,
czy wybrataby ponownie swoj zawod, odpowiedziata twierdzaco. Z kolei niemal
co czwarty badany (22,02%) nie wybratby swojego zawodu kolejny raz. Trud-
no$¢ w okresleniu podjecia takiej decyzji ma 1/3 pracownikdéw (33,02%). Wyniki
badan wykazaly, ze wéréd zmiennych demograficzno-spolecznych i zawodowych
istotne statystycznie zaleznosci z identyfikacjg zawodowa w kontekscie checi po-
nownego wyboru zawodu przez badanych zarejestrowano jedynie w zakresie sta-
zu pracy (p<0,05) oraz otrzymywanych nagrdod i wyrdznien (p<0,001).
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Analiza z zastosowaniem testu U Manna-Whitneya ujawnita, ze istotnie wig-
cej badanych pracownikéw socjalnych ze stazem pracy powyzej 12 lat, w porow-
naniu z pracownikami ze stazem pracy krotszym niz 12 lat, wybratoby ponownie
zawo0d pracownika socjalnego. Te wyniki przedstawia tab. 4.

Tab. 4. Zréznicowanie checi ponownego wyboru zawodu badanych ze wzgledu na ich staz pracy

Do 12 lat (N=59 +12 lat (N=50
=9 | - N=50) Test U Manna-Whitneya
Statystyki opisowe
M SD M SD V4 p
2,56 0,97 3,02 1,12 2,377 0,017

* — istotne statystycznie na poziomie p<0,05
Zrédlo: badania whasne.

Druga zmienng roznicujgca cheé ponownego wyboru zawodu badanych
zarejestrowano ze wzgledu na otrzymywane przez nich nagrody i wyrdznienia
(p<0,001). W wyniku analiz badawczych okazato si¢, ze osoby, ktore je otrzymy-
waly, wykazujg istotnie wieksza che¢ ponownego wyboru zawodu w poréwnaniu
do osob, ktore nie dostawaty nagrod. Roznice miedzy grupami pod tym wzgle-
dem przedstawia tab. 5.

Tab. 5. Zréznicowanie checi ponownego wyboru zawodu badanych ze wzgledu na otrzymywa-
ne przez nich nagrody i wyrdznienia

Otrzymywane nagrody Brak nagrod i wyrdznien
1 wyroznienia (N=18) (N=91) Test U Manna-Whitneya
Statystyki opisowe
M SD M SD z p*
3,50 0,86 2,63 1,04 3,429 0,001

* — istotne statystycznie na poziomie p<0,05
Zrodto: badania wtasne.

Wsréd badanych pracownikow socjalnych tylko 14,68% wskazato wyna-
grodzenie za czynnik motywujacy. A. Kanios w swoich badaniach wykazala, ze
wynagrodzenie stanowi wazny zewngtrzny czynnik motywujacy do pracy. Wigk-
sz0s$¢ (65,3%) badanych przez nig pracownikow socjalnych (N=101) odpowie-
dziata, ze wynagrodzenie ma decydujace znaczenie (Kanios 2012, s. 87).

Powyzsze dane dostarczajg informacji pozwalajacych na stwierdzenie, iz dla
badanych pracownikow wieksza motywacje do pracy stanowig relacje miedzy-
ludzkie, co przeklada si¢ na lepsze rozumienie sytuacji spotecznych i wystepu-
jacych w nich probleméw niz wzgledy ekonomiczne, na co wskazuja badania
A. Kanios (2012, s. 87).



74 EWELINA MARIA FLORYS

Podsumowujac t¢ czgs¢ analizy, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze motywa-
cja wyboru zawodu jest uwarunkowana wieloma czynnikami, ktore wptywaja na
proces identyfikacji zawodowej. Rodzaj motywacji w momencie wyboru zawo-
du oraz motywacja do wykonywania codziennych zadan pracownika socjalne-
g0 sa szczegolnie istotne (Kurcz 2002, s. 156). Warto wzia¢ pod uwage, iz proces
motywowania ze wzgledu na swoje zréznicowanie powinien by¢ zindywiduali-
zowany dla kazdego pracownika. Zmieniajace si¢ w szybkim tempie warunki
spoteczno-ekonomiczne wyznaczajg pojawianie si¢ coraz to nowych potrzeb pra-
cownikow, ktore determinuja motywacje do pracy. Istotne jest wiec state kontro-
lowanie i monitorowanie zar6wno poziomu motywacji pracownikow, jak i wpty-
wajacych na nig czynnikow (Czechowska-Bieluga, Kanios, Sarzynska [red.]
2009, s. 42).

ZAANGAZOWANIE W PRACE

Kolejnym badanym komponentem identyfikacji zawodowej jest zaangazo-
wanie w pracg. Wspodlczesne teorie zaangazowania w prace, na ktorych sg oparte
liczne badania na temat wplywu zaangazowania na poczucie identyfikacji zawo-
dowej, duze znaczenie przywiazuja do tego, ze zaangazowanie pracownika pro-
wadzi do psychologicznego poczucia identyfikacji z wykonywanym zawodem
(Oleksa 2013, s. 115).

Rezultaty badan, przedstawione w tab. 6, wskazuja, ze ponad 3/4 ankietowa-
nych jest przekonane o tym, iz osobiste zaangazowanie w znacznym stopniu po-
maga im w wykonywaniu pracy zawodowej. Tylko niewielki procent (5,51%) re-
spondentdw uwaza, ze osobiste zaangazowanie nie pomaga w pracy zawodowej,
natomiast co szosty (16,51%) pracownik ma trudnos$ci z ustosunkowaniem si¢ do
tego, czy na wykonywang przez niego prac¢ zawodowa wplywa jego osobiste za-
angazowanie.

Tab. 6. Przekonania badanych na temat tego, w jakim stopniu ich zaangazowanie osobiste po-
maga im w pracy zawodowej

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 22 20,18
Raczej tak 63 57,80
Trudno powiedzie¢ 18 16,51
Raczej nie 4 3,67
Zdecydowanie nie 2 1,84
Ogélem 109 100,00

Zrédlo: badania wlasne.
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Analiza badawcza wykazata, ze badane grupy r6znia si¢ istotnie statystycznie
w zakresie otrzymywanych nagrod i wyroznien (p<0,05). Badani pracownicy so-
cjalni otrzymujacy nagrody badz wyrdznienia wykazuja istotnie wyzsze zaanga-
zZowanie w prac¢ w porownaniu z pracownikami nieotrzymujacymi takich nagrod.

Tab. 7. Zréznicowanie osobistego zaangazowania w pracg badanych ze wzgledu na otrzymy-
wane przez nich nagrody i wyrdznienia

Otrzymywane nagrody Brak nagréd i wyrdznien

1 wyr6znienia (N=18) (N=91) Test U Manna-Whitneya
Statystyki opisowe
M SD M SD z p*
2,16 0,57 1,77 0,85 2,125 0,034

* — istotne statystycznie na poziomie p<0,05
Zrédto: badania wiasne.

Szeroko pojete zaangazowanie w prace zawodowg przez kazdego pracow-
nika moze by¢ roznie traktowane i w rozny sposdb moze by¢ przez niego uze-
wngetrzniane w wykonywaniu codziennych zadan. W zwigzku z tym badanym pra-
cownikom socjalnym zadano kolejne pytanie o preferowang forme pracy. Dane
dotyczace dziatan preferowanych przez badanych umieszono na rys. 1. Wskazuja
one, ze 2/3 badanych pracownikow socjalnych najczgsciej preferuje w swojej pra-
cy kontakt z podopiecznymi w rejonie. Tymczasem obstuge klientoéw w placowce
wybrat zaledwie co szosty (15,6%) badany pracownik socjalny. Rownie niewielka
grupe (1/5 badanych) stanowig respondenci, ktorzy wigcej zaangazowania wkta-
daja w prac¢ nad prowadzeniem dokumentacji.

I | |

Praca z ludzmi w terenie ego

Praca z dokumentami w biurze

|
Obstuga klientow w placowcee ﬁ 15[6 ‘

10 20 30 40 50 60 70

%

o 4

Rys. 1. Preferowane przez badanych pracownikow socjalnych dziatania w pracy zawodowe;j
Zrédto: badania wiasne.

Osobiste zaangazowanie w wykonywang praceg jest istotne nie tylko dlate-
go, ze zwicksza jej wydajnosc, ale takze dlatego, ze wptywa na zwiekszenie jako-
$ci calego zycia pracownika. Osiagnigcie optymalnego poziomu osobistego zaan-
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gazowania moze by¢ zwigzane z trudno$cig oddzielania przez pracownika spraw
zawodowych od spraw prywatnych. Przenoszenie probleméw zawodowych na
grunt prywatny moze powodowac¢ drazliwo$¢ czy obnizenie koncentracji pracow-
nika na spelianiu obowigzkéw zawodowych (Kantowicz 2010, s. 65).

Wyniki niniejszych badan (tab. 8) ujawnity, ze zdecydowana wigkszos¢ ba-
danych (77,07%) przenosi problemy swoich klientdow na grunt zycia prywatne-
go. Tylko niewielki procent (11,92%) badanych pracownikéw socjalnych nie
laczy zycia zawodowego z prywatnym badz ma trudnosSci ze sprecyzowaniem
swojego dziatania (11,01%).

Dostarczone dane pozwalajg stwierdzi¢, ze badani pracownicy cechuja si¢
niskim poziomem réwnowagi zachodzacej miedzy zyciem zawodowym a 0so-
bistym. Warto zwroci¢ uwage na to, ze taki dtugotrwaty brak rownowagi mi¢dzy
praca a zyciem osobistym prowadzi do wielu niekorzystnych skutkéw zaréwno
dla pracownikow, jak i dla ich rodzin. Zaburzenia na linii praca — zycie zwigksza-
jaryzyko wystapienia negatywnych zjawisk spolecznych, do ktorych nalezy m.in.
wypalenie zawodowe (Smoder 2010, s. 13).

Tab. 8. Przenoszenie przez badanych probleméw zawodowych na grunt prywatny

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 28 25,69
Raczej tak 56 51,38
Trudno powiedzie¢ 12 11,01
Raczej nie 11 10,09
Zdecydowanie nie 2 1,83
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Pracownicy socjalni w stosunku do swojego zawodu i catej grupy zawodo-
wej moga doswiadcza¢ zar6wno uczuc pozytywnych, jak i negatywnych, co jest
bezposrednio zwigzane z tym, czy czuja si¢ zwigzani emocjonalnie z przedstawi-
cielami tej grupy. Wsrod badanych pracownikoéw socjalnych wyraznie przewaza
pozytywny zwigzek emocjonalny ze swoja grupa zawodows (tab. 9). Takiej od-
powiedzi udzielito ponad 3/4 (78,90%) badanych respondentéw. Nie brak jednak
wsrod badanych pracownikow tych, ktorzy nie odczuwaja zwiazku emocjonalne-
g0 ze swoja grupa zawodowa lub trudno im to okresli¢. Znajduja si¢ oni w mniej-
szosci stanowigcej niecate 20% badanych. Optymistyczny wydaje si¢ fakt, ze
zaden z pracownikéw nie odpowiedzial, iz nie czuje zwigzku emocjonalnego ze
swojg grupg zawodowa, co mozna traktowac jako pozytywny przejaw utozsamia-
nia si¢ badanych pracownikéw socjalnych ze swoim zawodem.
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Tab. 9. Odczuwany zwigzek emocjonalny badanych ze swoja grupa zawodowa

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 24 22,02
Raczej tak 62 56,88
Trudno powiedzie¢ 13 11,93
Raczej nie 10 9,17
Zdecydowanie nie 0 0,00
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Konsekwencja emocjonalnego zaangazowania w prace, a w sposob szcze-
gblny w prace o charakterze spolecznym, jest ponoszenie zwigzanych z nig kosz-
tow emocjonalnych. Na te kwesti¢ zwraca si¢ coraz czgsciej uwage w najnowszej
literaturze przedmiotu dotyczacej pracownikow socjalnych oraz w prowadzo-
nych na ten temat badaniach empirycznych. Problematyke ponoszonych przez
pracownikoéw socjalnych kosztéw emocjonalnych porusza m.in. T. Kanasz (2014,
s. 98-112). Zarowno w badaniach autorki, jak i w niniejszych badaniach wyni-
ki wskazujg na wysoki poziom odczuwania kosztow emocjonalnych (tab. 10).
Wsrod badanych koszty takie odczuwa 88% pracownikow socjalnych. Jedynie
12% respondentéw cechuje si¢ brakiem odczuwania kosztow emocjonalnych
w zwiazku ze Swiadczong praca.

Tab. 10. Odczuwanie przez pracownikow socjalnych kosztow emocjonalnych zwigzanych
z wykonywanym zawodem

Odpowiedzi N %
TAK 96 88,07
NIE 13 11,93
Ogélem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Powyzsze wyniki sktaniaja do refleksji nad tym, na jakie koszty emocjo-
nalne najcze$ciej wskazywali badani pracownicy socjalni. Odpowiedzi bada-
nych przedstawia rys. 2. Zdaniem najwigkszej liczby badanych (64,58%) gtow-
nym kosztem okazala si¢ bezradno$¢ pojawiajaca si¢ np. w sytuacji, kiedy nie
ma prawnej mozliwo$ci pomocy osobie potrzebujacej. Na drugim miejscu pra-
cownicy socjalni (52,08%) wymieniajg zmgczenie pracg zawodowa. Na trzecim
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miejscu uplasowalo si¢ przerazenie tym, co mozna zaobserwowac w terenie, jak
np. obojetnos¢ ze strony osob bliskich klientom pomocy spotecznej (47,92%).
Co trzeci pracownik wskazal na wypalenie zawodowe (34,38%), za$ co czwarty
(25%) — na poczucie krzywdy (pojawiajace si¢ np. w sytuacji agresji stownej ze
strony klientow), obrazanie czy nawet pobicie. Zblizony procent badanych wsrod
kosztow emocjonalnych wskazat silny niepokdj towarzyszacy obawom o zycie
innych ludzi (23,96%), a takze strach np. w przypadku pracy z agresywnym klien-
tem (22,93%). Co dziesigty badany pracownik socjalny wymienia réwniez zo-
bojetnienie (10,42%) oraz poczucie winy wtedy, gdy pomoc jest okazywana za
p6zno i klient np. popetnia samobojstwo (9,38%). Na ostatnim miejscu wsrod wy-
mienianych przez pracownikéw socjalnych kosztéw emocjonalnych znalazto si¢
znuzenie pomaganiem (6,25%).

Bezradnosé 64,58

Zmeczenie

Przerazenie tym, co mozna..

Wypalenie zawodowe * 34,

38

Poczucie krzywdy 25
Silny niepokdj 23.96 B oo *
Strach 2,92

Zobojetnienie
Poczucie winy — |i—| .38

Znuzenie pomaganiem [ 6.25

0 10 20 30 40 50 60 70

* N=96 (13 badanych nie odczuwa kosztow emocjonalnych)
** — dane na wykresie nie sumujg si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotne odpowiedzi

Rys. 2. Koszty emocjonalne odczuwane przez badanych pracownikéw socjalnych
Zrédto: badania wiasne.

SATYSFAKCJA I SUKCES ZAWODOWY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Znaczacym elementem w pracy zawodowej jest odczuwanie przez pracow-
nikow satysfakcji z jej wykonywania. W niniejszej cze$ci opracowania zostala
podjeta analiza zagadnienia satysfakcji z pracy oraz jej uwarunkowan wsrdod ba-
danych pracownikow socjalnych jako kolejny komponent warunkujacy poczucie
identyfikacji zawodowej badanych pracownikow. Jak wynika z danych zawartych
w tab. 11, ponad potowa (60,55%) badanych pracownikow socjalnych odczuwa
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satysfakcj¢ z wykonywania swojego zawodu, jednak co czwarty (22,93%) bada-
ny ma trudnos¢ z okresleniem tego, czy zawdd, ktory wykonuje, jest dla niego sa-
tysfakcjonujacy. Optymistyczne jest to, ze tylko dla niewielkiej grupy (16,51%)
respondentéw praca zawodowa jest niesatysfakcjonujaca.

Tab. 11. Satysfakcja z wykonywania zawodu pracownika socjalnego

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 9 8,26
Raczej tak 57 52,29
Trudno powiedzie¢ 25 22,93
Raczej nie 12 11,01
Zdecydowanie nie 6 5,50
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Dalsza analiza, skupiajaca uwage na satysfakcjonujacych elementach $rodo-
wiska pracy badanych pracownikow socjalnych (rys. 3), pozwala stwierdzi¢, iz
zrodtem ich najwickszej satysfakcji zawodowej sg kontakty ze swoimi klienta-
mi (73,39%), co moze wskazywac na to, ze kieruja si¢ oni w swojej pracy przede
wszystkim chgcig pomocy drugiemu cztowiekowi. Znaczacy procent badanych
wskazat jako element majacy wptyw na satysfakcje stosunki ze wspotpracowni-
kami (69,72%), natomiast nieco ponad polowa badanych uznata za satysfakcjo-
nujace efektywne niesienie pomocy materialnej (55,05%) oraz pozamaterialnej
pomocy usamodzielniajacej klienta (53,21%). W dalszej kolejnosci badani wy-
mieniali mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji oraz udziat w kursach i szkoleniach
(51,38%), stosunki z przetozonymi (47,71%), mozliwos¢ samodzielnego podej-
mowania decyzji i elastycznego dziatania (34,86%). Mniej niz 1/3 badanych pra-
cownikow za czynniki w nieznacznym stopniu przyczyniajace si¢ do odczuwa-
nia satysfakcji zawodowej wskazata: uznanie ze strony przetozonych (22,02%),
nagrody 1 §wiadczenia pozaptacowe (21,01%), mozliwo§¢ awansu i biurokracje
(19,27%), wynagrodzenie (11,93%), a takze sztywne procedury i przepisy praw-
ne (11,01%).
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** — dane na wykresie nie sumujg si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotne odpowiedzi

Rys. 3. Satysfakcjonujace elementy srodowiska pracy
Zrédto: badania whasne.

Dane empiryczne wskazuja na istotne statystycznie roznice w satysfak-
cji z pracy miedzy grupa pracownikow socjalnych posiadajacych specjaliza-
cje a pracownikami bez specjalizacji (tab. 12). Badani pracownicy posiadajacy
specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego wykazujg istotnie wyzszy po-
ziom satysfakcji z wykonywania swojego zawodu niz pracownicy nieposiadajacy
specjalizacji.

Tab. 12. Zréznicowanie poczucia satysfakcji zawodowej badanych ze wzgledu na posiadang
specjalizacje

Posiadana specjalizacja (N=47 Brak specjalizacji (N=62
peay fa ) | - Pee) Ji(N762) Test U Manna-Whitneya
Statystyki opisowe
M SD M SD V4 p*
2,73 1,09 2,28 0,77 2,103 0,036

* — istotne statystycznie na poziomie p<0,050
Zrédto: badania wiasne.
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Obok satysfakcji z pracy zmienng warunkujaca identyfikacj¢ pracownika
socjalnego ze swoim zawodem jest duma z jego wykonywania, ktora jest nie-
rzadko skutkiem udanej i satysfakcjonujacej relacji miedzy pracownikiem socjal-
nym a klientem (Kanasz 2014, s. 109).Wsrod badanych pracownikow socjalnych
prawie potowa (44,03%) badanych czuje si¢ dumna z wykonywania swojego za-
wodu, jednak nieco ponad 1/3 pracownikow (37,61%) odpowiedziala, iz ma trud-
nos$ci z udzieleniem odpowiedzi na pytanie, czy czuja si¢ dumni z wykonywania
swojego zawodu. Na brak poczucia dumy wskazato 18,34%, a wigc prawie co
piaty badany pracownik socjalny. Powyzsze dane zestawiono w tab. 13.

Tab. 13. Poczucie dumy z wykonywania zawodu pracownika socjalnego

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 6 5,50
Raczej tak 41 38,53
Trudno powiedzie¢ 42 37,61
Raczej nie 14 12,84
Zdecydowanie nie 6 5,50
Ogétem 109 100,00

Zrodto: badania wlasne.

Podobnie jak w przypadku satysfakcji z wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, rowniez w zakresie poczucia dumy zawodowej badanych réznicuje
istotnie statystycznie posiadanie specjalizacji. Wyniki badan wskazujg (tab. 14),
iz osobom posiadajgcym specjalizacj¢ towarzyszy istotnie wyzsze poczucie dumy
z faktu wykonywania zawodu pracownika socjalnego niz osobom nieposiadaja-
cym specjalizacji.

Tab. 14. Zréznicowanie poczucia dumy zawodowej badanych ze wzgledu na posiadang spe-
cjalizacje

POSladaI(l;i%Z? R Brak specjalizacji (N=47) Test U Manna-Whitneya
Statystyki opisowe
M SD M SD Z p*
2,95 1,03 2,49 0,75 2,345 0,019

* — istotne statystycznie na poziomie p<0,050
Zrédto: badania whasne.
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Zawod pracownika socjalnego wymaga duzego zaangazowania, poswigcenia
i wytrwatosci, lecz nie zawsze wlozony wktad pracy jest proporcjonalny do efek-
tow, jakie sg osiggane przez pracownikow.

Niniejszy fragment analizy badan mial na celu dostarczenie danych na temat
mozliwosci osiggnigcia sukcesu w zawodzie pracownika socjalnego w percep-
cji badanych. Wedlug prawie potowy (47,71%) badanych pracownikéw socjal-
nych (tab. 15) sukces w ich zawodzie nie jest mozliwy do osiggnigcia. Jedynie
co czwarty badany (24,77%) widzi szans¢ na osiagni¢cie sukcesu zawodowego.
Z kolei prawie 1/3 respondentow (27,52%) trudnos¢ sprawilo okreslenie tego, czy
sukces zawodowy jest mozliwy na gruncie pomocy spotecznej.

Tab. 15. Mozliwo$¢ osiggnigcia sukcesu zawodowego w percepcji badanych pracownikow so-
cjalnych

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 3 2,75
Raczej tak 24 22,02
Trudno powiedzie¢ 30 27,52
Raczej nie 40 36,70
Zdecydowanie nie 12 11,01
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Powyzsza analiza dotyczyta ogolnej informacji dotyczacej orientacji bada-
nych pracownikow socjalnych na temat mozliwosci osiagniecia sukcesu w ich za-
wodzie. Celem zbadania tego, czy pracownicy socjalni doswiadczaja osobistego
poczucia sukcesu w swoim zawodzie, respondentow poproszono o udzielenie od-
powiedzi na takie pytanie. Wyniki badan zamieszczono w tab. 16.

Tab. 16. Doswiadczenie osobistego sukcesu w zawodzie przez badanych pracownikéw so-
cjalnego

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 4 3,67
Raczej tak 27 24,77
Trudno powiedzie¢ 28 25,69
Raczej nie 43 39,45
Zdecydowanie nie 7 6,42
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.
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Z dostarczonych danych wynika, ze prawie potowa badanych (45,87%) nie
doswiadcza osobistego sukcesu w zawodzie. Co czwarty pracownik ma trudno$¢
z okresleniem doswiadczanego przez siebie sukcesu zawodowego, natomiast nie-
cata 1/3 respondentdéw (28,44%) ma poczucie osobistego sukcesu.

Tab. 17. Zréznicowanie badanych poczuciem sukcesu zawodowego ze wzgledu na otrzymy-
wane nagrody

Otrzymywane nagrody (N=18) Brak nagréd (N=91)

— Test U Manna-Whitneya
Statystyki opisowe

M SD M SD z p*
3,61 0,98 3,12 1,00 1,972 0,049

* — istotne statystycznie na poziomie p<0,050
Zrodto: badania wlasne.

Wyniki badan ujawnily ponadto, Ze istnieje istotna statystycznie rdznica
(p<0,05) miedzy poczuciem sukcesu zawodowego badanych pracownikoéw w za-
kresie otrzymywanych przez nich nagrod lub wyrdznien. Istotnie wyzsze poczu-
cie sukcesu zawodowego posiadajg pracownicy nagradzani w poréwnaniu z pra-
cownikami, ktorzy takich nagrod nie otrzymujg. Zalezno$¢ t¢ ilustruje tab. 17.

W oparciu 0 oméwiony wyzej fragment badan mozna stwierdzi¢, iz osig-
gniecie satysfakcji i sukcesu zawodowego przez pracownikdéw socjalnych stano-
wi podstawe ich rozwoju zawodowego oraz ksztattuje poczucie tozsamosci z rola
i grupa zawodowa (Kurcz 2002, s. 161). Badane zmienne z jednej strony sg je-
dynie subiektywng percepcja wlasnych osiagni¢¢, z drugiej za$ silnie motywuja
i dynamizujg dziatania pracownikow, wptywajac bezposrednio na stopien identy-
fikacji zawodowej. Im bardziej pracownicy sa zadowoleni z pracy oraz im czg-
sciej doswiadczaja zawodowego sukcesu, tym w wickszym stopniu identyfikuja
si¢ ze swoim zawodem i petniona rolg.

NASTAWIENIE WOBEC ZAWODU

Pracownikow socjalnych (badanych w pracy) cechuje wysoka §wiadomos¢
spotecznego znaczenia swojej pracy. Znacznie gorzej natomiast oceniajg swoja
pozycje zawodowa. Dane z badan (tab. 18) dostarczaja informacji, ze ponad poto-
wa badanych pracownikow socjalnych (57,8%) nie traktuje swojego zawodu jako
prestizowego. Niewielu sposrod badanych (22,93%) uznato zawod pracownika
socjalnego za prestizowy.
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Tab. 18. Prestiz w zawodzie pracownika socjalnego

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 6 5,50
Raczej tak 19 17,43
Trudno powiedzie¢ 21 19,27
Raczej nie 27 24,77
Zdecydowanie nie 36 33,03
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Taki stan rzeczy moze mie¢ wielorakie przyczyny. Dalsza analiza badan obej-
mowala ocene takich elementow pracy zawodowej pracownikow, jak: szacunek
i podziw dla pracownikow socjalnych, moralnos¢/etyka zawodowa, wynagrodze-
nie, wiedza/fachowos¢/profesjonalizm oraz postrzeganie zawodu pracownika so-
cjalnego jako zawodu ,,spotecznego zaufania”. Powyzsze sktadowe w rozny spo-
sob wptywaja na oceng prestizu pracy socjalnej przez badanych. Badani (tab. 19)
w 28,44% uznali wiedzg, fachowos$¢ i profesjonalizm za glowng determinante
prestizu w tym zawodzie.

Tab. 19. Ocena sytuacji zwigzanych z pracg warunkujacych prestiz w zawodzie pracownika so-
cjalnego

Odpowiedzi N %
Szacunek i podziw dla pracownikow socjalnych 20 18,35
Moralno$é/etyka zawodowa 28 25,69
Pienigdze (wynagrodzenie) 10 9,17
Wiedza/fachowos$¢/profesjonalizm 31 28,44
Zawdd ,,spotecznego zaufania” 20 18,35
Inne 0 0,00
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Najmniejsze znaczenie dla oceny zawodu pracownika socjalnego jako pre-
stizowego ma wedtug badanych wynagrodzenie (9,17%). W niewielkim stopniu
wpltyw na jego rozwo6j ma takze szacunek i podziw dla pracownikéw socjalnych
(18,35%) oraz spostrzeganie zawodu (18,35) jako profesji ,,spotecznego zaufa-
nia”. Powodem, przez ktory tak cigzko jest zmieni¢ pozycje zawodowa pracow-
nikow socjalnych na bardziej prestizowa, sa w duzej mierze nadal funkcjonuja-
ce u zdecydowanej wigkszosci 0sob stereotypy, iz panstwo powinno zapewniaé
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byt osobom, ktore same nie potrafig badz nie chcg robi¢ tego samodzielnie, a pra-
cownicy socjalni sg do tego najodpowiedniejszymi osobami (Graczynska 2013,
s. 123). Z takiego punktu widzenia istotne wydaje si¢ podejmowanie dziatan na
rzecz zmiany mentalnosci i przekonan spotecznych odnosnie do roli, jaka w rze-
czywisto$ci ma do spetnienia pracownik socjalny.

Powyzsze dane dotyczace oceny swojego zawodu przez badanych w kontek-
$cie jego prestizu sklaniajg do stwierdzenia, ze jest on $cisle zwiazany z tym, jak
sg postrzegani pracownicy socjalni w kontekscie pelnienia przez nich rol zawo-
dowych, specjalistycznego wyksztalcenia czy okreslonych kompetencji spotecz-
nych i zawodowych. Ma to jednocze$nie istotny wptyw na poziom ich identyfika-
cji zawodowej (Bienko 2012, s. 95).

Opierajac si¢ na danych zawartych w tab. 20121, wykazano, iz pomimo tego,
ze prawie potowa (44,04%) badanych pracownikéw miata trudnosci z okresle-
niem tego, czy lubig mysle¢ o sobie jako o pracowniku socjalnym (tab. 20), to po-
nad potowa z nich (68,81%) na pytanie, czy identyfikuja si¢ z zawodem, odpowie-
dziata twierdzaco (tab. 21).

Tab. 20. Przekonanie badanych pracownikéw na temat ich odczuwanej sympatii w stosunku
do swojego zawodu

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 8 7,34
Raczej tak 32 29,36
Trudno powiedzie¢ 48 44,04
Raczej nie 17 15,60
Zdecydowanie nie 4 3,67
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Tab. 21. Poczucie tozsamosci badanych ze swoim zawodem

Odpowiedzi N %
Zdecydowanie tak 15 13,76
Raczej tak 60 55,05
Trudno powiedzie¢ 21 19,27
Raczej nie 10 9,17
Zdecydowanie nie 3 2,75
Ogolem 109 100,00

Zrodto: badania wiasne.
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Ponadto warto zwrdci¢ uwage na to, iz wigksza liczba respondentow (36,7%)
znalazta sie¢ w grupie, ktora lubi mys$le¢ o sobie jako o pracowniku socjalnym niz
w grupie osob, ktore si¢ z tym nie zgadzaja (19,27%).

Na uwagg zashuguje rowniez fakt, iz badani pracownicy identyfikujacy si¢
ze swoim zawodem przewazaja nad grupg respondentdéw majacych trudnosci
z okresleniem swojej identyfikacji oraz tych, ktorzy jej nie wykazujg. W sumie
stanowig oni ponad 2/3 badanej zbiorowosci. Poczucia identyfikacji z zawodem
badanych pracownikow nie roéznicujg istotnie statystycznie cechy spoteczno-de-
mograficzne i zawodowe.

ZAKONCZENIE

Podsumowujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze poznanie mechanizmow
i uwarunkowan wplywajacych na ksztattowanie si¢ poczucia identyfikacji zawo-
dowej w takim zawodzie, jak praca socjalna wymaga przyjrzenia si¢ poszcze-
gblnym czynnikom z punktu widzenia podmiotowego (tzn. samego pracownika
socjalnego) i organizacyjnego (instytucjonalnego). Rozpoznanie uwarunkowan
tworzenia si¢ poczucia tozsamosci zawodowej jest mozliwe dzieki podejsciu do
nich z perspektywy wielowymiarowej, uwzgledniajacej opinie wielu dyscyplin
naukowych, takich jak zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie organizacja,
psychologia pracy czy ekonomia.

Przedstawiony raport z badan wskazuje tylko na wybrane elementy, ktore
mogg stanowi¢ podstawy tworzenia si¢ identyfikacji zawodowe;j, takie jak: mo-
tywacja wyboru zawodu, osobiste zaangazowanie, satysfakcja i sukces zawo-
dowy czy odnajdywanie osobistego odniesienia do wybranych form dziatania
zawodowego.

Celem opracowania bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie jest
1w czym si¢ przejawia poczucie identyfikacji zawodowej pracownikéw socjal-
nych. Uzyskane dane pozwolity na udzielenie takiej odpowiedzi oraz scharakte-
ryzowanie grupy badanych pracownikéw socjalnych pod wzgledem wybranych
elementow ksztaltujacych ich poczucie tozsamosci zawodowej. Nalezy jednak
pamigtac, iz wnioskowanie na temat rzeczywistego poczucia tozsamosci pra-
cownikoéw socjalnych pozostaje kwestig otwartg, wartg podjecia dalszych badan.
Niemniej pozwala ono na blizsze przyjrzenie si¢ tej problematyce, wskazujac na
wazne obszary ksztaltowania si¢ poczucia tozsamosci z wykonywanym zawo-
dem, grupg i rolg zawodowg pracownikow socjalnych.
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SUMMARY

The article presents the research whose aim was to diagnose the level and factors influencing
the development of professional identification of social workers. Professional identification is un-
derstood as acceptance and internalization of values and norms held by individuals or social groups.
Development of professional identification of social workers is influenced by such factors as: moti-
vation for work, commitment to work, job satisfaction, success at work, and general attitude towards
the profession. Data was collected from 109 social workers employed in social welfare centres in
Lubelskie and Swictokrzyskie voivodeships. The results demonstrate a high level of professional
identification among the surveyed social workers. However, the respondents differ in terms of se-
lected elements shaping their sense of professional identity.

Keywords: professional identification; motivation for work; commitment to work; job satisfac-
tion; social workers



