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Przejawy mobbingu w srodowisku pracy policjantow

Bullying Symptoms in Working Environment of Police

STRESZCZENIE

Artykut jest gtéwnie prezentacja wynikow badan nad przejawami mobbingu w srodowisku
pracy policjantéw. Autor podjat w nim trudng do obiektywnego rozpoznania problematyke wystepo-
wania zjawiska mobbingu w Srodowisku pracy policjantow. Wybor tej kategorii zawodowej w kon-
tekscie wystepowania patologicznych zjawisk w interakcjach migdzyludzkich byt podyktowany
specyfika pracy i relacji interpersonalnych w zawodzie o wysokim poziomie hierarchizacji oraz na-
pigciem psychicznym i wysoka odpowiedzialnoscia zawodowa, jakie towarzysza pracy policjantow.

Stowa kluczowe: mobbing; przesladowanie; terror pracowniczy; dyskryminacja; agresja wer-
balna; policja; hierarchia zawodowa

WPROWADZENIE

Zjawisko mobbingu od co najmniej 10 lat zajmuje istotne miejsce w debacie
publicznej i doniesieniach medialnych. W literaturze naukowej pojawito si¢ ono
w latach 80. XX w. za sprawg szwedzkiego psychiatry i psychosocjologa H. Ley-
manna (Delikowska 2005, s. 50), gléwnie dla opisu patologii w organizacji i rela-
cjach pracowniczych. Wspolczesnie stato si¢ tez osobliwym przedmiotem badan
naukowych, zwlaszcza socjologicznych i psychologicznych. Mobbingiem zainte-
resowali si¢ pedagodzy pracy, specjalisci od teorii organizacji i zarzadzania, ety-
cy oraz ekonomisci.
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Popularnos¢ mobbingu jako obiektu powszechnych zainteresowan i badan
naukowych wynika prawdopodobnie z rosnacej wrazliwosci spoleczenstwa na
kwestie wolnosci jednostki, poszanowania godnosci ludzkiej, idei sprawiedliwo-
sci i demokratycznego porzadku prawnego. Wszelkie zjawiska — w tym mobbing
— burzace integralnos¢ osobowosci ludzkiej czy zagrazajace tozsamosci cztowie-
ka spotykaja si¢ coraz wyrazniej i czesciej z niezgodg wyrazang przez rdézne $ro-
dowiska w domenie publiczne;.

Intensywno$¢ wystepowania zjawisk patologicznych w relacjach migdzy-
ludzkich w zaktadach pracy zalezy w znacznym stopniu od zawodow reprezento-
wanych przez zatrudniong kadre oraz od specyfiki organizacji pracy. Zawadd poli-
cjanta — cho¢ niejednorodny — nalezy z pewnoscig do zawodow trudnych, niebez-
piecznych i odpowiedzialnych.

Wymaga wykonywania réznych czynnosci i zadan w duzych zespotach ludzkich, co w du-
zym stopniu uzaleznia indywidualnego pracownika od rodzaju i rytmu pracy zespotowej i wyma-
ga podporzadkowania celom realizowanym przez zaktad (...). Przystosowanie si¢ do pracy wyma-
ga nie tylko poprawnego wywiazywania si¢ z roli zawodowej, lecz takze umiejg¢tnosci wspolpra-
cy z innymi oraz identyfikacji osobistych celow i dazen z celami i zadaniami zaktadu (Oginska-Bu-
lik 2003, s. 10).

POJECIE I DEFINICJE MOBBINGU

Mobbing wedlug obowigzujacego w Polsce prawa pracy nalezy rozumie¢ jako:

— dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciw-

ko pracownikowi,

— dziatania polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastra-

Szaniu,

— dziatania wywolujace u pracownika zanizong oceng¢ przydatnosci zawo-

dowe;j,

— dziatania powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pra-

cownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspotpracowni-
kéw (Kodeks pracy, art. 94 § 2).

Osobg dopuszczajaca si¢ mobbingu nie musi by¢ — jak czgsto si¢ sadzi — wy-
Tacznie pracodawca lub przetozony. Rolg mobbera moze przyjaé takze wspolpra-
cownik, a nawet podwladny. Doda¢ tu nalezy, ze Kodeks pracy jednoznacznie
stwierdza, iz pracodawca jest zobowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi (Kodeks
pracy, art. 94 § 1).

Obrone przed mobbingiem gwarantuje (nie wprost) rowniez Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej (1997). Poszczegolne interesujace nas zapisy odnosza
si¢ bagdz do warunkéw zatrudnienia, badz do godnosci ludzkiej i wolnosci oby-
watelskich. Przyktadem moze by¢ art. 30, moéwiacy o tym, ze ,,przyrodzona i nie-
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zbywalna godno$¢ cztowieka stanowi zrodto wolnosci i praw cztowieka i oby-
watela, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiladz publicznych”, albo
art. 66, w ktorym czytamy, iz ,.kazdy ma prawo do bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy”’.

Do waznych wymiarow mobbingu nalezy okres jego trwania oraz syste-
matycznos¢ wystepowania. W roéznych definicjach napotykamy okreslenia nie-
zbyt precyzyjnie okreslajace czasowy aspekt mobbingu, np. ,,ciagle pietnowanie”
(Kmiecik-Baran, Cieslak 2011, s. 23), ,,dlugotrwale i powtarzajace si¢ dreczenie”
(Bechowska-Gebhart, Stalewski 2004, s. 16) albo ciaggla krytyka, odosobnienie
jednostki, obmawianie, szerzenie nieprawdy (Ktos 2002, s. 2).

Kodeks pracy takze nie okres$la wyraznie okresu, po uptynieciu ktérego moz-
na by zakwalifikowa¢ dane zachowanie jako mobbing. Z pewnoscig za mobbing
nie moga zosta¢ uznane zachowania jednorazowe, niezaleznie od tego, czy wy-
peiniaja pozostale znamiona tego dziatania (Dambach 2003, s. 12—13). W prak-
tyce rozstrzygnig¢ sadowych stosuje si¢ tu doktryne, ktéra dtugotrwatos¢ dziatan
mobbingowych okresla na przynajmniej 6 miesiecy, za$ uporczywos¢ (systema-
tyczno$¢) wystepowania jako co najmniej raz w tygodniu. Niezwykle istotny,
a zarazem obcigzajacy ofiary mobbingu jest fakt, iz to na nich wlasnie spoczy-
wa zarowno obowigzek wystapienia z zarzutami o mobbing na droge sadowa, jak
i ciezar jego udowodnienia (Lankamer-Prasotek, Ciborski, Minga 2005, s. 14).

Zjawisko mobbingu w znacznym stopniu doprecyzowuje Migdzynarodowa
Organizacja Pracy, wedtug ktorej jest to ,,obrazliwe zachowanie poprzez msciwe,
okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usitowania zaszkodzenia jednostce lub grupie
pracownikow” (Ktos 2002, s. 2). Bardzo obrazowo okreslaja to zjawisko W. 1 M.
Wareccy (2005, s. 13), opisujac je jako zaplanowany terror, polowanie z nagon-
ka, przebiegajace najczesciej wedtug pewnego scenariusza, a majace na celu od-
separowanie ofiary od reszty zespotu, osaczenie jej i za pomocg mniej lub bardziej
wyrafinowanych narzedzi tortur — ponizenie, o§mieszenie, zmuszenie do odejécia
Z pracy.

J. Marciniak (2004, s. 13) dostrzega negatywne konsekwencje mobbingu
w $rodowisku zatrudnienia dla jednostki mu poddawanej, ale réwniez dla prze-
biegu proceséw pracy. Autor ten definiuje bowiem mobbing jako ,,proces (...) na-
ruszajacy integralnos$¢ psychiczng czy fizyczng cztowieka”, wyzwalajacy obawe
utraty pracy, a przy tym powodujacy zaktocenia atmosfery pracy oraz pogarsza-
nie si¢ efektywnos$ci czynnosci i dziatan zawodowych.

W krajach anglosaskich przyjeto sie nieco inne spojrzenie na pojecie mob-
bingu. Obok niego bowiem funkcjonuje termin ,,bullying”, rozumiany jako terro-
ryzowanie, zastraszanie kogo$ tylko przez jedna osobe (w USA tylko w odniesie-
niu do srodowiska szkolnego). Mobbing za$ jest wtedy rozumiany jako zespotowe
n¢kanie jednostki (cho¢ czesto powodowane przez jakiego$ prowodyra). Alterna-
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tywnie mozna postuzy¢ si¢ w tej ostatniej sytuacji takze pojeciem ,,ganging up on
someone”, czyli sprzysiezenie si¢ przeciwko komus$ (Chakowski 2004, s. 1).

Angielskojezyczny ,,mobbing”, ktory zakorzenit si¢ jako termin najbardziej
oddajacy tres¢ omawianego zjawiska w Kanadzie, USA, Finlandii, Norwegii,
Szwecji czy Niemczech, posiada swoje inaczej brzmiace kategorie stowne w je-
zykach innych europejskich krajoéw. We Francji np. odpowiednikiem mobbingu
jest molestowanie moralne, w Hiszpanii — maltretowanie psychiczne, we Wto-
szech — molestowanie psychiczne, za§ w Portugalii — przymus moralny (Matu-
szynski 2004, s. 8).

PRZYCZYNY MOBBINGU W SRODOWISKU PRACY

Wspomniany wezesniej J. Marciniak (2004, s. 46—47) wskazuje na dwie gru-

pY przyczyn mobbingu:

1. Przyczyny bezposrednie:

— brak komunikacji, rozumiany jako bariery uniemozliwiajace nadzor nad
relacjami miedzyludzkimi i odpowiednie reagowanie na zjawiska patolo-
giczne,

— naduzywanie wiadzy,

— brak kompetencji przetozonych,

— odmienno$¢ opinii,

— przeciwstawianie si¢ wladzy,

— zadza wladzy,

— autokratyzm,

— zazdrosc¢,
dowarto$ciowywanie siebie przez ponizanie innych.

2. Przyczyny posrednie:
niestabilnos¢ gospodarki,

— wzrost bezrobocia i sytuacja na rynku pracy,

— dazenie do obnizenia kosztow wlasnych przedsiebiorstwa,

— ,,wyciskanie” pracownikow za minimalng ptace,

— prymitywne metody zarzadzania.

Inni autorzy dokonuja odmiennej kategoryzacji zrédet mobbingu. Wedlug

A. Lankamer-Prasotek, P. Ciborskiego i U. Mingi (2005, s. 16—19) oraz A. Be-
chowskiej-Gebhart 1 T. Stalewskiego (2004, s. 43) mozna wyr6zni¢ przyczyny
mobbingu natury spotecznej, zwigzane z osobowoscig mobbera oraz z osobo-
woscia, pozycja i zachowaniem ofiary przesladowcy. Do spotecznych determi-
nant mobbingu zalicza si¢ takie zjawiska, jak: bezrobocie, daleko posunigta ry-
walizacja spoteczna (zabieganie o uznanie przetozonych) czy np. zta struktura
i kultura organizacji. Mobbingowi sprzyjaja tez pewne uwarunkowania osobo-
wosciowe przetozonych i pracodawcow: autorytaryzm, narcyzm, megalomania,
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egocentryzm itp. Prawdopodobienstwo pojawienia si¢ mobbingu jest wigksze,
gdy w zespole pracowniczym pojawi si¢ osoba wyrdzniajaca si¢ pewnymi cecha-
mi, zachowaniami czy kwalifikacjami na tle pozostatych osob. Im bardziej doj-
mujaca jest odmiennos¢ takich oséb, tym wigksza jest szansa na narazenie si¢ na
dziatania mobbingowe. Potencjalnie na omawiane zjawisko bardziej sa narazone
osoby stojace stosunkowo nisko w hierarchii pracownicze;.

Wypada tez doda¢, ze mobbingowi sprzyja sytuacja silnego konformizmu
grupowego (Bechowska-Gebhart, Stalewski 2004, s. 44) oraz silna wigZ grupowa
(Hirigoyen 2003, s. 249), szczegodlnie wobec 0sob, ktore cenig swoja niezaleznosé
sadow i mysli, indywidualizm oraz nierutynowos$¢ i kreatywno$¢ w dziataniu.

RODZAJE ZACHOWAN MOBBINGOWYCH

Wieloaspektowos¢ zjawiska mobbingu sprawia, ze literatura bogata jest
w klasyfikacje form jego wystepowania. Ze wzglgdu na ograniczenia objetoscio-
we prezentowanego artykutu ograniczono si¢ do dwdch propozycji. Autor pierw-
szej z nich — H.J. Kratz (2007) — zaakcentowatl ,,kierunek” przebiegu dziatan mob-
bingowych. W zwiazku z tym wyroznit: ,,bossing”, czyli mobbing ,,z gory do
dotu”, przejawiajacy si¢ w wywieraniu negatywnego nacisku przez przetozonych
na podwtadnych w celu uzyskania podporzadkowania lub przymuszenia do zre-
zygnowania z zajmowanego stanowiska lub miejsca pracy w ogole; ,,staffing”,
inaczej mobbing ,,z dotu do géry” w odmianie ,,pionowe;j” (czyli przeciwko prze-
lozonemu) oraz w odmianie poziomej (czyli przeciwko wspotpracownikom na
podobnych stanowiskach) (Kratz 2007, s. 12). Warto doda¢, ze autor zauwazy?t
zréznicowanie form stosowanego ,,terroru” w pracy. Kobiety czesciej preferu-
ja rozsiewanie plotek, o$mieszanie i krytykowanie, mg¢zczyzni za$ chetniej przy-
dzielajg swym ofiarom mniej wartoSciowe zadania robocze, przerywajg prace,
bagatelizuja problemy ofiary, ignorujg ich obecno$¢, a nawet wysuwaja pod ich
adresem zawoalowane grozby, krytykuja poglady polityczne i wierzenia religijne
(Kratz 2007, s. 20-21).

Jedna z najbardziej wyczerpujacych klasyfikacji zachowan mobbingowych
zaproponowal H. Leymann. Jego koncepcja wyrdznia tacznie 45 szczegdtowych
form zachowan pogrupowanych w pigciu bardziej ogélnych kategoriach. Ponizej
znajduje si¢ niepelna (jedynie sygnalizujaca charakter zachowan) lista wskaza-
nych przez autora zachowan przesladowczych:

1. Dziatania utrudniajace proces komunikowania sig, np.:

— ograniczanie lub utrudnianie ofierze przez przetozonego mozliwosci wy-

powiadania sig,

— ciagle przerywanie wypowiedzi,

— ograniczanie przez kolegéw mozliwosci wypowiadania sig,
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— reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem, grozbami i wyzwiskami,

— ne¢kanie telefonami i inne.

2. Dziatania wplywajace negatywnie na relacje spoteczne, m.in.:

unikanie przez przetozonego kontaktu z ofiarg,
— fizyczne i spoleczne izolowanie ofiary,
— skldcanie ofiary z innymi,

traktowanie ofiary ,,jak powietrze” i inne.

3. Dziatania naruszajace wizerunek ofiary, takie jak:

— obmawianie,

— rozsiewanie plotek,

— upowszechnianie nieprawdziwych informacji,

— o$mieszanie, sugerowanie zaburzen psychicznych itp.

4. Dzialania uderzajace w pozycj¢ zawodowa ofiary, tj.:

— wymuszanie wykonywania zadan naruszajacych godnos¢ osobista,

— nieprzydzielanie ofierze zadnych zadan do realizacji,

— przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji,

— przydzielanie zadan znacznie przewyzszajacych mozliwosci i kwalifika-

cje ofiary,

— publiczne krytykowanie poziomu profesjonalnego i inne.

5. Dzialania uderzajace w zdrowie ofiary, tzn.:

— zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia,

— grozby uzycia sity fizycznej wobec ofiary, stosowanie nieznacznej prze-

mocy fizyczne;j,

— zngcanie si¢ fizyczne,

— dziatania o podtozu seksualnym i inne (Marciniak 2004, s. 18—19).

Jak wida¢, spektrum negatywnego oddziatywania mobbingu jest bardzo sze-
rokie. Jego destruktywny wptyw pozostawia trwate §lady w psychice ofiary, ale
rowniez uderza w jej aktywnos¢ spoleczng, zawodow3 i rodzinng, zaburza relacje
z otoczeniem oraz utrudnia albo wrecz uniemozliwia racjonalne planowanie dzia-
tan i realizacje zamierzen w przysztosci.

BADANIA WEASNE NAD ZJAWISKIEM MOBBINGU WSROD POLICJANTOW

Do podjecia badania zjawiska mobbingu w $rodowisku pracy policjantow
sklonity autora prezentowanego opracowania dwie zasadnicze kwestie:

a) spostrzezenia wielu polskich badaczy, iz zjawisko to w najwyzszym stop-
niu dotyczy o$wiaty, administracji panstwowej i samorzadowej, a w szczegdlno-
$ci stuzb mundurowych, czyli organizacji cechujacych si¢ niezwykle duzg hierar-
chicznoscig stanowisk pracy (Bechowska-Gebhart, Stalewski 2004, s. 55),

b) wyniki badan w krajach Unii Europejskiej, wedtug ktorych najwigksze
prawdopodobienstwo wystapienia mobbingu wystepuje w:
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— administracji publicznej i stuzbach mundurowych (14%),

— edukacji, stuzbie zdrowia, hotelarstwie, gastronomii, transporcie (12%),

— handlu (7%),

— przemysle wytworczym, gérnictwie (6%),

— budownictwie, ustugach finansowych (5%) (Matuszynski 2004, s. 14).

Jak si¢ okazuje, zarowno badania krajowe, jak i europejskie zgodnie sugeru-
ja, iz interesujace nas zjawisko mobbingu dotyka potencjalnie bardzo czgsto $ro-
dowiska zawodowego policji. Pozwolilo to postawi¢ istotne z punktu widzenia
rozpoznania tego zjawiska (cho¢by lokalnie) pytania problemowe.

Badania przeprowadzono w ramach prac seminaryjnych studentow w 2013 r.
W sposéb losowy wybrano do badan funkcjonariuszy dziewigciu komend poli-
cji z siedmiu miejscowosci wojewddztwa lubelskiego (o zréznicowanym stopniu
urbanizacji). Udziat w badaniach byt dobrowolny i anonimowy. W ramach badan
sondazowych postuzono si¢ autorskim kwestionariuszem ankiety.

Do analiz zakwalifikowano ostatecznie 130 wypelionych kwestionariuszy.
Wsrod respondentdw zdecydowanie przewazali me¢zczyzni (108). Stanowili oni
~83% proby badawczej, a kobiety (22) ~17% wszystkich badanych.

Ponad potowa respondentow (55%) miata od 31 do 40 lat, niemal 1/3 (32%)
byta w wieku 21-32 lata, za$ najmniej liczni byli najstarsi funkcjonariusze (14%)
— ponad 40 lat.

Wyksztatcenie badanych bylto réwniez zroéznicowane, cho¢ zdecydowanie
najwiecej osob legitymowato si¢ wyksztatceniem $rednim (66%). Studia wyzsze
licencjackie ukonczyto 14% respondentow, a studia wyzsze magisterskie — 20%.

Badani charakteryzowali si¢ tez roznym stazem pracy: 1/5 ankietowanych
pracowata nie dtuzej niz 5 lat, 38% proby przepracowalo w zawodzie 6-10 lat,
23% — od 11 do 15 lat, a powyzej 15-letnim stazem pracy mogto si¢ pochwali¢
19% badanych.

Respondenci w zdecydowanej wigkszosci byli stuzbowo podwtadnymi in-
nych pracownikow komend (93%), zas w roli przelozonych wystapito jedynie
7% badanych. Ponadto wsrod ankietowanych odnotowano wzgledng rownowage
migdzy reprezentacja stanowisk administracyjnych (52%) i operacyjnych (48%).

OGOLNE SAMOPOCZUCIE BADANYCH POLICJANTOW W MIEJSCU PRACY

Pytanie, ktore w sposob najbardziej catosciowy sondowato atmosfer¢ w pra-
cy badanych policjantdéw, dotyczyto ich ogdlnego samopoczucia w trakcie wyko-
nywania obowigzkow stuzbowych.

Jak sig¢ okazato, ponad 60% badanych czuto si¢ w pracy dobrze, a nawet bar-
dzo dobrze, a zaledwie 6% — zle i bardzo zle. Az 1/3 badanych jednak nie potra-
fila jednoznacznie okresli¢, czy w pracy czuja si¢ dobrze czy zle. Trudno wyja-
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Rys. 1. Ogoblne samopoczucie badanych w pracy
Zrédto: badania wiasne.

$ni¢ az tak duzy odsetek niejednoznacznych deklaracji. By¢ moze czgs¢ respon-
dentow wolata zatai¢ prawde o rzeczywistym nienajlepszym samopoczuciu, ja-
kie towarzyszy im w pracy (rys. 1). Badania wykazaly istotng statystycznie zalez-
no$¢ (chi?) migdzy jakos$cig samopoczucia respondentow a ich plcig przy p<0,05.
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Rys. 2. Ogoélne samopoczucie badanych w pracy a ich ple¢
Zrédto: badania wiasne.

Kobiety o ponad 30% czg¢sciej niz me¢zczyzni czuly si¢ w pracy dobrze i bar-
dzo dobrze. Z kolei mgzczyzni byli o wiele czgsciej niezdecydowani w swoich de-
klaracjach oraz nieco czesciej oceniali swe samopoczucie jako zle (rys. 2).

ZLECANIE WYKONANIA ABSURDALNYCH ZADAN DO WYKONANIA

Jednym z uwzglednionych w badaniach przejawow mobbingu byta praktyka
zadawania podwtadnym do wykonania absurdalnych, merytorycznie nic niewar-
tych zadan zawodowych.

Tu znowu ponad potowa badanych (55%) nie stwierdzita wystepowania tego
typu syndromo6w mobbingu we wlasnej praktyce zawodowej. Jednak ponad 17%
badanych kilka razy w roku doswiadczato koniecznosci zajmowania si¢ w pra-
cy czynno$ciami, ktore mozna okres$li¢ jako absurdalne. Warto zaznaczy¢, ze tak
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M nie wystepuje
m kilka razy w roku

5,38%

® raz w miesiacu
W raz w tygodniu
m kilka razy w tygodniu

m trudno powiedzieé

Rys. 3. Zlecanie wykonania absurdalnych zadan jako przejaw mobbingu
Zrodto: badania wiasne.

mata czgstotliwo$¢ wystepowania tego typu sytuacji nie musi by¢ przejawem za-
mierzonych dzialan mobbingowych, a np. braku umiejetno$ci zarzadzania zespo-
fami ludzkimi. Alarmujacy jest natomiast fakt, ze niemal 5% respondentéw do-
stawalo do wykonania pozbawione sensu zadania okoto raz w miesigcu, zas$ po-
nad 12% badanych doswiadczalo takich praktyk przynajmniej raz w tygodniu
(4,6% + 7,7%) (rys. 3).

Biorac pod uwagg pte¢ policjantdéw, to wsrdd badanych zjawisko polecania
wykonania absurdalnych zadan zawodowych czgsciej dotyczyto mezczyzn niz
kobiet. Byta to znowu zalezno$¢ istotna statystycznie przy poziomie istotnosci
p<0,05. Kobiety zatem po raz kolejny deklarowaty rzadsze do§wiadczanie rdz-
nych form mobbingu (rys. 4).

80% - 72,73%
= KOBIETY
0,
60% - 2o 0 BMEZCZYZNI
40% A
20,37%. 18-20%
20% T o, 0,
4,559 L85% o, 536% 45503 B33
0% . . . . .
nie kilka razy w raz w raz w kilka razy w trudno
wystepuje roku miesigcu tygodniu tygodniu powiedzie¢

Rys. 4. Zlecanie wykonania absurdalnych zadan jako przejaw mobbingu a pte¢ badanych
Zrédto: badania wihasne.

OBARCZANIE RESPONDENTOW NADMIERNA ILOSCIA
ZADAN SLUZBOWYCH DO WYKONANIA

Jesli uznamy, ze przejawem mobbingu w pracy jest obarczanie pracownika
nadmierng ilo$cig zadan do wykonania, to badani policjanci wzglednie najcze-
sciej uskarzali si¢ na ten wlasnie aspekt ngkania w pracy.
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Ponad 40% ankietowanych stwierdzito, ze przetozeni naktadaja na nich zbyt
liczne zadania do wykonania raz w roku (40,77%). Dodatkowo niemal 20% re-
spondentéw deklarowato, ze spotyka ich taka sytuacja mniej wigcej raz w miesig-
cu, a tyle samo badanych — raz w tygodniu. Mobbingu w tej postaci doswiadcza-
o nawet kilka razy w tygodniu az niemal 10% badanych. Warto jednak pamigtac,
7e sg to subiektywne przeswiadczenia badanych (rys. 5). Okreslony zakres i cig-
zar zadan zawodowych dla jednych moze by¢ adekwatny do posiadanych mozli-
wosci i1 czasu na wykonanie, dla innych natomiast — ze wzgledu na osobiste uwa-
runkowania — jest ponad ich sity.

8,46%

9,23%
4,62%

H nie wystepuje
m kilka razy w roku

40,77% M raz w miesiacu
Hraz w tygodniu
18,46% m kilka razy w tygodniu

H trudno powiedzieé

Rys. 5. Obarczanie badanych nadmierng ilo$cig zadan
Zrédto: badania wiasne.

Na nadmiar narzucanych obowiazkéw narzekali glownie mezczyzni; niemal
polowa z nich twierdzita, ze przezywaja taka okolicznos¢ tylko kilka razy w roku,
ponad 1/5 z nich deklarowata wystepowanie takiej sytuacji raz w miesigcu, a co
dziesiaty z nich byt obarczany zadaniami zawodowymi ponad miar¢ nawet kilka
razy w tygodniu. 10,9% badanych mezczyzn nie potrafito udzieli¢ na ten temat
jednoznacznej odpowiedzi. Na to samo pytanie az 82% policjantek stwierdzito
brak sytuacji nadmiernego obcigzania ich obowiazkami zawodowymi przez prze-
lozonych. Zaleznosci byly istotne statystycznie przy p<0,05 (rys. 6).

POZBAWIANIE ZASEUZONEJ PREMII LUB NAGRODY

Mobbing moze objawia¢ si¢ réwniez przez dyskryminacje ekonomiczna.
Jednym z objawow takiej praktyki moze by¢ celowe pozbawianie ofiary zastuzo-
nej premii czy nagrody.

Na pytanie o doswiadczenie takiej sytuacji badani najliczniej stwierdzili,
ze nigdy lub co najwyzej sporadycznie w swej karierze zostali pozbawieni na-
leznej im dodatkowej gratyfikacji za prace (niemal 37%). Jednak az co czwarty
z badanych policjantow do$wiadczal omawianego zjawiska wzglednie rzadko,
za$ 16,92% z nich spotykato to czesto, a 8,46% — bardzo czgsto (rys. 7).
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Rys. 6. Obarczanie badanych nadmierng ilo$cig zadan a ich pteé
Zrédto: badania whasne.
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Rys. 7. Pozbawianie respondentow zastuzonej premii lub nagrody
Zrédto: badania wiasne.

Dodatkowo stwierdzono, ze proceder pozbawiania zastuzonych profitow za
wykonang prace dotyczy — wedle zebranych deklaracji — czg$ciej mezczyzn niz
kobiet (rys. 8). Poniewaz zalezno$¢ byla istotna statystycznie, gdy zatozymy, ze
badane kobiety 1 mgzczyzni byli prawdomowni i obiektywni w swych wypowie-
dziach, to polityka wyrownywania szans obu plci i ich rownouprawnienia w pra-
cy w policji odniosta istotny sukces.

STOSOWANIE AGRESJI WERBALNEJ WOBEC FUNKCJONARIUSZY

Do najbardziej dotkliwych — w bezposrednim odbiorze — przejawdw mobbin-
gu w pracy nalezy stosowanie agresji werbalnej wobec ofiar tego zjawiska. Warto
zaznaczy¢, ze agresja fizyczna nie miesci si¢ w pojeciu mobbingu. Jest traktowa-
na przez prawo jako jawne i namacalne naruszenie nietykalnosci fizycznej i we-
dlug prawa podlega innym, o wiele bardziej restrykcyjnym przepisom prawa kar-
nego (a nie prawa pracy).
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Rys. 8. Pozbawianie respondentéw zastuzonej premii lub nagrody a ich ptec¢
Zrédto: badania whasne.

Wsrod badanych policjantow ponad 30% przyznato, ze doswiadczyto w pra-
cy agresji werbalnej — gldwnie ze strony przetozonych, ale rowniez wspdtpracow-
nikow. Ponad 12% ankietowanych zadeklarowato, ze spotkato si¢ z takim trak-
towaniem bardzo czgsto i czgsto. Zastanawia tez fakt, ze ponad 15% ankietowa-
nych nie bylo w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Trudno sobie
bowiem wyobrazi¢, ze nie zachowali w pamigci nieprzyjemnych wrazen po do-
$wiadczeniu mobbingu w postaci krzyku, zwymyslania, publicznego o$miesze-
nia czy zbesztania. Kwesti¢ wyjasnienia tego fenomenu pozostawiam domystom
czytelnikow (rys. 9).

6,15%
6,15% H bardzo czgsto
M czesto
18,46%
m rzadko
m nigdy lub
sporadycznie

B trudno powiedzieé

53,85%

Rys. 9. Doswiadczanie przez badanych agresji werbalnej
Zrédto: badania wiasne.
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IZOLOWANIE BADANYCH OD INNYCH PRACOWNIKOW

Réwnie dotkliwa metoda mobbingu jest dazenie do izolowania ofiar tego
procederu od pozostaltych wspotpracownikow. Efekt ten uzyskuje si¢ najcze-
sciej przez ,,podburzanie”, ,napuszczanie” zespotu pracowniczego na jednost-
ke za pomoca plotek, niedomdwien, a nawet przez jawne nawotywanie do zry-
wania kontaktow z upatrzong przez prowodyra ofiarg. Najbardziej bezwzgledni
mobberzy moga posuna¢ si¢ nawet do szantazu grupy pracowniczej. Celem ta-
kiej taktyki jest w ostateczno$ci pozbycie si¢ ,,niechcianego” lub ,,niewygodnego”
pracownika.

Jak sie okazato, na szczgscie badani zdecydowanie najrzadziej doswiadcza-
li tej formy mobbingu. Az 73,85% sposrod nich nigdy jej nie odczuto lub spora-
dycznie spotkalo si¢ z taka sytuacjg. Natomiast agregujac udziaty przeciwnych
odpowiedzi, zaledwie 10% przyznato, ze taka praktyka dotkneta ich rzadko, czg-
sto 1 bardzo czg¢sto (rys. 10).

0,77% 1,54%

7,69%

m bardzo czesto

W czesto

m rzadko

m nigdy lub sporadycznie

H trudno powiedzieé

73.,85%

Rys. 10. Taktyka izolowania badanych od pozostatych pracownikow
Zrodto: badania wiasne.

ZAKONCZENIE

Badania, ktorych wybrane wyniki zrelacjonowano w tym opracowaniu, po-
kazaty, ze w srodowisku pracy ankietowanych policjantow nie dochodzito do
mobbingu na wyjatkowo duza skale, przewyzszajaca zakres i rozmiar tego zjawi-
ska w innych grupach zawodowych.

Jak wykazano, deklaracje badanych wskazuja, ze mobbing dotyka — w za-
lezno$ci od analizowanego jego przejawu — od kilku do kilkudziesieciu procent
badanych. Biorac pod uwage negatywne skutki tego zjawiska (w skali spotecz-
nej, ale przede wszystkim indywidualnej), sam fakt, ze np. jedynie 5% osob ja-
kiej$ kategorii spotecznej do§wiadcza przejawdw nekania, marginalizowania czy
deprecjonowania ich osoby, tez jest niepokojacy i stanowi podstawe do podje-
cia dziatan prewencyjnych i naprawczych. Warto podkresli¢, ze rozmiary i cha-
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rakter form, w jakich mobbing si¢ objawia, sg funkcja kultury organizacji. Od-
powiedzialno$¢ za wystgpowanie tego zjawiska w zakladzie pracy spada zatem
w catos$ci na jego kierownictwo. Literatura przedmiotu zawiera szereg opracowan
pomagajacych kadrze menedzerskiej rozpozna¢ poszczegélne fazy rozwojowe
sytuacji mobbingowej oraz umozliwi¢ szybka i skuteczng reakcje zatrzymania
eskalacji przesladowania ofiar. Niestety, w praktyce odnotowuje si¢ pewna specy-
ficzng odmiang mobbingu, ktora z gory przekresla jakiekolwiek szanse otoczenia
opieka i obrony 0séb poddawanych przesladowaniom. Mowa tu o molestowaniu
instytucjonalnym, ktore w ,,chorych” kulturach organizacji jest traktowane jako
utrwalone narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi (Hirigoyen 2003, s. 102).

Sondazowy charakter prezentowanych powyzej badan, a wigc — z definicji —
nie do konca zobiektywizowany charakter ich wynikow, nie przekresla istnienia
stwierdzonych w nich zjawisk i proceséw w wymiarze obiektywnym. Otwarta po-
zostaje tylko kwestia rzeczywistych rozmiardw i przejawow mobbingu w srodo-
wisku pracy policjantow. Nalezy bowiem pamigtac, ze ofiary przesladowan, dys-
kryminacji i innych form molestowania niezbyt chetnie przyznaja si¢ do tego.
Powodem ukrywania faktu bycia ofiarg terroru pracowniczego moze by¢ obawa
przed jego eskalacja, cheé obrony dobrego imienia zaktadu pracy Iub calego $ro-
dowiska zawodowego, a czasem po prostu irracjonalny wstyd zwigzany z sytu-
acja mobbingu. Dlatego zaprezentowane dane nalezy traktowac jako sygnalizu-
jace dos¢ wysokie prawdopodobienstwo wystepowania tej patologii w policji na
wieksza skale, a jednoczesnie jako przyczynek do szerszych, obejmujgcych rdézne
srodowiska zawodowe, badan nad terrorem pracowniczym.
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SUMMARY

The article is mainly a presentation of the results of research on bullying symptoms in working
environment of policemen. The author made a difficult attempt to objectively recognize the prob-
lems of the phenomenon of bullying in the workplace of policemen. The choice of this category of
profession — additionally in the context of pathological phenomena in human relationships — was
dictated by the specifics of work and interpersonal interactions in the profession with high impor-
tance of hierarchy, strong mental tensions and heavy professional responsibility that accompanies
police work.

Keywords: bullying; harassment; labour terror; discrimination; verbal aggression; police;
occupational hierarchy



