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STRESZCZENIE

Zawod jest jednym z najwazniejszych wyznacznikow miejsca jednostki w $wiecie spotecznym,
ktora przez to sytuuje si¢ w strukturze spotecznej. W niniejszym artykule glowny punkt ciezkosci
zostal potozony na obciazenia zwigzane z zawodem pracownika socjalnego. Zawod ten ewoluowat
przez kilkadziesiat lat rozwoju pracy socjalnej, a obecnie postrzegany jest jako profesja z okreslo-
na misja spoleczna, ktorej realizacja wymaga okreslonych predyspozycji, w tym osobowosciowych.
Niestety, jest to rowniez zawdd o niskiej pozycji wsrdd innych profesji, co potwierdzaja badania
licznych autoréw specjalizujacych si¢ w kwestiach pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Niniejsze
badania potwierdzaja, iz w opinii przedstawicieli zawodoéw pomocowych prestiz zawodu pracow-
nik socjalny w spoteczenstwie polskim jest niski. Powody tej sytuacji to m.in. negatywny obraz za-
wodu w srodkach masowego przekazu, niskie wynagrodzenie za prace, zagrozenie wypaleniem za-
wodowym i ograniczone mozliwosci awansu zawodowego.

Slowa kluczowe: praca zawodowa; niski prestiz zawodu; pracownik socjalny

WPROWADZENIE

Praca dla wspotczesnego cztowieka ma szczegélne znaczenie. Wynika to
z jednej strony z rosngcego poziomu bezrobocia, zas z drugiej z wigkszej dbatosci
o wybdr zawodu. Przez prace cztowiek si¢ realizuje, jest ona uwazana za dobro
kazdego cztowieka. Ponadto jest ona nieodtagcznym elementem ludzkiego zycia.
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Praca jako dziatalno$¢ cztowieka oznacza wysilek, trud wlozony w indywi-
dualng lub zbiorowa dziatalno$¢ zmierzajaca do zaspokojenia potrzeb czy wy-
tworzenia okre$lonych dobr materialnych lub kulturowych. Wykonywanie pracy
W sposob staly i cykliczny prowadzi do specjalizacji pracownika w danej dziedzi-
nie, a wlaczajac do tego wiedzg i umiejgtnosci zdobyte w procesie edukacji zawo-
dowej — do stanu okreslanego praca zawodows.

W niniejszym artykule gtowny punkt ciezkos$ci zostat potozony na obcigze-
nia zwigzane z zawodem pracownika socjalnego. Niesie on ze sobg wiele trud-
nych i odpowiedzialnych wyboréw, podejmowanych juz od etapu wyboru $ciezki
zawodowej. W literaturze jest uyymowany dos¢ szeroko jako dziatalno$¢ o cha-
rakterze pomocowym. Jego podstawg jest niesienie pomocy ludziom, ktérzy jej
potrzebuja i znajduja si¢ w trudnej sytuacji nie tylko ekonomicznej, ale rowniez
emocjonalnej i psychiczne;j.

Praca socjalna polega nie tylko na pracy z jednostka, ale tez na pracy ze $ro-
dowiskiem, na ingerencji w zakresie niezb¢dnym do udzielenia pomocy osobom
badz calym rodzinom dotknietym problemem. Dziatalno$¢ nakierowana jest na
odzyskanie samodzielnosci klientow do funkcjonowania w srodowisku i spote-
czenstwie.

Pracownik socjalny swoja praca powinien przyczynia¢ si¢ do wzmacniania
zdolno$ci swoich podopiecznych do samodzielnego pokonywania wlasnych pro-
bleméw. Realizuje to przez aktywizowanie spoteczne i zawodowe, mogac przy
tym wspolpracowac z doradcg zawodowym, psychologiem czy réznymi innymi
cztonkami zespotu interdyscyplinarnego, ktory jest powotany w celu §wiadczenia
pomocy spotecznej (Bragiel, Kurcz 2002).

Pracownicy socjalni znajdujg zatrudnienie w réznych placéwkach dziennych
i $wiadczacych opieke calodobowa. Duze zréznicowanie pola dziatalnos$ci skutku-
je tym, ze trudno jest okresli¢ konkretne obcigzenia, na jakie w pracy zawodowej
sg narazeni pracownicy socjalni. Wielu z nich pracuje w warunkach instytucjo-
nalnych, zajmujac si¢ powaznym zagadnieniem terapii w grupach najci¢zszych
klientow. Natomiast inna grupa pracownikow wykonuje m.in. szereg prac admi-
nistracyjno-biurowych, ktére w rownym stopniu moga ich obcigza¢ psychicznie
(Fengler 2001, s. 103).

Trudnosci, na jakie napotykaja pracownicy socjalni w swojej pracy, dotycza
m.in. trudnych warunkéw egzystencji swoich klientow, do ktérych musza wkra-
cza¢ w celu ich ujawnienia i podjgcia proby wspolpracy przy wychodzeniu z nich
przez klientow. Wazna kwestig sg takze warunki pracy samego pracownika so-
cjalnego. Niejednokrotnie pracownicy zmuszeni sg do pracy w wieloosobowych
pokojach, gdzie obstuguja klientéw. W takich warunkach niemozliwe staje si¢
zapewnienie komfortu, intymnosci czy dyskrecji podczas rozméw z klientami.
Staje si¢ to problematyczne nie tylko dla pracownikdéw, ale i dla klientéw, a moze
zwlaszcza dla nich. Sytuacja pomocy czy konieczno$¢ zwierzania si¢ ze swo-
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ich probleméw i niepowodzen przy osobach trzecich moze wywotywaé uczu-
cia ztosci, frustracji czy niepokoju, utrudniajac wspotprace pracownikow socjal-
nych z klientami juz na wstepnym etapie pracy socjalnej (Musiol, Twardowska
2011, s. 90).

Tym, co jeszcze sprawia, ze pracownicy socjalni przestaja angazowac si¢
w prace, jest stabo lub wcale niewidoczny system motywacyjny. Pracownicy nie
odczuwaja gratyfikacji finansowych za swoja dobrze wykonang prace, lecz sty-
sza jedynie negatywne opinie o tym, co wykonali Zle, a co mogliby w taki a nie
inny sposob. Jesli chodzi o $ciezke awansu zawodowego, to wyglada to mniej
wigcej w ten sposob, ze awans oznacza jedynie dodatkowe obowigzki i kontro-
le, a nie faktyczne docenienie i uznanie dla dotychczasowych osiggnie¢ w pracy
przez przetozonych (Musiol, Twardowska 2011, s. 105).

Opisana wyzej sytuacja zawodowa sprawia, ze jest to zawdd narazony na
wypalenie zawodowe. Staje si¢ ono coraz bardziej powszechnym i zauwazalnym
problemem wsrod pracownikow pomocy spotecznej. Na poczatku osoby zawo-
dowo zajmujace si¢ pomaganiem czgsto potrafig przekraczaé wlasne bariery i sg
niezwykle wymagajace rowniez w stosunku do siebie. Z biegiem czasu pogar-
sza si¢ jednak ich koncentracja psychiczna oraz fizyczna kondycja do dziatania
i niesienia pomocy. Dlugotrwale utrzymujacy si¢ tego rodzaju stan skutkuje moz-
liwoscig wystapienia catkowitego wyczerpania organizmu na tle emocjonalnym
oraz depersonalizacji, a co za tym idzie obnizonego poczucia wtasnych dokonan
(Maslach 2000, s. 49).

Wskazane wyzej czynniki wptywaja na dos$¢ niski prestiz zawodu pracow-
nika socjalnego, na co zwracaja uwage liczni badacze. Juz w badaniach Z. Kaw-
czynskiej-Butrym (2001) respondenci oceniali prestiz zawodu pracownika so-
cjalnego jako bardzo niski. Umiescili wowczas zawdd pracownika socjalnego na
trzech najnizszych szczeblach skali prestizu. Podobnie badania A. Kotlarskiej-
-Michalskiej (1998) potwierdzaja niski prestiz zawodu, ktory zdaniem autorki jest
niewatpliwie zwigzany z niskim wynagrodzeniem za pracg, niska efektywnoscia
zadan pomocowych przypisang zawodowi, etykieta urzednika oraz matg wiedza
na temat zawodu i pracy socjalnej w srodowisku.

W 1998 r. badania statych klientoéw pracownika socjalnego prowadzita
B. Kromolicka. Autorka objeta nimi tych, ktorzy czesto korzystaja z pomocy pra-
cownika socjalnego. Ludzie ci nieco inaczej postrzegali ten zawod. Ich zdaniem
pracownik socjalny to urzednik, lojalny wykonawca polecen stuzbowych, trybik
w wielkiej machinie, petent innych instytucji, osoba wykorzystywana przez in-
nych. Te wypowiedzi $wiadcza o negatywnym obrazie pracownika socjalnego.
W wiekszosci oceny te wzmacniajg jednak mato obiektywny i negatywny obraz
pracownika socjalnego.

Zawod pracownika socjalnego w Polsce jest pozbawiony wyrazistosci za-
dan i kompetencji, a takze instrumentow pozwalajacych na prowadzenie pracy
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socjalnej w takim rozumieniu, w jakim jest ona pojmowana w wigkszosci krajow
Unii Europejskiej. Do gtownych barier umozliwiajacych prowadzenie bardziej
efektywnej pracy socjalnej mozna zaliczy¢ braki kadrowe, presje czasowg w wy-
konywaniu zadan zwigzanych z dystrybucja swiadczen, nadmiar pracy biurowe;j
1 zbyt czeste zmiany w przepisach regulujacych funkcjonowanie systemu. Pracy
nie sprzyja takze niska ranga pracy socjalnej i brak nalezytego powazania profe-
sji pracownika socjalnego (Trafialek 2010, s. 98).

METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WELASNYCH

Przedmiotem badan pracy uczyniono prestiz zawodu pracownika socjalne-
go. Prestiz zawodu to ocena i sposob postrzegania przez ludzi wybranej profes;ji,
a w szczegdlnoscei jej uzytecznosci 1 zaufania, jakim cieszy si¢ w spoteczenstwie.

Problemem badawczym, na ktory starano si¢ znalez¢ odpowiedz przez bada-
nia, bylo pytanie, jaki jest prestiz zawodu pracownika socjalnego w opinii 0sob
wykonujacych zawody pomocowe. Metodg badan byl sondaz diagnostyczny, za$
narzgdziem — kwestionariusz ankiety do badania probleméw zawodowych w pra-
cy pracownikéw socjalnych autorstwa A. Kanios, badajacy m.in. kwesti¢ prestizu
zawodu pracownikow socjalnych.

Badania byly prowadzone w o$rodkach pomocy spotecznej funkcjonujg-
cych na terenie wojewodztwa lubelskiego w okresie od marca 2016 r. do kwietnia
2017 r. Objeto nimi tacznie 105 pracownikow socjalnych zatrudnionych w Miej-
skim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz w osrodkach pomocy spotecz-
nej w Debicy, Pilznie, Jodtowej, Zyrakowie, Opolu Lubelskim.

PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY
BADANYCH PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Ogoéltem przebadano 105 pracownikow socjalnych. Wsrdd nich wiekszosé
stanowity kobiety (86,67% — 91 0s6b), zas niespetna 15% (14 oséb) to mgzczyzni.

Tab. 1. Pte¢ badanych pracownikéw socjalnych

Ple¢ N %
Kobiety 91 86,67
Mezczyzni 14 13,33
Ogotem 105 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Najliczniejsza grupg stanowili pracownicy socjalni bedacy w wieku 31-35
lat (31,43% — 33 osoby), a wigc osoby stosunkowo mlode. Co trzecia osoba byla
w wieku mieszczacym si¢ w przedziale 36—41 lat (30,48% — 32 osoby). Co szbsta
osoba (17,14%) byta w wieku 42—50 lat. Pojedynczo byty reprezentowane osoby
po 50. roku zycia.

Tab. 2. Wiek badanych pracownikéw socjalnych

Wiek N %
24-30 lat 13 12,38
31-35 lat 33 31,43
36-41 lat 32 30,48
42-50 lat 18 17,14
51-55 lat 7 6,67
56 lat i wigcej 2 1,90
Ogotem 105 100,00

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Jezeli chodzi o stan cywilny badanych, to w zdecydowanej wiekszosci
(69,52% — 73 osoby) badani pracownicy socjalni byli w zwiazku matzenskim. 1/5
badanych (20% — 21 osdb) to osoby stanu wolnego, za$ niewiele ponad 10% (11
0s0b) bylo rozwiedzionych.

Tab. 3. Stan cywilny badanych pracownikéw socjalnych

Stan cywilny N %
Panna/kawaler 21 20,00
Rozwiedziona/rozwiedziony 11 10,48
Wdowa/wdowiec 0 0,00
Megzatka/Zzonaty 73 69,52
Ogotem 105 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badani pracownicy socjalni to w zdecydowanej wigkszosci mieszkancy
miast. 48% (32 osoby) respondentéw zamieszkiwato miasto do 50 tys. mieszkan-
cow. 1/5 badanych (20,95%) to mieszkancy miasta od 50 do 100 tys. mieszkan-
cow. Prawie taki sam odsetek, bo 19,05% (20 osob), to mieszkancy duzego mia-
sta (liczacego powyzej 100 tys. mieszkancow). Co trzeci badany (29,52% — 31
0s0b) mieszkal na wsi.
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Tab. 4. Miejsce zamieszkania badanych

Miejsce zamieszkania N %
Wies 31 29,52
Miasto do 50 tys. mieszkancow 32 30,48
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancoéw 22 20,95
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 20 19,05
Ogotem 105 100,00

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Srednia stazu pracownikéw socjalnych ogdtem w badanej grupie wyniosta
ponad 13 lat, w tym staz w zawodzie pracownika socjalnego $rednio to 10 lat, po-
dobnie staz w pomocy spotecznej ($§rednia = 9,98).

Tab. 5. Staz pracy pracownikow socjalnych

Staz pracy N | Srednia | Mediana | Minimum | Maksimum Odchylenie
standardowe

Staz pracy ogotem 96 13,76 11,5 0,42 45 8,20
Staz w pomocy spotecznej 99 9,98 9 0,42 40 7,80
Staz pracy na zajmowanym | g0 | g 4 7 0,42 40 7,36
stanowisku
Staz pracy w zawodzie

. . 76 | 10,87 9 0,42 40 8,30
pracownika socjalnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

W omawianych badaniach pracownicy socjalni oceniali prestiz wlasnego za-
wodu na skali 5-stopniowej, gdzie 1 oznaczalo umiejscowienie najnizej w hie-
rarchii zawodow, zas 5 — najwyzej. Najwiecej 0sob ocenito pozycje zawodowa
pracownikéw na pozycji drugiej (40,95%), co trzeci (30,48%) wybral pozycje
trzecig, a siedem oséb (6,67%) zaznaczylto wysoka pozycje czwarta. Jedy-
nie trzy osoby (2,86%) wybraly pozycj¢ najwyzsza (5). Co ciekawe, az 19,05%
pracownikoéw socjalnych ocenito umiejscowienie wlasnego zawodu na pozycji
najnizszej.

W opinii przedstawicieli zawodéw pomocowych (40,95%) prestiz zawo-
du pracownik socjalny w spoteczenstwie polskim jest niski, a zdaniem 36,19%
badanych — bardzo niski. W opinii klientow pomocy spotecznej obraz zawodu
jest bardzo podobny (34,29% uwaza, iz jest on bardzo niski, za$§ w opinii 31,43%
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jest niski). Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w opinii kierownikdw pomocy
spotecznej. Najwigksza grupa badanych (40,95%) stwierdzita, ze pozycja tego za-
wodu jest $rednia.

Tab. 6. Prestiz zawodu pracownika socjalnego w opinii badanych

Trudno

Wysoki Sredni Niski Bardzo niski o
powiedzie¢

Odpowiedzi

N % N % N % N % N %

W spoteczenstwie

polskim 1 1095 |21 | 20,00 |43 ]| 4095 | 38 |36,19| 2 1,90

W opinii klientow

. 5 | 4,76 | 28 | 26,67 | 33 | 31,43 | 36 | 3429 | 3 2,86
pomocy spotecznej

W opinii kierownikow

. 10 | 9,52 | 43 | 40,95 | 25 | 23,81 | 15 | 1429 | 12 | 11,43
pomocy spotecznej

W opinii pracownikow

. 8 | 7,62 | 22 | 20,95 | 39 | 37,14 | 34 | 32,38 | 2 1,90
socjalnych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Powodami niskiego prestizu zawodu pracownika socjalnego w hierarchii za-
wodow sa:

— negatywny obraz zawodu w §rodkach masowego przekazu (63,81%)),

— niskie wynagrodzenie za pracg (55,24%),

— zagrozenie wypaleniem zawodowym (47,62%),

— ograniczone mozliwosci awansu zawodowego (30,48%),

— czynno$ci zawodowe polegajace na kontakcie z patologicznym $srodowi-

skiem (29,52%),

— zagrozenie ze strony klientow (20,95%),

— brak wladzy i decydowania (19,05%).

Badanym zadano pytanie: czy Pana/i zdaniem prestiz/pozycja zawodu pra-
cownika socjalnego po wprowadzeniu zapowiadanych przez Ministerstwo Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spolecznej zmian, majacych na celu m.in. wprowadzenie stan-
dardow pracy socjalnej: wzro$nie, nie zmieni si¢ czy ostabnie?

Wigkszo$¢ pracownikow socjalnych (64,75%) stata na stanowisku, iz nie ule-
gnie on zmianie, 14,29% twierdzilo, Zze wzrosnie, a trzy osoby (2,8%) uwazato,
ze ostabnie. Znaczna grupa badanych (18,10%) nie potrafila zaja¢ jednoznaczne-
go stanowiska.

Badanym pracownikom socjalnym zadano pytanie dotyczace ewentualnej
zmiany pracy. Brzmialo ono: czy mysli/myslal/a Pan/i o zmianie pracy? W wy-
niku badan okazato si¢, ze niespelna polowa (46,67%) respondentéw zastana-
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Tab. 7. Powody niskiego prestizu zawodu pracownika socjalnego w hierarchii zawodow

Trudno mi

Odpowiedzi Tak Raczej tak ocenic Raczej nie Nie
N % | N % N % N| % N| %
Brak wiladzy i decydowania 20 [ 19,05|46 | 43,81 | 23 | 21,90 | 11| 10,48| 5 | 4,76
Niskie wynagrodzenie za prac¢ | 58 | 55,24 | 31| 29,52 | 11 | 10,48 | 5 4,76 0 | 0,00

Ograniczone mozliwosci

32 (30,48 33| 31,43 | 26 | 24,76 | 13| 12,38| 1 | 0,95
awansu zawodowego

Zagrozenie wypaleniem
zawodowym
Negatywny obraz zawodu
w $rodkach masowego 67 | 63,81 31]29,52| 6 571 | 1 0,95 0 | 0,00
przekazu

50 | 47,62 (232190 |23 21,90 | 9 | 8,57| 0 | 0,00

Czynnosci zawodowe
polegajace na kontakcie 31 129,52 139| 37,14 | 16 | 1524 | 14| 13,33| 5 | 4,76
z patologicznym srodowiskiem
Zagrozenie ze strony klientow 22 120,95|32| 30,48 | 22 120,95 | 23| 21,90| 6 | 5,71

Zrodto: opracowanie wlasne.

wiala si¢ nad taka decyzja, 39,05% ankietowanych odpowiedzialo przeczaco, za$
14,28% byto niezdecydowanych.

Najwazniejszymi czynnikami wskazywanymi przez wiekszo$¢ badanych
jako powody (ewentualnej) zmiany pracy byly powody finansowe (59,32%),
stres 1 obcigzenie obowigzkami zawodowymi (59,32%), niski prestiz zawo-
du (57,63%). Mniej istotnymi czynnikami okazaty si¢: niedocenienie ze strony
przetozonych/wtadz lokalnych (40,68%), poczucie bezradno$ci wobec trudnosci
klientow (32,20%) oraz warunki organizacji pracy (27,12%).

Zawod jest jednym z najwazniejszych wyznacznikéw miejsca jednostki
w $wiecie spotecznym, ktora przez to sytuuje si¢ w strukturze spotecznej. Zawod
pracownika socjalnego ewoluowat przez kilkadziesigt lat rozwoju pracy socjal-
nej, a obecnie postrzegany jest jako profesja z okreslona misjg spoteczng, ktorej
realizacja wymaga okreslonych predyspozycji, w tym osobowosciowych. Nieste-
ty, jest to rowniez zawod o niskiej pozycji wsérdd innych, co potwierdzaja bada-
nia licznych autorow specjalizujacych si¢ w kwestiach pomocy spotecznej i pracy
socjalnej (m.in. Zasada-Chorab 2004; Trawkowska 2006; Zbyrad 2009; Bienko
2011; Gierek 2012; Czechowska-Bieluga 2013).

Niniejsze badania, przeprowadzone wsrod pracownikow socjalnych, sa zgod-
ne z badaniami innych autorow i dowodza, ze prestiz tego zawodu jest niski. Po-
wodami przyczyniajacymi si¢ do niskiego prestizu zawodu pracownika socjalnego
w hierarchii zawodow sa m.in. negatywny obraz zawodu w $rodkach masowe-
go przekazu, niskie wynagrodzenie za prace oraz ograniczone mozliwosci awan-
su zawodowego.
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Tab. 8. Powody (ewentualnej) zmiany pracy

. T i .. .
Lp Powody (ewentualnej) zmia- Tak Raczej tak ?S:Izéml Raczej nie Nie
* *
1y pracy N| % |N| % |N|] % |N| % |N]| %

1. | Powody finansowe 3515932 [ 15(|25421 1 1,69 6 |10,17| 2 | 3,39
2. | Warunki organizacji pracy 16 | 27,12 | 11 | 18,64 | 18 | 30,51 | 11 | 18,64 | 3 | 5,08
3. | Niski prestiz zawodu 34 |1 57,63 | 8 |13,56| 12 |2034| 4 | 6,78 1 | 1,69
4, |Stres i obciazenie 35 15932 19 {3220 3 | 508| 2| 3,39| 0 |0,00

obowiazkami zawodowymi

5, | Poczucie bezradnosci wobec | 1o | 35 50 | 19 (3220 8 | 13.56] 12 [2034| 1 | 1.6
trudnosci klientow

Niedocenienie ze strony
6. | przetozonych/wladz 24 | 40,68 | 13 |22,03| 12| 2034| 7 11,86 3 |5,08
lokalnych

7. | Ciggle zmiany, niepewnos¢ | 13 | 22,03 | 16 [ 27,12| 15 | 25,42| 12 [20,34| 3 | 5,08

* dotyczylo tylko czgéci badanych (59 osob) i dla takiej liczby obliczono odsetek procentowy
Zrédto: opracowanie whasne.

Badania przeprowadzone przez P. Gierka (2016, s. 112) wskazuja ponadto,
iz pracownicy socjalni maja swiadomos¢ niskiej pozycji swojego zawodu. Czyn-
nikami przyczyniajacymi si¢ do tego sg niskie zarobki, brak efektywnych narze-
dzi do pomagania (w tym ograniczone $rodki finansowe pomocy spotecznej), zbyt
rozbudowana biurokracja.

Wisrdd przedstawicieli tego zawodu przewaza opinia, ze ,,prestiz tego zawo-
du w zasadzie nie istnieje”. Jest to zwigzane z kilkoma aspektami pracy, a miano-
wicie sami pracownicy zauwazaja deprecjacj¢ zawodu, twierdzac np.: ,,my czgsto
dostajemy w twarz od podopiecznego, a z drugiej strony od przetozonego”, ,,jeste-
$my miedzy miotem a kowadtem”, ,,pracownik socjalny za wszystko obrywa. Jak
przychodzi telewizja i mowi, ze podopieczny si¢ powiesit, to pyta, gdzie byt pra-
cownik socjalny, co zrobit?”” (Musiot, Twardowska 2011, s. 102).

ZAKONCZENIE

Niski prestiz czy deprecjacja zawodu wynika z kilku powodow, na ktore skta-
daja sie np. odejscie od pracy w terenie na rzecz urzedowego i biurokratyczne-
go podejscia do klientdw pomocy spotecznej, ktorzy traktowani sa w sposob sza-
blonowy i przewidywalny za sprawa sztywnych regulacji prawnych. Pracownik
socjalny jest zobowigzany do przestrzegania i stosowania rozwigzan prawnie
usankcjonowanych w swojej pracy zawodowej. Dziatanie takie sprawia, ze idea
holistycznego podejscia do cztowieka i jego problemow staje si¢ jedynie utopijna
wizja swiata idealnego (Musiot, Twardowska 2011, s. 102).
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Innym istotnym powodem sg media, ktore nie zawsze w sposob §wiadomy
stawiaja pracownika socjalnego w ztym $wietle. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ znalezienia osoby winnej za okreslony stan rzeczy w przypadku wy-
padku czy nieszczescia osoby, ktora byta klientem pracownika. Jest takze poka-
zywany w sytuacjach skrajnych, takich jak odbieranie dzieci rodzinom niewydol-
nym wychowawczo, a co za tym idzie w §wiadomosci spoteczenstwa pracownik
staje si¢ tym zlym, ktory rozdziela rodziny. Ogrom pracy, jaka $wiadczy na co
dzien, zostaje przy¢miony takimi jednostkowymi sytuacjami (Musiot, Twardow-
ska 2011, s. 103).

Jak wynika z badan S. Musiot i M. Twardowskiej (2011), pracownicy sa nie-
doceniani przez kierownictwo i maja trudnosci w kontaktach z nimi. Swiadczy
o tym wypowiedz jednego z badanych pracownikow socjalnych: ,,Czesto szef
podwaza decyzje i wychodzi si¢ na osobe niewiarygodna. Ja mowie, ze klient nie
dostanie czego$, dopiero dostanie, jak si¢ z czego$ wywiaze, a on idzie do kie-
rownika, kierownik wzywa z teczka i mowi, ze trzeba dac. No i dajemy, i klient
stoi zadowolony”.

Mimo wielu negatywnych i niesprawiedliwych opinii krazacych na temat pra-
cownikow socjalnych, sami pracownicy — jak twierdzg — odczuwajg satysfakcje
i czerpig rado$¢ z mozliwo$ci pomocy innym ludziom w potrzebie. Maja przy tym
poczucie, ze ich praca jest potrzebna spoteczenstwu.
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SUMMARY

The profession is one of the most important determinants of the place of an individual in the
social world, which is strictly connected with the place in the social structure. The main focus of
this article is on the burden of the social worker’s profession. This profession has been evolving for
several decades as part of the development of social work, and is currently perceived as a profession
with a specific social mission, which requires specific predispositions, including personality. Un-
fortunately, it is also a profession of low prestige among other professions, as evidenced by studies
conducted by numerous authors specializing in social welfare and social work. This study confirms
that in the opinion of the representatives of help professions, the prestige of a social worker in Polish
society is low. The reasons for this situation include a negative image of the profession in the mass
media, low pay for work, risk of professional burnout and limited opportunities for professional
advancement.

Keywords: professional work; low prestige of profession; social worker



