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Social Media: Contemporary Educational Environment or “Cyber Tsunami”?

STRESZCZENIE

Od kilkudziesigciu lat komunikacja cyfrowa na dobre zagos$cita w §wiadomosci spoteczne;j. Po-
czatkowo traktowana byta jako ciekawostka, moda, z czasem stata si¢ trendem, az w koncu rzeczy-
wisto$cig (wirtualng). W tym czasie przechodzita kolejne fazy dynamicznego rozwoju, aby osiaggnaé
stan, w ktorym dzisiejsi nastolatkowie §wiat wirtualny utozsamiaja z naturalnym srodowiskiem. Cy-
frowa wymiana informacji wkroczyta do wszystkich dziedzin naszego zycia, nie omijajac szeroko
pojetej edukacji, procesow nauczania/uczenia sig, przyczyniajac si¢ do niematej rewolucji — nie tyl-
ko tej technologicznej, ale przede wszystkim spoleczno-zawodowe;.

Slowa kluczowe: edukacja; media spotecznos$ciowe; komunikacja cyfrowa

Rozwoj elektronicznych mediow spotecznosciowych, ktére obecnie stanowia
powszechng form¢ komunikacji (nie tylko dla najmtodszego pokolenia), ewolu-
owal do stanu obecnego przez nieco ponad 30 lat. Kojarzy sie je zwykle ze strona-
mi i/lub platformami internetowymi, gdzie ludzie mogg si¢ dzieli¢ informacjami
o sobie 1 swoim zyciu, dyskutujac i prezentujac osobiste/wlasne opinie, zdj¢cia,
video. Zdaniem K. Mclntre poczatek ery mediow spoteczno$ciwych wigzany
jest z waznymi wydarzeniami, ktore zrewolucjonizowaly nasz sposob komuni-
kowania si¢. C. Chapman przyjmuje jako date poczatkowa pojawienie si¢ sie-
ci UseNet w 1979 r. (sie¢ pierwotnie potaczyta Uniwersytet Duke i Uniwersytet
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Potnocnej Karoliny), J. O’Dell uwaza, ze byl to moment wystania pierwszego
e-maila w 1971 r., natomiast A. Curtis wskazuje na powstanie CompuServe
w 1969 r. (Mclntre 2014, s. 8).

Przez szereg lat portale internetowe petnity przede wszystkim zadania infor-
macyjne (upowszechnianie newsow, aktualizacja wiadomo$ci). Z czasem sukce-
sywnie poszerzano ich mozliwo$ci, dodawano kolejne funkcje, np. poczte elek-
troniczng, fora dyskusyjne, czat itp., co intensyfikowato wzajemna komunikacje
(Stefaniak 2016, s. 188).

Wsréd medioznawcow istnieje szereg teorii, ktore wyjasniaja proces ewolu-
cji mediow spoleczno$ciowych jako waznego czynnika modyfikujacego zacho-
wania spoleczne. Wymienia si¢ miedzy innymi takie koncepcje, jak: wypiera-
nia (displacement), funkcjonalnego ekwiwalentu (functional equivalence), kom-
plementarno$ci (complementary theory) oraz teori¢ niszy (theory of the niche)
(Mclntre 2014, s. 7).

Pierwsza z wymienionych teorii, czyli wypieranie (displacement), sugeruje,
ze ewolucja nastepuje na skutek wypierania starych medidw przez nowe. Z tego
typu sytuacjag mamy do czynienia, kiedy dwie formy mediow w duzej mierze za-
spokajaja podobne potrzeby uzytkownikéw (Ramirez i in. 2008). Przychodzi za-
tem czas, gdy pojawia si¢ nowe medium, ktore rywalizuje ze starym, aby osta-
tecznie je zastapi¢ (Dutta-Bergman 2004). Kolejna z wymienionych teorii, tzw.
funkcjonalnego ekwiwalentu (functional equivalence), wskazuje, ze nowsze me-
dia dominuja nad starszymi. W momencie, gdy pojawiaja si¢ nowe media, ktore
lepiej obstuguja dang funkcje, liczba 0sob korzystajacych z poprzedniego me-
dium szybko maleje (Neuman 2010, s. 12). Teorie dotyczace wypierania i funk-
cjonalnego ekwiwalentu sa ze soba powiazane. Gtowng réznicg miedzy nimi, jak
pisze K. MclIntre (2014, s. 9), jest to, ze istniejace (starsze) media nie zostana
w pelni zastapione przez nowe, jak glosi teoria wyparcia. Istnieje wiele przykta-
doéw mediéw nowej generacji, ktore nie zastapity w petni swoich starszych odpo-
wiednikow (Stemple, Hargrove, Bernt 2000). Przyktadowo: telefony stacjonar-
ne, czasopisma w formie drukowanej, telewizja — wciaz istniejg, mimo ze wokoto
dominuja rozbudowane media cyfrowe, telefonia komorkowa, portale, wydania
i serwisy informacyjne (online).

Jednak cze$¢ badaczy twierdzi, ze nie zawsze nowe media powstajg z inten-
cja rywalizowania ze swoimi poprzednikami, jak to przedstawiono we wczesniej
wspomnianych koncepcjach. Réwnie czesto wiele nowych form mediow uzupet-
nia te istniejace i nie prowadzi do ich depopularyzacji (Mclntre 2014, s. 8§-10).
Nawiazuje do tego teoria komplementarnosci. Przyktadowo, zdaniem zdobywcy
nagrody Pulitzera, pisarza P. Starra, telefon zostat stworzony po to, aby ulepszy¢
komunikacje, a nie by zastgpi¢ telegram (Starr 2005, s. 193). Stemple, Hargrove
i Bernta przeprowadzili badania, ktore potwierdzity, ze ludzie ktorzy czgsciej ko-
rzystali z Internetu i ogladali telewizje, korzystali rowniez z przekazéw trady-
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cyjnych w czasopismach drukowanych. Rownoczesnie badacze potwierdzili, ze
uzytkownicy Internetu czgsciej ogladali telewizje i czytali gazety anizeli osoby,
ktore z Internetu nie korzystaty. Potwierdzito to ich tezg, Zze Internet nie zastepuje
innych mediéw, lecz jedynie je uzupetia (Mclntre 2014, s. 10).

Ostatnig z wymienianych koncepcji jest teoria niszy. Nisza jest zdefiniowa-
na jako wyspecjalizowany, ale optacalny/zyskowny zakatek rynku. Medium ni-
szowe czesto uzupelnia istniejace, ale nie oznacza to funkcjonowania miedzy
nimi relacji pozbawionej rywalizacji. Wedlug J. Dimmicka teoria niszy thuma-
czy, jak media wspotzawodnicza i koegzystuja na ograniczonej przestrzeni (zaso-
boéw) (Ramirez i in. 2008, s. 530; Dimmic, Kline, Stafford 2000). Innymi stowy,
media niszowe konkurujg ze sobg o uwage klientdéw, ale ich tworcom nie zalezy
na tym, zeby zastapi¢ siebie wzajemnie. Wedtug M. Jonesa (2011) dobrze ilustru-
je to sytuacja, kiedy Facebook zaczat przyémiewaé (cze$ciowo przejmowac role)
MySpace jako najpopularniejszego portalu typu social media. W konsekwencji
MySpace rozpoczat pozycjonowanie swojej oferty w obszarze muzyki niszowej
(Mclntre 2014, s. 11).

W czasach, w ktorych zyjemy, mozemy wciaz korzystac z tradycyjnego telefo-
nu, tradycyjnej kamery, wysytac listy, pocztowki czy paczki (chociaz drukarki 3D
umozliwiaja odtworzenie praktycznie dowolnych ksztattow i przedmiotéw w opar-
ciu o przestang elektronicznie aplikacje), ale czy dtugo ten stan potrwa? W eks-
presowym tempie poszerzajg si¢ mozliwosci przekazu informacji (wiedzy) dzie-
ki nowym lub zmodyfikowanym narz¢dziom informatycznym. Podstawowa r6z-
nica miedzy wczesniejszymi systemami/technologiami komunikacji a obecnymi
mediami spolecznosciowymi polega przede wszystkim na szybkosci i komfor-
cie wymiany informacji. Gdy zapytamy, czym jest e-learning, to uzyskamy odpo-
wiedz, ze jest to udoskonalona technologicznie forma tradycyjnej metody ksztal-
cenia korespondencyjnego. Kursy distance learning rowniez kiedys si¢ odbywaty.
Zapewne starsi nauczyciele pamictaja telewizyjne programy oswiatowe w latach
1970-1990 (np. Telewizyjne Technikum Rolnicze) czy ksztatcenie koresponden-
cyjne, metodyke ktorego opisywat w latach 50. XX w. F. Urbanczyk (Aleksander
2014, s. 81). Wtedy korzystano z tradycyjnej komunikacji listowej, nastepnie za-
stapiono ja poczta elektroniczng, obecnie najczesciej komunikujemy si¢ w czasie
rzeczywistym za posrednictwem portali badz/i sieci spoteczno$ciowych.

Wspotczesnie koszt dotarcia do odbiorcow jest nieporownywalnie nizszy niz
kiedys: zasieg sieci Internet praktycznie jest nieograniczony terytorialnie i czaso-
wo. Dostep do bezptatnych aplikacji umozliwiajacych wymiang informacji oraz
kreowanie tresci audio-video, grafiki, indywidualizacja przekazu, przy praktycz-
nie nieograniczonych zasobach (zawartosci), tez wptywaja na komfort naszej pra-
cy 1 nauki. Ta dynamiczna sytuacja przyczynia si¢ do tego, ze obecnie proces
,08wiatowy”’, nauczanie/uczenie si¢ czy samoksztalcenie przebiegaja w duzej
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mierze poza salami wyktadowymi (klasami), tradycyjnymi bibliotekami, czytel-
niami. Toczg si¢ one samoistnie w sieci.

D. Thomas i J.S. Brown, autorzy popularnej w USA ksigzki A New Culture
of Learning: Cultivating the Imagination for a World of Constant Change (2011),
wskazuja, ze w obecnej (tradycyjnej) formule edukacji (w kazdym jej wymiarze)
nie ma szans sprostania wyzwaniom, jakie stoja przed spoleczno$ciami w szybko
zmieniajacym si¢ §wiecie. Tradycyjnie pojeta szkota (proces nauczania — uczenia
si¢) staje si¢ dla uczniéw zbyt monotonna (bez wzgledu na ich wiek). Oczywiscie
nadal nauczyciele sg w stanie zarazi¢ pasja swoich wychowankow, ukierunkowac
ich zainteresowania. Jednak w konfrontacji z wirtualng rzeczywistoscig i $wia-
tem wszechobecnych mediéw czy szybkich zmian staje si¢ to coraz trudniejsze.
Przede wszystkim ,,edukatorzy” sami muszg posig$¢ wiedz¢ i umiejetnosci ra-
dzenia sobie w nowej (wirtualnej) rzeczywistos$ci. Z pewnoscia kolejne genera-
cje nauczycieli (obecnych ucznidow) nie powinny mie¢ z tym problemow. Chodzi
tu gtownie o charakterystyczne obecnie, naturalne/intuicyjne (w dziataniu) przy-
swajanie zmian technologicznych w sposobach komunikowania si¢ i przekazy-
wania informacji.

Réznice pokoleniowe w postrzeganiu $wiata istnialy zawsze, ale jeszcze
nigdy nasze otoczenie tak szybko nie ewoluowato. A. Toffler utrzymywat, ze roz-
woj ludzkos$ci przebiegat w kolejnych nastgpujacych trzech falach ,,technologicz-
nych”. W wyniku rozwoju mozliwos$ci poznawczych cztowieka kolejne fale cywi-
lizacyjne trwaly coraz krocej. Fala agrarna trwata 10 tysiecy lat, przemystowa juz
okoto 300 lat, kolejna — oparta na powszechnej ,.komunikacji” — tylko kilkadzie-
sigt. Jednocze$nie autor wskazal, iz sity drugiej fali powstrzymywaty rozwdj trze-
ciej (Toffler 1997), bezskutecznie, sugerujac tym samym, iz czy si¢ nam te zmiany
podobaja czy nie, beda postepowac, z nami lub bez nas. Odnoszac si¢ do wspo-
mnianej koncepcji, nalezatoby doda¢, Zze obecnie mamy do czynienia nie tylko
z kolejna falg, lecz z ,,cyfrowym tsunami”.

Opublikowane przez CBOS dane z 2017 r. potwierdzaja, ze w naszym kraju
w ciagu 15 lat (od 2002 do 2017 r.) liczba 0sdb korzystajacych z Internetu wzrosta
z 17% do 67% ogohu populacji. Najwiecej uzytkownikow znajduje si¢ wsrod osob
mtodych. 100% o0sob w wieku od 18 do 24 lat korzysta z Internetu, wérdd nieco
starszych (25-34 lata) — ponad 96%, w wieku od 35 lat do 44. roku zycia — 87%,
wsrod osob w wieku od 45 do 54 lat nieco mniej — 70%, a wsrod oso6b powyzej
55. roku zycia jest to okoto potowa (CBOS 2017, s. 1-2).

W 2017 r. blisko 87% wszystkich uzytkownikow Internetu korzystato z urza-
dzen mobilnych (telefon komorkowy, laptop, netbook, tablet). Od 2010 r. nastapit
wzrost tej liczby o blisko 100%. Najwiekszy odsetek znajdowat sie¢ wérdd osob
w wieku od 18 do 24 lat (99%) oraz od 25 do 44 lat (93-94%), wsrod osob 45+
wynosit okoto 75% (CBOS 2017, s. 6). Aplikacje mobilne utatwity np. obstuge
kont bankowych, nie méwigc o zakupach produktéw i ustug czy masowym korzy-
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staniu z szerokiej oferty portali spotecznosciowych praktycznie z kazdego miej-
sca na $wiecie. Dzi$ kontakty z osobami mieszkajgcymi za granicg za posrednic-
twem ogdlnodostepnego Skype’a czy innych podobnych aplikacji to juz codzien-
nos¢, nawet dla najwickszych tradycjonalistow.

Wspomniani wczesniej autorzy (Thomas, Brown 2011) wychodza z zatoze-
nia, ze skoro cyfrowe zmiany dotykajg wszystkich aspektow zycia cztowieka, to
edukacja tez musi sprosta¢ tej nowej rzeczywistosci. Szkota ich zdaniem powin-
na przypominac¢ lub by¢ dla wspolczesnego ucznia naturalnym srodowiskiem, a to
srodowisko... jest wirtualne, cyfrowe. Dla wielu nauczycieli starszej generacji,
aw Polsce stanowig oni pokazng grupe, stanowi to ambitne wyzwanie (np. w roku
szkolnym 2014/2015 najwigkszy odsetek stanowili nauczyciele w wieku od 46.
do 50. roku zycia — prawie 17%, oraz w wieku od 51 do 55 lat — okoto 15,5%;
ORE 2015, s. 12). Przez lata w procesie nauczania/wychowania radzili sobie bez
tak zaawansowanych i ciagle zmieniajacych si¢ mediow spolecznosciowych, z ja-
kimi mamy do czynienia obecnie. Sytuacj¢ komplikuje nieco fakt, iz ,,tego no-
wego funkcjonowania” nie mozna nauczy¢ si¢, stosujac tradycyjne podejscie do
uczenia sig¢, poniewaz zmiany w §wiecie cyfrowym zachodza zbyt szybko. Aby
komunikowa¢ si¢ z innymi ,,cyfrowymi tubylcami” w wirtualnym $wiecie, by¢
,ha biezaco”, nalezy w sposob naturalny sprobowac ,,wtopi¢ si¢” w spoteczno-
$ci sieciowe.

Powszechna dostepno$¢ informacji zmienia zdecydowanie perspekty-
we wspotczesnego nauczyciela, szczegdlnie w relacjach z uczniem. Nauczyciel
musi by¢ bardziej przewodnikiem krytycznej analizy wszechobecnych ,,interne-
towych” tresci, z ktorych uczen czerpie to, co jest dla niego najbardziej inspiru-
jace. Nauczyciel zatem staje si¢ w tym Swiecie partnerem ucznia (Prensky 2010),
co jest blizsze koncepcji andragogicznej uczenia sig/nauczania. Media spoteczno-
sciowe (narzgdzia) w tym ,,partnerskim” uktadzie sg zdecydowanie domeng ,,cy-
frowych tubylcoéw” (ucznidéw), natomiast nauczyciele odpowiadajg za krytyczna
oceng 1 przydatno$¢ pozyskiwanych za pomocg technologii cyfrowych informa-
cji (Prensky 2010). Zatem dzisiaj nauczyciel nie przekazuje ,,ksigzkowej” wiedzy.
Role dostawcy tresci (informacji) dostepnej w czasie rzeczywistym ,.tu i teraz”
przejmuja media spolecznosciowe. Ich powszechna dostepno$¢ utatwia proces sa-
morozwoju/samoksztatcenia przede wszystkim tym, ktorzy wykazuja otwarto$¢
poznawcza czy przejawiaja np. zawodowa gotowo$¢ do uczenia si¢ 1 rozwoju
(Rozanski 2014). Nowy sposob zdobywania wiedzy w ,,sieciach spotecznoscio-
wych” polega na wielogodzinnym przebywaniu w srodowisku wirtualnym, kto-
re umozliwia przegladanie tresci (rowniez w celach rozrywkowych), aktywnym
nawigzywaniu kontaktow oraz tworzeniu wilasnego lub wspodlnego ,,kontentu”.
Dane statystyczne wskazuja, iz najwigcej czasu tygodniowo w Polsce spedzaja
w sieci ludzie mlodzi w wieku od 18 do 24 lat i jest to $rednio 20 godzin; okoto
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14 godzin spedzaja osoby w wieku 25-34 lat; pozostali, w wieku powyzej
35. roku zycia, korzystaja srednio 8-9 godzin (CBOS 2017, s. 5).

Aktywno$¢ w tym alternatywnym $wiecie pobudzana jest oferowanym kom-
fortem pracy: duzg indywidualizacjg tresci, dostepem ,,tu i teraz”, dyskretnymi
podpowiedziami — wyszukiwaniem kontekstowym, w czym pomaga tzw. rekla-
ma behawioralna, i wieloma innymi ulatwieniami. Mozna zatozy¢, iz w tej sy-
tuacji sporo (wszelkich tresci) informacji pozyskiwanych i przyswajanych jest
bez wigkszego wysitku uzytkownika. Efektywno$¢, wartos¢ i jakos¢ przyswaja-
nia tresci sg uzaleznione bezposrednio od zaawansowania ,,surfujacego”. Tu poja-
wia si¢ glowny problem, z ktérym tradycyjna edukacja nie do konca dzisiaj sobie
radzi, a mianowicie ukierunkowanie tej aktywnos$ci. Unikniecie wyalienowania
,»szkoty” z udziatlu w tym procesie bedzie mozliwe w przypadku zaakceptowania
wspotczesnego nauczyciela (w sieci) jako partnera i przewodnika. W przypadku
jego nieobecnosci w wirtualnym $wiecie funkcje t¢ w sposob bardziej lub mniej
udany przejma réznego rodzaju aplikacje, symulacje, gamifikacje (wykorzysty-
wanie mechanizmow gier do zmiany zachowan). Specjalnie w tym celu opraco-
wane scenariusze, a takze mechanizmy, sprzyjaja osiaganiu stanu silnego zainte-
resowania (np. stan flow w grach), co sprzyja przyswajaniu nowych tresci. Wydaje
sie, ze jedna z wielu przewag medidw spotecznosciowych w procesie ksztatcenia
jest stworzenie uczestnikom (bez wzgledu na wiek) przyjaznego i motywujace-
go do nauki srodowiska edukacyjnego, w ktorym ,,rozwijana bedzie m.in. jedna
z najwazniejszych kompetencji spotecznych XXI wieku: umiej¢tno$¢ uczenia
si¢ (we wspotczesnym §wiecie nie jest istotne, co wiesz, ale jak szybko potra-
fisz si¢ uczy¢, a ponadto zajdziesz dalej w zyciu, jesli wiesz, czego i jak sie uczy¢
1 potrafisz dotrze¢ do informacji szybciej od innych)” (Kiyosaki, Lechter 2013,
za: Musial 2014).

W zaleceniach Parlamentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2006 r. wska-
zano na szczegolne znaczenie kluczowych kompetencji w procesie uczenia si¢
przez cate zycie (zalecenie 2006/962/WE). W ramach dokumentu ustanowio-
no osiem kompetencji kluczowych: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,
porozumiewanie si¢ w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawo-
we, kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetnosc
uczenia si¢, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnosc¢ i przedsiebior-
czo$¢ oraz $wiadomo$¢ i ekspresja kulturalna. Umiejetnos¢ uczenia si¢ zdefiniowa-
no w wyzej wymienionym zaleceniu jako zdolno$¢ konsekwentnego i wytrwatego
uczenia sie, organizowania wtasnego procesu uczenia si¢, w tym przez efektyw-
ne zarzadzanie czasem i informacjami, zarowno indywidualnie, jak i w grupach.
W rozwinigciu dokumentu wskazano takze na umiejetnosci w zakresie technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych, konieczne do dalszego uczenia si¢. Po-
winniSmy by¢ w stanie po§wigca¢ czas na samodzielng nauke charakteryzuja-
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ca si¢ samodyscypling, ale tez na wspdlng pracg w ramach procesu uczenia si¢,
czerpa¢ korzysci z roznorodno$ci grupy oraz dzieli¢ si¢ nabyta wiedza i umiejet-
no$ciami, by¢ w stanie dociera¢ do nowej wiedzy i umiejetnosci oraz zdobywac,
przetwarzac i przyswajac je. Ktadzie si¢ zatem nacisk na umiejetnos¢ samodziel-
nego zdobywania potrzebnej wiedzy.

Od kilkunastu lat jestesmy §wiadkami zanikania tradycyjnie rozumianych ka-
rier zawodowych. W ich miejsce pojawia si¢ nowy jej typ, oparty na przedsie-
biorczosci — samorealizacji jednostki ukierunkowanej na wlasny profesjonalizm.
Kariery zawodowe wychodza poza dotychczasowe umownie przyjete w roz-
nych spoleczenstwach granice formalne czy psychologiczne (Bohdziewicz 2008).
Zwicksza si¢ jednocze$nie odpowiedzialnos¢ jednostki za wtasng droge rozwoju.
Na rynku pracy pojawito si¢ kolejne pokolenie pracownikow okreslanych mia-
nem generacja ,,C” (connect, communicate, change) czy pokolenie Milenium
(odtam pokolenia Y — urodzeni po 1996 r.). Poczatek tej generacji wigzany jest
z momentem, w ktorym Internet i media spolecznos$ciowe staty si¢ nieodtgcznym
elementem ich funkcjonowania. Moga zatem pojawic si¢ pewne rozbieznosci co
do wieku przedstawicieli pokolenia Milenium w réznych krajach. Na przyktad
w USA najwczesniej wsrod wszystkich panstw na §wiecie ,,udostepniono” oby-
watelom nieograniczony dostep do sieci, wigec tam przewage beda stanowily oso-
by nieco mtodsze niz w Polsce. W tym przypadku dla celow klasyfikacji wazniej-
szy od daty urodzin jest moment rozpoczecia funkcjonowania w rzeczywistosci
cyfrowej, wychowania w ,.,erze Internetu”. Generacja ,,C” nie potrafi zy¢ bez por-
tali spotecznosciowych, a komputer/smartfon jest jej podstawowym narzedziem
funkcjonowania — komunikowania si¢. Sg to tzw. digital natives (cyfrowi tubyl-
cy). D. Pankraz podaje pig¢ cech wyrdzniajacych to pokolenie:

(...) uwielbiaja tworzenie nowych tresci i mieszanie form (mashing), chca formowania spo-
tecznosci aktywnych, a nie pasywnych, korzystaja z mediéw spolecznosciowych, gdzie angazuja si¢
w dyskusje o ideach, kulturze, wiodg intensywne zycie, nad ktorym sami chca sprawowac kontro-
l¢, poszukuja pracy tam, gdzie bardziej liczy si¢ kreatywnos¢ niz podporzadkowanie sztywnej hie-
rarchii (Pankraz 2011).

D.Thomas iJ.S. Brown wskazuja, ze tradycyjny sposob nauczania w dzisiej-
szych czasach nie jest w stanie nadazy¢ za zmianami w otaczajgcym nas §wiecie.
Tradycyjne metody nauczania — system klasowo-lekcyjny oraz tradycyjny system
uczenia si¢ w szkole (w kolejnych utozonych etapach: szkota, uczelnia) — w kon-
frontacji z szybkimi zmianami przestaje by¢ efektywny (Thomas, Brown 2011).

Czas ,,potowicznego rozpadu kwalifikacji” uzyskanych np. na studiach
w uczelni wyzszej, the half life of a learned skills (w fizyce pojecie to oznacza
czas, w ciagu ktorego liczba nietrwatych obiektow lub standéw zmniejsza si¢ o po-
towe, a w konsekwencji zanika), wynosi $rednio od okoto 2,5 roku do 5 lat. Jed-
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nak w przypadku niektérych kwalifikacji trwa to znacznie krocej, np. inzynie-
rowie oprogramowania musza przekwalifikowywa¢ si¢ co 12—18 miesiecy, spe-
cjalisci od marketingu, sprzedazy, produkcji, prawa, ksiggowos$ci czy finansow
sg w podobne;j sytuacji (Deloitte 2017, s. 32). Obecnie zmiany postepuja bardzo
dynamicznie, np. zmiany na rynku pracy, zanikanie tradycyjnych profesji, za-
stepowanie aplikacjami cyfrowymi tradycyjnych ,,prac biurowych”, ustug ban-
kowych, mobilnych, ttumaczeniowych i1 wielu innych. W corocznym raporcie
firmy Deloitte, opracowanym na podstawie badan zrealizowanych wérdd 10 tysig-
cy lideréw biznesu i HR ze 140 panstw, a dotyczacym trendow w obszarze zaso-
bow ludzkich, wskazano, ze niemal wszyscy prezesi (90%) uwazaja, ze ,,ich fir-
my stoja w obliczu przetomowej zmiany, napedzanej technologiami cyfrowymi,
jednak 70% twierdzi, ze nie dysponuja odpowiednimi mozliwos$ciami adaptacji”
(Kane i in. 2016).

Pracodawcy rozwigzania problemu upatruja w dynamicznym rozwoju plat-
form komunikacyjnych oraz nowych technologii mobilnych, ktore moga przy-
czyni¢ sie do szybkiego rozpowszechnienia innowacyjnych metod wspierajacych
procesy ksztatcenia i rozwoju.

W Polsce z komunikatorow internetowych korzysta ponad 41% uzytkowni-
kéw Internetu, aktywnie komentuje w sieci ponad 33% os6b, a ponad 12% bie-
rze udziat w grach sieciowych. Najaktywniej uczestniczg w tym osoby w wie-
ku od 18 do 34 lat, z blogéw korzysta blisko 1/3 uzytkownikow Internetu (CBOS
2017, s. 11). Wérdd internautow w Polsce liczba 0sob zarejestrowanych na porta-
lach spotecznosciowych (np. Facebook, Nasza klasa, Google+, Golden Line, Lin-
kedin itp.) przekroczyta 60% juz w 2009 r. i utrzymuje si¢ na podobnym poziomie
w2017 r. (CBOS 2017, s. 15). Najwigcej 0sOb zarejestrowanych w portalach spo-
tecznosciowych znajduje si¢ wérdd internautoéw w wieku od 18 do 24 lat (94%),
a w kolejnych grupach wiekowych odpowiednio wérod oséb w wieku od 25 do
34 lat (86%) oraz od 35. do 44. roku zycia (56%). Wsrdd pozostatych grup wieko-
wych (45 i starszych) odsetek ten waha si¢ w granicach od 38% do 32% (CBOS
2017, s. 15). 1/3 uzytkownikow Internetu (34%) wykorzystuje serwisy spotecz-
nos$ciowe do odbioru tresci, m.in. stuchania muzyki, ogladania filmow lub zdje¢,
czytania tekstow. Mniej wigcej co czwarty internauta (23%) sam zamieszcza tam
tego typu materiaty. Zblizony odsetek (24%) traktuje je jako platforme dysku-
syjna — miejsce do rozmawiania i komentowania informacji (CBOS 2017, s. 16).

W badaniach zrealizowanych wsrdd dorostych Polakow (17 600 osoéb in-
dywidualnych i 3869 przedsiebiorstw) wsrdd najpopularniejszych form samo-
ksztalcenia wymieniano na pierwszym miejscu programy komputerowe i Internet
(30%), na drugim miejscu w kolejnos$ci znajduja si¢ ksiazki profesjonalne, ma-
gazyny i druki (27%), natomiast starszego typu media, umieszczone w kategorii
programy TV i radiowe, wskazato zaledwie 6% respondentow (Szczucka, Turek,
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Worek 2014, s. 44). Najczesciej za posrednictwem Internetu doskonalone sg kom-
petencje informatyczne i jezykowe, specjalistyczne zawodowe oraz pedagogicz-
ne, odpowiednio od 18% do 10% (Szczucka, Turek, Worek 2014, s. 47).

Tradycyjny sposéb prowadzenia szkolen (w salach lekcyjnych, w okreslonym
czasie i miejscu) coraz czgsciej zastepowany jest edukacja wirtualng. Wspotcze-
$ni uczniowie/pracownicy (np. pokolenie Milenium) oczekuja petnej dostepnosci
do programow szkoleniowych (bez ograniczen czasowych), a takze do wszelkich
baz wiedzy, do ktorych moga dotrze¢ samodzielnie (podobnie jak w Google). Sro-
dowisko cyfrowej technologii zapewnia w sposob ciggly monitorowanie i archi-
wizowanie calego procesu, reakcji, wypowiedzi (tekstowych, audio-video), sta-
nowigc tym samym materiat pogladowy. Dzigki tej formule uczacy si¢ zyskuje
mozliwo$¢ wspottworzenia procesu edukacyjnego. Daleko posunigta indywidu-
alizacja umozliwia dostosowanie wirtualnego otoczenia do mozliwosci i ocze-
kiwan uczacych si¢. W 2014 r. wskazywano, iz zdaniem liderow biznesu i spe-
cjalistow HR najnizszy poziom zaawansowania narz¢dzi wspierajacych rozwoj
kompetencji pracowniczych w organizacji jest w obszarze zapewnienia mobil-
nych i spotecznosciowych form nauki (Deloitte 2014, s. 41).

W badaniu w 2017 r. ankietowani wskazali juz na duzg dostepno$¢ darmo-
wych lub tanich, wysokiej jakosci tresci, co daje firmom i pracownikom moz-
liwo$¢ ciaglego uczenia si¢ dzigki takim narz¢dziom, jak YouTube oraz inno-
wacyjnym serwisom w rodzaju Khan Academy, Udacity, Udemy, Coursera ma-
sowych otwartych kurséw online (MOOC) oraz materiatow video dostepnych
w Internecie. Inwestycje w nowe systemy rozwoju pracownikow to najszybciej
rosngcy segment kosztow technologii HR (Harris, Spencer 2016). Pracodawcy
rozwazaja wymian¢ posiadanej infrastruktury szkoleniowej na nowe narzedzia
na wszystkich poziomach architektury systeméw szkoleniowych (Deloitte 2017,
s. 32). Media spotecznosciowe umozliwiaja pracownikom i pracodawcom bu-
dowanie zawodowej tozsamos$ci. Poszerzaja tez mozliwo$ci rozwijania karie-
ry zawodowej, ulatwiajg autoprezentacj¢, budowanie sieci kontaktow, inspiru-
ja do wspolnych dziatan i pomystow, utatwiajg dzielenie si¢ wiedzg (Stefaniak
2016, s. 191).

Réwnoczesnie toczy sig w srodowisku naukowym (psychologia, medycyna,
pedagogika, socjologia itp.) dyskusja nad konieczno$cig stosowania swego rodza-
ju ,,ograniczen” w korzystaniu z Internetu. Zwraca si¢ uwage na zjawiska nieko-
rzystne z tym zwigzane, np. uzaleznienia okreslane pojeciami siecioholizm (neta-
holics), cyberzalezno$¢ (cyberaddiction), uzaleznienie od Internetu (/nternet ad-
diction), zaburzenia spowodowane zalezno$cia od Internetu (Internet addiction
—disorders, IAD) (Biatokoz-Kalinowska i in. 2011). Gléwnie wskazuje si¢ na za-
grozenia w obszarze zdrowia i prawidtowego rozwoju psychofizycznego, beda-
ce wynikiem m.in. ekspozycji na potencjalnie szkodliwe tre$ci, podejmowanie ry-
zykownych zachowan w sieci, zmiang stylu zycia — zamykanie si¢ i ograniczanie
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bezposrednich kontaktow z rowie$nikami, obnizanie poziomu aktywnosci fizycz-
nej 1 wiele innych. Wbrew pozorom nie dotyczy to wylacznie dzieci i mtodzie-
zy, ale rowniez os6b dorostych, ktore asocjuja nowinki technologiczne, $wiado-
mie podejmujac wyzwania lub z czasem stajg si¢ uzytkownikami réoznorodnych
»funkcjonalnosci” $wiata cyfrowego, ktory zastgpuje/wypiera/uzupetnia starsze
media.

Wsrdd zagrozen nalezy wskaza¢ tez na mozliwos¢ konsekwencji prawnych
funkcjonowania w sieci, ktore mogg prowadzi¢ do powaznych strat nie tylko wi-
zerunkowych, ale i finansowych.

Wszystkie upubliczniane tresci, ich rodzaj, kolejnos¢, jakos¢ i sposob publikacji, jak rowniez
estetyka profilu sag poddawane weryfikacji i ocenie przez innych uzytkownikéw. Stad potrzeba roz-
wijania umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, szybkiej analizy duzych ilosci danych, trafnego
wyboru zrodet informacji, krytycznego myslenia, szerzenia wiedzy o konsekwencjach zwigzanych
z upublicznianiem danych nieprawdziwych, pochopnym wyciaganiem wnioskow czy publicznym
oczernianiem innych uzytkownikow (Stefaniak 2016, s. 191).

Podsumowujac, media spotecznosciowe przeniknely do wszystkich dziedzin
naszego zycia, nie omijajac szeroko pojetej edukacji, procesdw nauczania/ucze-
nia sie¢, przyczyniajac si¢ do niematej rewolucji — nie tylko tej technologicznej, ale
przede wszystkim spoleczno-zawodowej. Powszechna dostepnos¢ roznorodnych
aplikacji umozliwiajagcych wymiane informacji oraz dajacych mozliwo$¢ kreowa-
nia tre$ci audio-video, a takze indywidualizacja przekazu przy praktycznie nie-
ograniczonych zasobach (Internetu) zmieniaja zasadniczo nasz sposob funkcjono-
wania, pracy i nauki. To ,,cyfrowe tsunami” nie pozostaje bez wptywu na procesy
nauczania/uczenia si¢, ktore przebiegaja w duzej mierze poza salami wyktadowy-
mi (klasami), tradycyjnymi bibliotekami, czytelniami. Stawia to wspdtczesnych
nauczycieli w nowej roli. Edukatorzy sami musza posiag$¢ wiedzg i umiejetnosci
radzenia sobie w nowej (wirtualnej) rzeczywisto$ci. Chodzi tu gtéwnie o charakte-
rystyczne obecnie, naturalne/intuicyjne (w dziataniu) przyswajanie zmian techno-
logicznych w sposobach komunikowania si¢ i przekazywania informacji. Szkota,
edukacja formalna czy sposob ksztatcenia powinny dostosowac si¢ do naturalne-
go srodowiska ,,cyfrowych tubylcéw”, a nauczyciel (w sieci) musi stac si¢ part-
nerem i przewodnikiem wspierajacym ich w krytycznej ocenie wszechobecnych
informacji oraz identyfikacji zagrozen. Tzw. czas ,,potowicznego rozpadu kwa-
lifikacji”, okreslany na od 2 do 5 lat, determinowany zmianami na rynku pracy
(zanikanie tradycyjnych profesji, zastepowanie aplikacjami cyfrowymi tradycyj-
nych ,,prac biurowych” czy ushug bankowych, mobilnych i wielu innych), nie po-
zostawia zbyt wielkiego wyboru. Tradycyjny sposéb prowadzenia szkolen (w sa-
lach lekcyjnych, w okreslonym czasie i miejscu) coraz czgsciej zastegpowany jest
edukacja wirtualng. Wspotczesni uczniowie i pracownicy (pokolenie Milenium)
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oczekuja pelnej dostgpnosci do programow szkoleniowych bez ograniczen cza-
sowych, a takze do wszelkich baz wiedzy, do ktorych moga dotrze¢ samodziel-
nie, podobnie jak w Google. Media spotecznos$ciowe tworza najbardziej wszech-
stronne, ogolnodostgpne srodowisko edukacyjno-zawodowe, z jakim dotychczas
mieli$my do czynienia, ktore jest niezwykle wymagajace dla wspotczesnych na-
uczycieli/edukatorow. Przy jego racjonalnym wykorzystaniu poszerzaja si¢ moz-
liwosci rozwijania kariery zawodowej, ulatwiane jest budowanie sieci kontak-
tow, inspiruje ono do wspolnych dziatan i pomystow, utatwia dzielenie si¢ wiedza
oraz znacznie przyspiesza proces aktualizacji niezbednych kwalifikacji w sytuacji
dynamicznych zmian.
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SUMMARY

For several years, cyber communication has been an integral part of a social awareness. At first,
it was treated as something irrelevant — a tidbit which then became a trend which later on became
an integral part of (virtual) reality. During that time it has gone through several phases of dynamic
development to finally transform into (cyber) environment which is perceived by modern-day teen-
agers as something natural. Digital exchange of information has entered into almost every element
of our lives — especially education — processes of teaching and learning. It has also caused quite
considerable changes — not only in technological areas but also in social and professional segments
of our lives.
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