10.17951/5.2017.30.3.109

ANNALES
UNIVERSITATIS MARITAE CURIE-SKLODOWSKA
LUBLIN - POLONIA

VOL. XXX, 3 SECTIO J 2017

* Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych.
Wydziat Bezpieczenstwa Narodowego i Logistyki
** Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych.
Centrum Szkolenia i Doskonalenia Personelu Lotniczego

*JANUSZ SLUSARSKI, *ELZBIETA KALBARCZYK,
**WIOLETA TOMCZYK

j-slusarski@wsosp.pl, e.kalbarczyk@wsosp.pl, w.tomeczyk@wsosp.pl

Inteligencja emocjonalna studentow wojskowych i cywilnych
a ich sposoby radzenia sobie ze stresem

Emotional Intelligence of Military and Civilian Students
and Their Methods of Coping with Stress

STRESZCZENIE

Autorzy artykutu przedstawiajg analizy ilosciowe i jakosciowe wynikow badan wiasnych, ktore
zostaly zrealizowane w grupach studentow wojskowych i cywilnych Wyzszej Szkoty Oficerskiej Sit
Powietrznych (WSOSP) w D¢blinie. Celem badan byto sprawdzenie, czy istnieje i jaki jest zwiazek
pomiedzy inteligencja emocjonalng badanych studentéw a preferowanymi przez nich sposobami ra-
dzenia sobie ze stresem. W zwigzku z tak sformulowanym celem przeprowadzono badania w grupie
60 studentow wojskowych i 60 studentow cywilnych WSOSP. Do badania wymienionych zmien-
nych zastosowano znane w psychologii i sprawdzone w wielu badaniach psychologicznych i peda-
gogicznych narzg¢dzia badawcze: Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS)
Endlera i Parkera oraz Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (INTE) Schutte, Maloufta, Halla,
Haggerty’ego, Coppera, Glodena i Dornheima.
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WPROWADZENIE

»Psychologia, a tym bardziej psychologia wojskowa, nalezy do tych dyscy-
plin, o ktorych — odwolujac si¢ do stow H. Ebbinghausa — zwykto si¢ mawiac, ze
maja dlugg przesztosé, lecz krotka histori¢” (Dyrda 1997, s. 15).
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Wykonywanie zawodoéw pilota, kontrolera ruchu lotniczego czy nawigatora
wiaze sie ze szczegolnym charakterem tych profesji. Kandydaci do tych zawodow
muszg charakteryzowac¢ si¢ specyficznymi predyspozycjami, cechami i umiejet-
nosciami.

W locie czas przeznaczony na percepcje¢, oceng sytuacji, podjecie decyzji i wykonywanie nie-
zbednych czynno$ci motorycznych jest niezmiernie krotki (liczony na sekundy, a czesto na utamki
sekund) i wyznaczony przez stale zmieniajaca si¢ sytuacj¢ oraz kolejne etapy lotu, przy bardzo du-
zym potoku naplywajacych informacji o réznorodnym charakterze (Leszczynski, Stefaniak 1999,
s. 51).

Praca w wyzej wymienionych zawodach nalezy do ztozonych form dziatal-
nos$ci czlowieka i obejmuje: prace w nietypowych warunkach (oderwanie si¢ od
powierzchni ziemi, co wymaga od pilota zdolnosci orientacji przestrzennej), szyb-
kie poruszanie si¢ w trojwymiarowej przestrzeni, zmieniajacy si¢ tryb pracy, in-
tensywna prace umystowa (wymagajaca duzej koordynacji wzrokowo-ruchowej),
wplyw fizycznych czynnikoéw (hatas, wibracje, przyspieszenia, wahania tempe-
ratury, zmiany ci$nienia atmosferycznego, zmiany oswietlenia itd.) (Bera 2003;
Slusarski 2016). Te czynniki wptywaja na przebieg proceséw psychicznych oséb
wykonujacych zadania na tych stanowiskach pracy. Warto podkresli¢, ze nie tyl-
ko profesjonalizm stanowi o efektywnym wykonywaniu zadan przez pilota, kon-
trolera czy nawigatora, ale tez sposob radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz
inteligencja emocjonalna (Makarowski, Smolicz 2012).

W codziennych sytuacjach na okreslenie r6znic mi¢dzy ludzmi cze¢sto uzywa-
my pojecia ,,inteligencja”. Uwzgledniajac rézne sposoby oraz czas rozwigzywa-
nia problemow, szacujemy, jakim poziomem inteligencji cechuje si¢ dana osoba,
a takze my sami. Inteligencja to nie tylko radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
ale i zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego, umiejetnos¢ planowania czy korzystanie
z doswiadczen (Deary 2012).

Wspotczesnie coraz czesdciej podkresla sig, ze o sukcesie zawodowym pra-
cownika (w tym pilota, kontrolera czy nawigatora) decyduje w duzym stopniu
jego inteligencja emocjonalna (Makarowski, Smolicz 2012; Slusarski 2016).
Wedtug D. Golemana (1997) to wtasnie inteligencja emocjonalna decyduje o po-
wodzeniu zawodowym 1 prywatnym wspotczesnego cztowieka. Badajac iloraz
inteligencji danej jednostki, sprawdzamy przede wszystkim jej zdolnosci nabyte
w trakcie wieloletniej nauki szkolnej i akademickiej, ktore nie zawsze przektada-
ja si¢ na jej zaradnos¢ zyciowa i zawodowa (Necka 2003).

Autorami najpopularniejszej koncepcji inteligencji emocjonalnej sa Mayer
i Salovey (1990). Inteligencja emocjonalna wedlug tych autorow odpowiada za
obrobke poznawczg informacji, ktore zwigzane sg z emocjami. Dzieki temu wyra-
zamy i spostrzegamy cudze emocje, rozumiemy wilasne stany emocjonalne i mo-



INTELIGENCJA EMOCJONALNA STUDENTOW WOJSKOWYCH I CYWILNYCH... 111

zemy trafnie rozwigzywaé problemy (Salovey, Sluyter 1999; Ciarrochi, Forgas,
Mayer 2001; Sadowska, Brachowicz 2008).

Szczegodlne zainteresowanie pojeciem inteligencji emocjonalnej zawdzigcza-
my bestsellerowej ksiazce Inteligencja emocjonalna Golemana (1997). W swojej
definicji inteligencji emocjonalnej wyr6znia on takie jej sktadowe, jak: wytrwa-
tos¢ w dazeniu do celu, motywacja, panowanie nad pop¢dami, odraczanie przy-
jemnosci ze wzgledu na cel oraz kierowanie si¢ optymizmem.

Bardzo ciekawy model inteligencji emocjonalnej, na podstawie badan wia-
snych dotyczacych uwarunkowan osiaganych sukceséw przez niektore osoby, za-
proponowat Bar-On. W tym modelu inteligencja emocjonalna jest definiowana
,jako zespol powigzanych ze soba emocjonalnych i spotecznych kompetencii,
zdolnosci i cech determinujgcych efektywne rozumienie i wyrazanie siebie, rozu-
mienie innych ludzi i relacje z nimi, a takze radzenie sobie z codziennym zyciem”
(Orzechowski, Smieja 2008, s. 22). Model ten wskazuje na pigé obszardw inteli-
gencji emocjonalnej:

— umiejetnosci interpersonalne (rozpoznawanie standow emocjonalnych in-

nych o0sob, zdolnos¢ do tworzenia zwigzkow),

— umiejetnos$cei intrapersonalne (samo$wiadomos¢, kontrola nad soba, aser-

tywnosc¢),

— umiejetnosci przystosowawcze (dojrzate podejscie do zmian wystepuja-

cych w zyciu),

— radzenie sobie z trudnymi sytuacjami,

—  pozytywne nastawienie do rzeczywistosci (Orzechowski, Smieja 2008,

s. 22).

Ukonczenie WSOSP zwigzane jest z kosztownym procesem ksztalcenia
i szkolenia praktycznego, w ramach ktorego przyszty pilot, kontroler czy nawi-
gator opanowuje niezbedng na przysztym stanowisku pracy wiedze i umiejetno-
sci specjalistyczne. Dlatego, zdaniem J. Slusarskiego, dobor kandydatow do lot-
niczej uczelni wojskowej musi przebiega¢ w oparciu o zastosowanie rzetelnych
i trafnych narzedzi selekcyjnych, a ich wlasciwy wybor mozliwy jest po opraco-
waniu sylwetek zawodowych kandydatow na wyzej wymienione stanowiska pra-
cy (Slusarski 2016).

We wspodlczesnej literaturze podkresla si¢ czesto, ze oprocz inteligencji emo-
cjonalnej cechg, ktéra moze mie¢ znaczny wplyw na bezpieczne wykonywanie
zadan na stanowiskach pracy pilota, kontrolera czy nawigatora, jest styl radzenia
sobie ze stresem przez osoby kandydujace na te stanowiska pracy (Terelak 1997,
2008; Slusarski 2016).

W 1926 r. w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej jednym z kryteriow
naboru kandydatow na stanowisko pilota byt test odpornosci na stres. Zza plecow
kandydata strzelano z pistoletu, podczas gdy on trzymat igle indukcyjng miedzy
palcem wskazujacym a opuszkami kciuka. Zawadd pilota mogta wykonywac oso-
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ba, u ktorej nie zostata kropla krwi na palcu po strzale. Juz w 1946 r. mjr J. Spie-
gel i ptk R. Grinker ukazali skutki, ktére wystepowaty u pilotow bojowych w cza-
sie II wojny $§wiatowej. Po przeprowadzonych badaniach stwierdzili, ze Zzrédtem
reakcji stresowej jest brak dostosowania do danej sytuacji, zalezny przede wszyst-
kim od typu osobowosci (Makarowski 2013).

W dzisiejszych koncepcjach stresu, ze wzgledu na réznorodnos¢ prowadzo-
nych badan, wyrdznia si¢ najczesciej dwa jego znaczenia. Pierwsze podejscie,
bodzcowe, jest oparte na uwzglednianiu wptywu sytuacji zewngtrznych (tzn. stres
odnosimy przede wszystkim do wymagan i trudnosci, z jakimi czlowiek zmie-
rza si¢ w konkretnej sytuacji). Drugie podejscie, reakcyjne, skupia si¢ z kolei na
przezywanych przez dang osob¢ emocjach oraz jej reakcjach na nieprzyjemne
sytuacje emocjonalne. Biologicznie jesteSmy uwarunkowani do radzenia sobie
w sytuacjach stresowych. Pierwszym bodZzcem do walki o przetrwanie byta natu-
ra: dzikie zwierzeta oraz niebezpieczne zywioty przyrody. Instynkt samozacho-
wawczy oraz reakcja ,,walcz lub uciekaj” sg wpisane w naturg naszych zachowan
(Biela 1990).

Popularna koncepcja stresu i radzenia sobie z nim jest transakcyjna teoria
stresu autorstwa Lazarusa i Folkman (1984). Podstawowym zaloZeniem tej teo-
rii jest relacja jednostka — otoczenie oraz sytuacyjny kontekst jej funkcjonowania.
W pierwszych pracach autorow zwigzek bodziec — reakcja, ukazujacy wplyw oto-
czenia na jednostke, okre§lany jest mianem interakcji. Stowo to zastagpiono pojg-
ciem ,,transakcja”, zwracajac tym samym uwage na oddzialywanie osoby na oto-
czenie (Terelak 1997).

Wedtug definicji Lazarusa i Folkman stres to ,,okreslona reakcja miedzy oso-
ba a otoczeniem, ktora oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca lub przekracza-
jaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi” (Lazarus 1984, za: Heszen-Niejo-
dek 2000, s. 470). Istotne jest, zdaniem Lazarusa, Ze to subiektywna ocena osoby
decyduje o uznaniu danej relacji za stresowa. Lazarus wyr6znil nastgpujace oceny
poznawcze: pierwotng i wtorna. Pierwsza z nich jest procesem, w ktorym mozg
bada bodziec jako stresor czy bezpieczng sytuacj¢. Bodzce te odbierane sg jako
pozytywne, neutralne lub nieszkodliwe. Gdy zdecydujemy, ze mamy do czynienia
ze stresorem, powstaje szereg procesow fizjologicznych oraz ich korelatow emo-
cjonalnych. Kategorie transakcji stresujacej sg nastepujace:

— strata’krzywda — odnosi si¢ do zaistniatej sytuacji,

— zagrozenie — dotyczy wydarzen przewidywanych,

— wyzwanie — subiektywna ocena wlasnych mozliwosci (Heszen-Niejodek

2000, s. 470).

Kazda z kategorii, gdy jest postrzegana jako przekraczajaca mozliwosci we-
wnetrzne oraz zewngtrzne, wplywa na skuteczno$¢ radzenia sobie oraz kondy-
cje somatyczng czlowieka. Lazarus i Folkman wskazuja, ze kategorie transakcji
moga by¢ oceniane w réznych kontekstach: spotecznym, czyli w odniesieniu do
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relacji migdzy otoczeniem a jednostka; psychologicznym, jako reakcja emocjo-
nalna; fizjologicznym, rozumianym jako fizjologiczna mobilizacja do dzialania.
Strategie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi zdeterminowane sa réznicami in-
dywidualnymi. Autorzy tego typu podejscia zwracajg uwage na odrdznienie ich
od zachowania obronnego: ,,(...) radzenie sobie jako forma zachowania jest od-
rézniane od zachowania obronnego, poniewaz to ostatnie z definicji jest sztyw-
ne, przymusowe, znieksztatcajace rzeczywisto$¢ i niezréznicowane, podczas gdy
to pierwsze jest elastyczne, celowe, zorientowane na rzeczywistos¢ i zréznicowa-
ne” (Hann 1956, za: Heszen-Niejodek 2013, s. 62). Ludzie, oceniajac dang sytu-
acje, podejmuja dziatania, ktore majg za zadanie zwalczanie stresu, badz stosuja
strategi¢ ucieczkowa.

METODOLOGICZNE ZALOZENIA BADAN WEASNYCH

Celem badan wtasnych jest proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy
i jaki istnieje zwigzek pomigdzy inteligencja emocjonalng badanych studentéw
wojskowych i cywilnych a ich strategiami radzenia sobie ze stresem.

W zwiazku ze sformutowanym powyzej celem badan wtasnych zostaty prze-
prowadzone badania w Wyzszej Szkole Oficerskiej Sit Powietrznych w Deblinie.
Badaniami objeto wstepnie grupe 128 studentow wojskowych i cywilnych. Z po-
wodu niekompletnego wypetnienia § zestawow kwestionariuszy ostateczne wy-
niki zostaly opracowane na podstawie narzgdzi badawczych wypelionych przez
120 o0s6b. Pod wzgledem pflci grupa badawcza byta heterogeniczna (tzn. w ba-
danej grupie studentéw wojskowych i cywilnych byto 60 kobiet i 60 m¢zezyzn,
a w kazdej z grup z uwzglgdnieniem podziatu na studentow wojskowych i cywil-
nych znajdowato si¢ 30 kobiet i 30 mezczyzn).

Chcac zrealizowac¢ powyzszy cel badan, przeprowadzono badania wilasne,
w ktorych zastosowano nastgpujace narzedzia badawcze: Kwestionariusz Inteli-
gencji Emocjonalnej (INTE) Schutte, Malouffa, Halla, Haggerty’ego, Coppera,
Glodena i Dornheima (Jaworowska, Matczak 2008) oraz Kwestionariusz Radze-
nia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) Endlera i Parkera.

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) zostat ad-
optowany do warunkéw polskich przez P. Szczepaniaka, K. Wrzesniewskiego
iJ. Strelauva. Endler i Parker opierajg si¢ na interakcyjnym modelu teoretycznym,
wedtug ktorego ,,dziatania zaradcze, jakie cztowiek podejmuje w konkretnej sy-
tuacji stresowej, sa efektem interakcji, ktora zachodzi pomiedzy cechami sytuacji
a stylem radzenia sobie charakterystycznym dla danej jednostki” (Szczepaniak,
Strelau, Wrzesniewski 1996, s. 190-191).

Styl radzenia sobie jest rozumiany przez autorow jako typowy dla danej jed-
nostki sposdb zachowania w réznych sytuacjach stresowych. Kwestionariusz
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CISS (Strelau i in. 2009) sktada si¢ z 48 twierdzen dotyczacych roznych zacho-
wan podejmowanych przez ludzi w sytuacji stresowej. Obok kazdego twierdze-
nia umieszczone sg cyfry od 1 do 5, wyznaczajace czgstotliwos$é, z jaka okreslona
aktywnos¢ jest podejmowana w sytuacjach stresowych. Kwestionariusz bada trzy
style radzenia sobie ze stresem, kazdy z nich sktada si¢ z 16 pozyc;ji:

1.

Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) — okresla sposob radzenia sobie ze
stresem polegajacy na podejmowaniu zadan. Nacisk potozony jest przede
wszystkim na zadanie badz planowanie rozwigzania problemu.

Styl skoncentrowany na emocjach (SSE) — charakteryzuje osoby, ktore
w sytuacji stresu przejawiajg tendencje do koncentrowania si¢ na sobie,
na wiasnych przezyciach emocjonalnych, takich jak poczucie winy, na-
pigcie, ztos¢, a takze myslenie zyczeniowe i1 fantazjowanie. Celem tych
dziatan jest zmniejszenie napigcia emocjonalnego.

Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — charakterystyczny dla osob,
ktore w sytuacji stresu maja tendencje do wystrzegania si¢ myslenia,
przezywania oraz do$§wiadczania tej sytuacji. Moze przyjmowaé dwie
formy: angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze (ACZ), np. ogladanie te-
lewizji, sen, objadanie si¢, myslenie o sprawach przyjemnych, badz po-
szukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT) (Strelau i in. 2009).

Z kolei Kwestionariusz INTE zostal skonstruowany przez N.S. Schutte ze
wspotpracownikami w 1998 r. Za podstawe teoretyczng przyjeli oni koncepcije
inteligencji emocjonalnej wedtug przedstawionego powyzej modelu Saloveya
1 Mayera (1999). Wyrdznili oni trzy grupy komponentow QE:

zdolnosci do spostrzegania i wyrazania emocji: rozpoznawanie emocji na
podstawie stanow fizjologicznych, uswiadamianie sobie wtasnych uczu¢,
rozpoznawanie uczu¢ u innych oraz w dzietach sztuki,

zdolno$¢ do asymilowania emocji w przebiegu proceséw poznawczych:
emocjonalne kierowanie uwaga, przyjmowanie réoznych punktow widze-
nia, wywolywanie u siebie okreslonych emocji, aby lepiej zrozumie¢ sy-
tuacje,

zdolno$¢ do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania
wiedzy emocjonalnej: nazywanie emocji adekwatnych do sytuacji, ro-
zumienie i przewidywanie zmian emocji w przebiegu sytuacji (Salovey,
Sluyter 1999).

Kwestionariusz INTE (Jaworowska, Matczak 2008) zawiera 33 itemy. Przy
kazdym twierdzeniu umieszczone sg cyfry od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydo-
wanie nie zgadzam si¢, a 5 to zdecydowanie zgadzam si¢. Zadanie badanego pole-
galo na wyborze jednej cyfry okreslajacej stopien, w jakim dane wyrazenie odno-
si si¢ do niego. Twierdzenia dotycza obszaru zdolnosci, umiejetnosci i wlasnych
preferencji, trudnosci w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach, a takze przewidy-
wania reakcji innych osob (Jaworowska, Matczak 2008).
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OPIS I INTERPRETACJA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Dostepna literatura przedmiotu dostarcza informacji, ze style radzenia sobie
ze stresem mogg by¢ zwigzane z inteligencja emocjonalng. Jako zmienne psycho-
logiczne, ktoére modyfikujg radzenie sobie ze stresem, wymieniane sg takze ple¢
psychologiczna, temperament, style poznawcze, poczucie koherencji, samoocena,
kompetencje spoteczne oraz osobowosc¢ (Terelak 1997, 2001).

Istotne wydaje si¢ dokonanie doktadnej charakterystyki studentéw wojsko-
wych i cywilnych oraz poznanie, jaki istnieje tak naprawd¢ zwigzek pomiedzy ich
inteligencja emocjonalng a stosowanymi przez nich strategiami radzenia sobie ze
stresem. Praca w zawodzie pilota, kontrolera i nawigatora zwiazana jest z okre-
slonym stopniem ryzyka, dlatego wymaga si¢ od kandydatow do tych zawodow,
oprocz dobrego stanu zdrowia, okreslonych predyspozycji psychofizycznych wa-
runkujacych odporno$¢ na sytuacje trudne, stresowe.

Podstawa empiryczng charakterystyki inteligencji emocjonalnej badanych
studentéw wojskowych i cywilnych sa dane uzyskane na podstawie badan wia-
snych, w ktérych wykorzystano Kwestionariusz INTE. Wartosci $rednich arytme-
tycznych przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Wartos$ci $rednich arytmetycznych (M) i odchylen standardowych (SD) obliczone dla
skal INTE dla grup studentow wojskowych (N=60) i cywilnych (N=60)

Studenci wojskowi Studenci cywilni
Skale INTE (N=60) (N=60)

M SD M SD
Czynnik I. Zdolnos¢ y 60,41 4,46 62,38 6,42
do wykorzystywama €mocj1
Czymnik II. Zdolnos¢ 43,68 4,97 4341 5,63
do rozpoznawania €mocji
Wynik ogélny 124,31 8,01 124,51 10,71

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Analiza przestawionych w tab. 1 wartosci §rednich arytmetycznych charak-
teryzujacych inteligencj¢ emocjonalng badanych osob wskazuje, ze studenci woj-
skowi i cywilni uzyskali podobne wyniki w ramach wszystkich jej czynnikow.

Czynnik 1. Zdolno$¢ do wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia
i dziatania u studentéw wojskowych wynosi M=60,41; SD=4,46, a u studentow
cywilnych — M=62,38; SD=6,42. Czynnik II. Zdolno$¢ do rozpoznawania emo-
cji jest na takim samym poziomie u studentow wojskowych (M=43,68; SD=4,97)
i cywilnych (M=43,41; SD=5,63). Wynik ogolny w obu badanych grupach jest
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na poziomie $rednim i wynosi dla studentéw wojskowych M=124,31; SD=8,01,
a dla studentéw cywilnych — M=124,51; SD=10,71.

Ze wzgledu na te samg liczebno$¢ os6b w grupach studentow wojskowych
i cywilnych, dokonano obliczen uwzgledniajacych roznice piciowe, ktore zosta-
ly przedstawione w tab. 2.

Tab. 2. Srednie (M) i odchylenia standardowe (SD) w skalach INTE dla grupy studentow woj-
skowych (N=30), studentek wojskowych (N=30), studentéw cywilnych (N=30) i studentek cywil-
nych (N=30)

Studenci wojskowi Studenci cywilni
(N=60) (N=60)
Skala INTE M (N=30) K (N=30) M (N=30) K (N=30)

M SD M SD M SD M SD

Czynnik 1. Zdolno$¢ do wy-
korzystywania emocji
Czynnik II. Zdolno$¢ do

rozpoznawania emocji
Wynik ogdlny 126,53 | 9,30 | 122,1 | 5,80 | 122,73 | 11,15 | 126,26 | 10,13

61,90 | 4,38 58,9 | 4,07| 60,80 | 6,84 | 63,96 | 5,64

44,06 | 6,38 433 | 3,03 | 42,63 | 553 | 44,16 | 5,73

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza $rednich arytmetycznych charakteryzujacych wartosci poszczego6l-
nych czynnikow mierzacych poziom inteligencji emocjonalnej badanych osob
wskazuje, ze grupa studentek cywilnych uzyskata najwyzsze wyniki w ramach
Czynnika 1. Zdolno$¢ do wykorzystywania emocji (M=63,96; SD=5,64). Z kolei
zblizone wyniki, jezeli chodzi o Czynnik I, uzyskali studenci wojskowi (M=61,90;
SD=4,38) i studenci cywilni (M=60,80; SD=6,84). Najnizszy wynik w zakre-
sie tego czynnika osiggnely studentki wojskowe (M=58,9; SD=4,07). Studentki
cywilne otrzymaty takze najwyzszy wynik w ramach Czynnika II. Zdolno$¢ do
rozpoznawania emocji (M=44,16; SD=5,73). Podobny wynik w ramach tego
czynnika uzyskali studenci wojskowi (M=44,06; SD=6,38). Z kolei student-
ki wojskowe uzyskaty nieco nizszy wynik, jezeli chodzi o Czynnik II (M=43,3;
SD=3,03). Najnizszy wynik w zakresie tego czynnika uzyskali studenci cywil-
ni (M=42,63; SD=5,53). Najwyzszy wynik ogolny uzyskali studenci wojskowi
(M=126,53; SD=9,3) oraz studentki cywilne (M=126,26; SD=10,13). Przy tym,
jezeli chodzi o wynik ogdlny inteligencji emocjonalnej, to tak badani studenci
cywilni (M=122,73; SD=11,15), jak i studentki wojskowe (M=122,1; SD=5,8)
otrzymali zblizone wyniki (por. rys. 1).
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Rys. 1. Rozktad graficzny wartosci $rednich arytmetycznych obliczonych dla wyniku ogdlne-
go oraz wynikdéw poszczegdlnych czynnikéw mierzacych inteligencje emocjonalng badanych stu-
dentow wojskowych i cywilnych, otrzymanych na podstawie badan wiasnych, w ktorych zastoso-

wano Kwestionariusz INTE
Zrodto: opracowanie wlasne.

W tab. 3 umieszczono obliczone wartosci $rednich arytmetycznych i odchy-
len standardowych uzyskanych w wyniku badan przeprowadzonych w grupach
studentéw wojskowych i cywilnych z wykorzystaniem Kwestionariusza CISS.

Tab. 3. Wartos$ci $rednich arytmetycznych (M) i odchylen standardowych (SD) obliczone dla
skal CISS dla studentéw wojskowych (N=60) i cywilnych (N=60)

Studenci wojskowi

Studenci cywilni

CISS (N=60) (N=60)
M SD M SD
SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu 58,36 7,55 59,38 7,93
SSE - styl skoncentrowany na emocjach 3531 8,16 44 41 9,18
SSU — styl skoncentrowany na unikaniu 36,23 8,19 45,91 8,79
ACZ — angazowanie si¢ w czynnoSci zastepcze 13,28 3,99 19,43 5,58
PKT — poszukiwanie kontaktéw towarzyskich 15,63 4,08 17,31 3,70

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza $rednich wynikow dotyczacych stylow radzenia sobie ze stresem
wskazuje, ze tak studenci wojskowi (M=58,36; SD=7,55), jak i studenci cywilni
(M=59,38; SD=7,93) stosuja najczesciej styl skoncentrowany na zadaniu. Nastep-
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nym najczesciej preferowanym stylem w obu badanych grupach studentow byt
styl skoncentrowany na unikaniu (studenci wojskowi — M=36,23; SD=8,19; stu-
denci cywilni — M=45,91; SD=8,79). Najrzadziej wybieranym stylem tak u stu-
dentéw wojskowych (M=35,31; SD=8,16), jak i cywilnych (M=44,41; SD=9,18)
okazat si¢ styl skoncentrowany na emocjach. Jezeli chodzi o styl skoncentrowany
na unikaniu to u badanych studentow wojskowych dominuje poszukiwanie kon-
taktow towarzyskich (M=15,63; SD=4,08), a u badanych studentow cywilnych
przewaza z kolei angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (M=19,43; SD=5,58).

Tab. 4. Srednie (M) i odchylenia standardowe (SD) w skalach CISS dla grupy studentéw woj-
skowych (N=30), studentek wojskowych (N=30), studentow cywilnych (N=30) i studentek cywil-
nych (N=30)

Studenci wojskowi Studenci cywilni
(N=60) (N=60)

M (N=30) K (N=30) M (N=30) K (N=30)
M | SD| M | SD| M | SD| M | SD

CISS

SSZ — styl skoncentrowany

. 64,20 | 431 | 52,53 | 5,77 | 59,76 | 6,79 | 59,00 | 9,04
na zadaniu

SSE — styl skoncentrowany

; 31,83 | 4,37 | 38,80 | 9,56 | 44,73 | 7,68 | 44,10 | 10,61
na emocjach

SSU - styl skoncentrowany

L. 37,43 | 8,96 | 35,03 | 7,31 | 46,73 | 9,26 | 45,10 | 8,35
na unikaniu

ACZ — angazowanie si¢

pp 1493 | 4,18 | 11,63 | 3,05 | 20,83 | 6,17 | 18,03 | 4,61
W czynnosci zastgpcze

PKT - poszukiwanie

Kontaktow towarzyskich 15,13 | 3,57 | 16,13 | 4,54 | 16,66 | 3,01 | 17,96 | 4,24

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza wartosci $rednich arytmetycznych charakteryzujacych preferowane
style radzenia sobie ze stresem w grupie badanych oséb pokazuje, ze studenci
wojskowi uzyskali najwyzsze wyniki w ramach stylu skoncentrowanego na za-
daniu (M=64,20; SD=4,31). Podobne wyniki w ramach tego stylu uzyskata gru-
pa studentéw cywilnych (M=59,76; SD=6,79) i studentek cywilnych (M=59;
SD=9,04). Z kolei najnizszy wynik uzyskaty, jezeli chodzi o ten styl, studentki
wojskowe (M=52,53; SD=5,77). Mozna zatem przyjac, ze styl zadaniowy jest do-
minujacym sposobem radzenia sobie ze stresem w badanej grupie studentéw woj-
skowych oraz studentoéw i studentek cywilnych, tzn. czesciej koncentrujg si¢ na
rozwigzaniu danego problemu, poswiecajac czas przede wszystkim na planowa-
nie rozwigzania danej sytuacji trudne;j.
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Najwyzsze wyniki w stylu skoncentrowanym na emocjach uzyskata gru-
pa studentéw cywilnych (M=44,73; SD=7,68) i studentek cywilnych (M=44,10;
SD=10,61). Grupa studentek wojskowych uzyskata wynik nieco nizszy, jeze-
li chodzi o preferencje w tym zakresie (M=38,08; SD=9,56). Najnizszy wynik
uzyskali, jezeli chodzi o styl skoncentrowany na emocjach, studenci wojskowi
(M=31,83; SD=4,37). Oznacza to, ze studenci cywilni cz¢sciej niz studenci woj-
skowi reaguja emocjonalnie w sytuacjach stresowych. Czgéciej oni oceniajg nie-
adekwatnie rzeczywistos¢, w ktorej przychodzi im dziata¢ (szczegolnie wtedy,
gdy sa to sytuacje trudne, stresowe), a za niepowodzenia obwiniajg innych, pod-
czas gdy sami skupiajg si¢ na sobie i wlasnych przezyciach emocjonalnych.

Studenci cywilni (M=46,73; SD=9,26) i studentki cywilne (M=45,10;
SD=8,35) uzyskali najwyzszy wynik w ramach stylu skoncentrowanego na uni-
kaniu. Z kolei najnizszy wynik otrzymaty w tym zakresie studentki wojskowe
(M=35,03; SD=7,31) i studenci wojskowi (M=37,43; SD=8,96). Mozna sadzi¢,
ze czesciej styl skoncentrowany na unikaniu wykorzystujg badane osoby z grupy
studentow cywilnych.

Najwyzszy wynik w angazowaniu si¢ w czynnos$ci zastepcze osiagneli stu-
denci cywilni (M=20,83; SD=6,17) i studentki cywilne (M=18,03; SD=4,61).
Najnizszy natomiast uzyskaty studentki wojskowe (M=11,63; SD=3,05) i studen-
ci wojskowi (M=14,93; SD=4,18).

Jezeli chodzi o poszukiwanie kontaktoéw towarzyskich, to najwyzsze wyni-
ki uzyskaty studentki cywilne (M=17,96; SD=4,24), a nieco nizsze — student-
ki wojskowe (M=16,13; SD=4,54) oraz studenci cywilni (M=16,66; SD=3,01)
(por. rys. 2).
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Rys. 2. Rozktad graficzny wartosci srednich arytmetycznych obliczonych dla poszczego6lnych
sposobdw radzenia sobie ze stresem, otrzymanych na podstawie badan studentow wojskowych i cy-
wilnych, w ktorych zastosowano Kwestionariusz CISS

Zrédto: opracowanie wiasne.
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KORELACIJE R-PEARSONA MIEDZY WYNIKAMI INTE A CISS
CHARAKTERYZUJACYMI INTELIGENCJE EMOCJONALNA
I STYLE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM W BADANYCH GRUPACH
STUDENTOW WOJSKOWYCH I CYWILNYCH

Aby ustali¢, czy istnieje zwigzek pomigdzy inteligencja emocjonalng i styla-
mi radzenia sobie ze stresem, w grupach badanych studentow wojskowych i cy-
wilnych przeprowadzono analizg korelacji z zastosowaniem wspotczynnika ko-
relacji r-Pearsona.

Tab. 5. Wartosci wspotczynnikoéw korelacji r-Pearsona okreslajace zwiazek pomigdzy wynika-
mi INTE a CISS dla badanych grup: studenci wojskowi (N=60), studenci cywilni (N=60)

CISS INTE WO Czynnik I Czynnik II
SSzZ 0,513%* 0,455%* 0,389%*
SSE -0,07 -0,02 -0,09
SSuU 0,342%%* 0,269%* 0,288%*
ACZ 0,429%* 0,374** 0,314*
PKT 0,16 0,1 0,19
CISS INTE WO Czynnik 1 Czynnik II
SSZ 0,25 0,318%* 0,09
SSE 0,11 0,08 0,18
SSuU 0,14 0,22 -0,09
ACZ -0,01 0,03 -0,13
PKT 0,24 0,337** -0,03

*p<0,05; **p<0,01 (poziom istotnosci)

WO — wynik ogélny; Czynnik I — Zdolno$¢ do wykorzystywania emocji; Czynnik II — Zdol-
no$¢ do rozpoznawania emocji; SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany
na emocjach; SSU — styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastep-
cze; PKT — poszukiwanie kontaktow towarzyskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych przedstawionych w tab. 5 mozna stwierdzi¢, ze wy-
nik ogdlny inteligencji emocjonalnej, charakteryzujacy badanych studentow woj-
skowych, w sposob istotny statystycznie koreluje ze stylem skoncentrowanym na
zadaniu (r=0,513; p<0,01). Oznacza to, ze te osoby w sytuacjach stresowych cze-
$ciej wybieraja strategie opierajaca si¢ na konkretnych prébach rozwigzania da-
nego problemu. Wysoki wynik ogdlny inteligencji emocjonalnej charakteryzuja-
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cy badanych studentow wojskowych koreluje na poziomie istotnym statystycz-
nie z angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze (r=0,429; p<0,01) oraz ze stylem
skoncentrowanym na unikaniu (r=0,342; p<0,01). Czynnik I, czyli zdolnos¢ do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dziatania, w przypadku ba-
danych studentow wojskowych najsilniej koreluje z kolei ze stylem skoncentro-
wanym na zadaniu (r=0,455; p<0,01). Czynnik ten koreluje takze z angazowa-
niem si¢ w czynnosci zastepcze (r=0,429; p<0,01), co oznacza, ze osoby z badanej
grupy studentéw wojskowych, wykorzystujace emocje w dziataniu i mysleniu,
moga w sytuacjach stresowych angazowac si¢ w rézne inne sytuacje zastepcze.
Czynnik I wykazuje, jezeli chodzi o badanych studentéw wojskowych, rowniez
istotng statystycznie zalezno$¢ ze stylem skoncentrowanym na unikaniu (r=0,269;
p<0,01), co moze oznacza¢, ze osoby z tej grupy studentow pod wptywem emo-
cji wykazuja tendencje do ucieczki od do§wiadczania sytuacji trudnej, stresowe;.
Czynnik II pozytywnie koreluje w przypadku badanych studentéw wojskowych
ze stylem skoncentrowanym na zadaniu (r=0,389; p<0,01). Osoby z tej grupy stu-
dentéw, ktore charakteryzujg sie¢ umiejgtnoscig rozpoznawania emocji u innych
0sOb, wykazuja w sytuacjach problemowych skupienie na danym zadaniu i po-
szukiwanie skutecznych jego rozwigzan. Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji ko-
reluje takze, jezeli chodzi o badanych studentéw wojskowych, z angazowaniem
si¢ w czynnosci zastepeze (r=0,413; p<0,05) oraz ze stylem skoncentrowanym na
unikaniu (r=0,288; p<0,05). Zatem osoby z tej grupy studentow, charakteryzuja-
ce si¢ umiejetnoscig dostrzegania standw emocjonalnych u innych, moga w sy-
tuacjach stresowych uciekac od stresujacej sytuacji przez proby wystrzegania si¢
myslenia na dany temat badz udziat w innych rodzajach aktywnosci.

Dane przedstawione w tab. 5 pozwalaja tez wnioskowaé, ze okreslony na
podstawie badania Kwestionariuszem INTE poziom Czynnika I. Zdolnosci do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dziatania w grupie bada-
nych studentow cywilnych koreluje ze skala poszukiwania kontaktow towarzy-
skich (r=0,337; p<0,01). Osoby z tej grupy badanych studentow, bedace w sytu-
acjach wymagajacych dziatania, w ktorych wykorzystuja one swoj zaséb emocji,
sa sktonne do poszukiwania kontaktéw z innymi ludzmi. Czynnik I w sposob
istotny statystycznie koreluje w przypadku badanej grupy studentow cywilnych
ze stylem skoncentrowanym na zadaniu (r=0,318; p<0,05). Osoby z tej grupy stu-
dentoéw charakteryzujace si¢ zdolnoscia do wykorzystywania emocji do wspoma-
gania myslenia i dziatania wykazuja w sytuacjach trudnych tendencje do poszu-
kiwania kontaktéw towarzyskich. Inne skale Kwestionariusza CISS, jezeli chodzi
o grupe badanych studentow cywilnych, nie wykazaty istotnych statystycznie ko-
relacji z ich wynikiem og6lnym inteligencji emocjonalnej oraz ich zdolnoscia do
wykorzystywania emocji do wspomagania my$lenia i dziatania czy zdolno$cig do
rozpoznawania emocji u innych.
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ZAKONCZENIE

Przedstawione analizy oraz opis i interpretacje wynikéw badania empirycz-
nego, ktére dotyczyto inteligencji emocjonalnej i sposobow radzenia sobie ze
stresem w grupach studentow wojskowych (przysztych pilotow, kontrolerow ru-
chu lotniczego i nawigatorow) oraz studentéw cywilnych, pozwalaja na sformu-
lowanie kilku wnioskow koncowych.

Po pierwsze, jezeli chodzi o wynik og6lny inteligencji emocjonalnej, to wyz-
sze 1 zarazem zblizone do siebie wyniki otrzymali badani studenci wojskowi
(M=126,53; SD=9,3) oraz studentki cywilne (M=126,26; SD=10,13). Z kolei niz-
sze 1 rowniez zblizone pod wzgledem wartosci wyniki otrzymaty badane osoby
z grupy studentow cywilnych (M=122,73; SD=11,15) oraz grupy studentek woj-
skowych (M=122,1; SD=5,8).

Po drugie, w przypadku radzenia sobie ze stresem rozktad preferencji, jezeli
chodzi o poszczegolne style, jest w obu badanych grupach studentéw bardzo zbli-
zony. Oznacza to, ze tak w grupie studentow wojskowych (M=58,36; SD=7,55),
jak 1 cywilnych (M=59,38; SD=7,93) dominuje w sytuacjach stresowych styl
skoncentrowany na zadaniu. W tego typu sytuacjach (tzn. trudnych, stresowych)
badani z obu grup najrzadziej stosuja styl skoncentrowany na emocjach (studenci
wojskowi — M=35,31; SD=8,16; studenci cywilni — M=44,41; SD=9,18).

Po trzecie, uwzgledniajac zréznicowanie piciowe badanych oséb, mozna
stwierdzi¢, ze studenci wojskowi oraz studenci i studentki cywilne czesciej prefe-
ruja styl skoncentrowany na zadaniu, tym samym czgsciej koncentruja si¢ na roz-
wigzaniu danego problemu, po§wigcajac czas przede wszystkim na planowanie
rozwigzania danej sytuacji trudne;j.

Po czwarte, mozna zauwazy¢, ze najwigcej istotnych statystycznie korelacji
wystagpito pomiedzy wynikiem ogolnym inteligencji emocjonalnej badanych stu-
dentow wojskowych i wynikami poszczegolnych czynnikéw mierzacych te inte-
ligencje¢ a preferowanymi przez te osoby stylami radzenia sobie ze stresem. Doty-
czy to kolejno korelacji pomiedzy takimi zmiennymi, jak:

— wynik ogolny inteligencji emocjonalnej a styl skoncentrowany na zada-
niu (r=0,513; p<0,01), a angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze (r=0,429;
p<0,01), a styl skoncentrowany na unikaniu (r=0,342; p<0,01),

— Czynnik 1. Zdolno$¢ do wykorzystywania emocji do wspomagania my-
slenia i dziatania a styl skoncentrowany na zadaniu (r=0,455; p<0,01),
a angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze (1=0,429; p<0,01), a styl skon-
centrowany na unikaniu (r=0,269; p<0,01),

— Czynnik II. Zdolno$¢ do rozpoznawania emocji a styl skoncentrowany
na zadaniu (r=0,389; p<0,01), a angazowanie si¢ W czynnosci zastepcze
(r=0,413; p<0,05), a styl skoncentrowany na unikaniu (r=0,288, p<0,05).
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Reasumujac przedstawione powyzej wnioski, nalezy zauwazy¢, ze w przy-
padku obu zmiennych (tzn. inteligencji emocjonalnej oraz stylow radzenia sobie
ze stresem) wystepuja wieksze roznice pomigedzy badanymi grupami studentow
wojskowych i cywilnych, kiedy uwzglgdniono zréznicowanie plciowe obu grup.
Uzasadniony wydaje si¢ w konteks$cie przedstawionych analiz rowniez wniosek,
ze w grupie badanych studentow wojskowych jest wigcej istotnych statystycz-
nie korelacji pomiedzy poziomem ich inteligencji emocjonalnej a preferowany-
mi przez nich stylami radzenia sobie ze stresem. Bioragc pod uwage najwazniej-
sze wnioski z niniejszych badan, mozna jeszcze dodac, ze ten typ charakterystyk,
odnoszacych si¢ przede wszystkim do studentow wojskowych, jest dobrym pro-
gnostykiem, jezeli chodzi o ich przyszle funkcjonowanie na stanowiskach pracy
pilota, kontrolera czy nawigatora. Trzeba wyraznie podkresli¢, ze jako szczegol-
ny warunek skutecznego i niezawodnego dziatania na tych stanowiskach wska-
zuje si¢ wspotczesnie efektywne funkcjonowanie w grupie, zespole (zatodze lot-
niczej) oraz inteligentne radzenie sobie ze stresem (Makarowski, Smolicz 2012;
Slusarski 2016).
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SUMMARY

The authors of the article show the quantitative and qualitative analysis of own research, which
was conducted on groups of military and civilian students of the Polish Air Force Academy in
Deblin. The purpose of this study was to determine if there is a relationship between emotional
intelligence of the students studied and their preferred ways of coping with stress. Due to such a for-
mulated research goal, research was carried out on a group of 60 military students and 60 civilian
students of the PAFA. To study the aforementioned variables, widely known and used psychological
and pedagogical tools were applied, i.e. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
(CISS) by Endler and Parker and Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (INTE) by Schutte,
Malouff, Hall, Haggerty, Copper, Gloden, and Dornheim.
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