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Inicjowanie zmian w diadzie pracownik socjalny — klient

Initiating Changes in the Social Worker — Customer Diad

STRESZCZENIE

Pracownik socjalny jest przygotowywany do profesjonalnego wprowadzania zmian w rodzi-
nach do$wiadczajacych probleméw, z ktdorymi same nie moga sobie poradzi¢. Podnoszenie poziomu
jego kompetencji zawodowych w tym zakresie odbywa si¢ zarowno podczas edukacji przygotowu-
jacej go do pracy, jak i w trakcie obligatoryjnego doskonalenia zawodowego. Jako inicjator zmian
w rodzinie, moze zwigksza¢ szanse zyciowe jej cztonkow, a tym samym sprzyjac¢ poprawie jakosci
ich zycia. W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej pracownicy musza radzi¢ sobie z dy-
namicznymi i intensywnymi zmianami. Wazny w ich profilu zawodowym jest zatem sposob postrze-
gania zmian oraz gotowo$¢ do radzenia sobie z nimi. Prezentowane analizy pozwalajg okresli¢ sto-
pien gotowosci do zmiany wsrod pracownikéw socjalnych oraz wspieranych przez nich czlonkow
rodzin, a takze dokona¢ poréwnania jej poziomu w wyroznionych grupach. Okazato sig, ze wyste-
puja istotne réznice w zakresie trzech sposrod siedmiu analizowanych cech, aczkolwiek w obu ba-
danych grupach przewazaja osoby o wynikach niskich.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny; zmiana

WPROWADZENIE

W procesie pomocy socjalnej decydujaca jest relacja pomiedzy pracowni-
kiem socjalnym a klientem, bgdac pierwotng nawet w stosunku do stosowanych
metod. Dzieki profesjonalnej relacji mozliwy jest dobor form pracy adekwatny do
potrzeb klienta (Luczynska 2012, s. 19). Nawigzanie profesjonalnej relacji z osoba
lub rodzing wspomaganag jest zatem podstawowym elementem procesu pomoco-
wego, a jednoczesnie warunkuje skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Charakter
relacji jest jednym z kluczowych czynnikoéw wsparcia rozumianego w kontekscie
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sprzyjania zmianie — stanowi fundament procesu pracy socjalnej niezaleznie od
podejscia teoretycznego, bedacego podstawa dziatania interwencyjnego (Kadela,
Kowalczyk 2014, s. 12-13).

W wigkszosci przypadkow ,,celem pracy socjalnej jest wywotanie zmiany —
pracownicy socjalni wspierajg osoby lub rodziny w procesie wprowadzania zmian
w ich zyciu lub utatwiajg dostep do ustug, ktdre te zmiany umozliwiajg” (Kade-
la, Kowalczyk 2014, s. 16). W codziennej dziatalnosci pracownik socjalny ma do
czynienia z osobami przejawiajacymi bierno$¢ i niechec, ktorych sposob funkcjo-
nowania, pomimo zaproponowanych form wsparcia, z trudem ulega zmianie (Ka-
dela, Kowalczyk 2014, s. 16). Umiej¢tno$¢ tworzenia relacji tgczacej pracownika
socjalnego z klientem lub rodzing odgrywa kluczowa role w pomocy, w konstru-
owaniu motywacji wewnetrznej, na ktorej bazuje proces zmiany. Do grupy czyn-
nikow warunkujgcych zmiang¢ naleza: che¢, gotowos¢ i zdolnos¢ osoby do zmia-
ny (Miller, Rollnick 2010, s. 8-16).

W eksploracjach teoretycznych i empirycznych ostatniego dziesigciolecia
szeroko rozumiana zmiana byta weryfikowana m.in. jako fundament pomocy so-
cjalnej (Kadela, Kowalczyk 2014, s. 16—19), identyfikowano ja w kontekscie ba-
rier i wyzwan w pracy socjalnej z rodzing ryzyka (Kantowicz 2014, s. 112—-118)
oraz diagnozowano w perspektywie zarzadzajacego procesem zmiany, czyli pra-
cownika socjalnego (Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska 2014). Jednakze iden-
tyfikacja relacji pomi¢dzy osobg pomagajgca w procesie zmiany a osobg wspoma-
gana w kontekscie ich gotowosci do zmian nie stanowita jak dotad poglgbionych
refleksji badaczy z zakresu pracy socjalne;.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem badan byta weryfikacja r6éznic pomiedzy pracownikami socjalny-
mi a wspieranymi przez nich klientami pomocy spolecznej w zakresie gotowo-
$ci do zmian.

Badaniem objeto 97 pracownikow socjalnych! oraz 33 korzystajacych z ich
ustug klientow z wojewodztwa lubelskiego. Badania zostaty przeprowadzone od
kwietnia do czerwca 2017 r. Zastosowano Kwestionariusz Gotowosci do Zmiany
autorstwa Kriegel i Brandt (za: Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004, s. 209—
215) w tlumaczeniu A. Paszkowskiej-Rogacz, pozwalajacy na zdiagnozowanie
silnych i stabych stron badanych osob.

Kwestionariusz zawiera 35 pytan, na ktére badany odpowiada za pomoca
szesciostopniowej skali, co pozwala na rozpoznanie siedmiu nastgpujgcych cech:
pomystowos¢, optymizm, podejmowanie ryzyka, naped, zdolno$¢ adaptacyj-

'W artykule w odniesieniu do pracownikow socjalnych jest uzywane oznaczenie P, a w przy-
padku klientow pomocy spotecznej — K.
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na, pewnos¢ siebie oraz tolerancja na niepewnos$¢. Pomystowos¢ jest rozumiana
jako zdolno$¢ do wykorzystania kazdej okazji do realizacji wtasnych celow oraz
jako umiejetno$¢ zrobienia ,,czego$ z niczego” (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska
2004, s. 209-215).

Kolejna z cech — Optymizm — koreluje z gotowoscig do podejmowania
zmian. Osoby o wysokim natgzeniu tej cechy wyrdznia pozytywna, a nawet en-
tuzjastyczna postawa wobec nowosci. Osoby o silnie zarysowanej nastgpnej wia-
sciwosci — Podejmowanie ryzyka (Smiato$c) — postrzegaja zycie jako przygode.
Wilasciwy jest im nieustajacy ruch i niepokdj, nie sa zwolennikami poczucia bez-
pieczenstwa i stagnacji. Z kolei Pasja stanowi rodzaj potencjatu, ktory wzmacnia
wszystkie inne cechy. Osoby o jej wysokim natezeniu rzadziej ulegaja zmegczeniu,
aczkolwiek bardzo wysoki wynik moze by¢ zwigzany z nieuzasadnionym uporem
oraz moze sprzyja¢ szybkiemu wypaleniu zawodowemu (Paszkowska-Rogacz,
Tarkowska 2004, s. 209-215).

Zdolnos$¢ adaptacyjna to cecha, ktora zawiera w sobie dwa komponenty: ela-
styczno$¢ umozliwiajaca latwe przystosowanie do zmieniajacych si¢ wymagan
otoczenia oraz odpornos$¢, dzigki ktorej ludzie nie zatamujg si¢ niepowodzenia-
mi, a raczej uczg si¢ dzigki btedom. Przedostatnia z cech, analizowana za pomo-
ca skali Pewnos¢ siebie, cechuje osoby majace zaufanie do wlasnych zdolnosci
i mozliwosci, a ostatnia cecha — Tolerancja na niepewnos¢ — jest wlasciwa oso-
bom, ktore wierza, ze nic nie jest pewne (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004,
s. 209-215; por. Czechowska-Bieluga 2017).

CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

Badani zostali dobrani pod wzgledem wieku i plci. Srednia wéréd pracow-
nikow socjalnych wynosita 38,02 lat, a wérod ich klientow — 37,61 lat. W obu
grupach przewazaly kobiety (P — 87,38%, K — 78,79%). Staz pracy badanych
pracownikoéw socjalnych najrzadziej wynosit do 1 roku (5,83%), nieco dtuzszym
okresem zatrudnienia cechowato si¢ 15,53% badanych, a powyzej 15 lat przepra-
cowato 32,04%. Najczgéciej respondenci legitymowali si¢ stazem wynoszacym
miedzy 5 a 15 lat (46,60%).

Badani pracownicy socjalni pochodzili glownie z miasta liczacego od 10 do
100 tys. mieszkancow (45,10%), a nieznacznie rzadziej ze wsi (42,16%). Z kolei
badani klienci to najczesciej mieszkancy wsi (63,64%). Sredniej wielkosci miasto
jako miejsce zamieszkania wskazato 44,12% pracownikow socjalnych i 21,21%
badanych klientéw. Ponad co trzeci badany pracownik (37,25%) i1 66,67% ich
klientow to mieszkancy wsi. Szczegdtowe dane zostaly zamieszczone w tab. 1.
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Tab. 1. Miejsce pochodzenia i zamieszkania badanych

Miejsce pochodzenia Miejsce zamieszkania
Rodzaj miejscowosci P K P K
N % N % N % N %
Miasto powyzej 100 tys. 3 2,94 4 12,12 9 8,82 2 6,06
Miasto 10-100 tys. 46 | 45,10 4 12,12 45 44,12 7 21,21
Miasto ponizej 10 tys. 10 9,80 4 12,12 10 9,80 2 6,06
Wies 43 42,16| 21 63,64 43 37,25 22 66,67
Razem 102 |100,00| 33 |100,00f 102 |100,00| 33 |100,00

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Najczesciej badani — zardwno w grupie pracownikdéw socjalnych, jak i klien-
tow — to osoby zamezne/zonate, cho¢ w drugiej grupie co czwarta osoba pozo-
staje w wolnym zwiazku (24,24%). Niewiele ponad co dziesigta osoba jest stanu
wolnego (P — 11,65%, K —12,12%). Szczegotowe dane dotyczace stanu cywilne-
go znajduja si¢ w tab. 2.

Tab. 2. Stan cywilny badanych

Stan cywilny P K
N % N %
Zamegzna/zonaty 77 74,76 15 45,45
Wolny zwiazek 7 6,80 8 24,24
Wdowa/wdowiec 0 0,00 2 6,06
Rozwoddka/rozwodnik 4 3,88 2 6,06
W separacji 3 291 2 6,06
Wolny/wolna 12 11,65 4 12,12
Razem 103 100,00 33 100,00

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Dochody badanych pracownikow socjalnych byty wyzsze niz uposazenie ich
klientow. Pracownicy socjalni najczesciej deklarowali ich wysoko$¢ mieszczaca
si¢ w granicach 1500-2000 zt (37,86%), a klienci pomocy spotecznej wskazywa-
li na przedziat 500—1000 zt (27,27%). Najrzadziej z kolei pracownicy socjalni de-
klarowali najnizszy dochod (1,94%), natomiast ich klienci wskazywali najwyzszy
jego prog. Szczegdtowe dane dotyczace wysokosci dochodu sg w tab. 3.

Podsumowujac, $rednia wieku wsrdéd pracownikow socjalnych wynosita
38,02, a wsrod ich klientow — 37,61. W obu grupach przewazaty kobiety wol-
ne i zamgzne, przy czym mniej korzystng sytuacja materialng charakteryzowa-
li sie klienci pomocy, co odzwierciedla tendencje w populacji generalnej obu ba-
danych grup.
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Tab. 3. Dochody badanych

P K
Dochody N % N %
Powyzej 2000 zt 17 16,50 4 12,12
1500-2000 zt 39 37,86 7 21,21
1000-1500 zt 26 25,24 6 18,18
500-1000 zt 19 18,45 9 27,27
Do 500 zt 2 1,94 7 21,21
Razem 103 100,00 33 100,00

Zrédto: wyniki badan whasnych.

GOTOWOSC DO ZMIAN — WYNIKI BADAN WELASNYCH

Gotowo$¢ do zmian analizowano w odniesieniu do nastepujacych cech: po-
mystowos¢, optymizm, podejmowanie ryzyka, naped, zdolnos¢ adaptacyjna oraz
pewnos¢ siebie i tolerancja na niepewnosc.

Pierwsza z cech sprawdzono za pomoca skali Podejmowanie ryzyka. Okazu-
je sie, ze zarowno w jednej, jak 1 drugiej grupie zdecydowanie przewazaja wyni-
ki niskie. Oznacza to, ze badani nie sg sktonni do podejmowania ryzyka, nie lubia
wyzwan, lecz preferujg dzialania powtarzalne i rutynowe. Najczgsciej nie sg ini-
cjatorami zmian i nie dziataja efektywnie w aktywizujacym $rodowisku. Co waz-
ne, zadnego z badanych nie cechowato wysokie nasilenie analizowanej cechy.
Szczegodlowe dane zostatly zaprezentowane na rys. 1.
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Rys. 1. Podejmowanie ryzyka — pordwnanie danych z obu grup

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Nieco bardziej optymistycznie prezentuja si¢ wyniki w skali Pewnos¢ siebie.
Wprawdzie wigkszo$¢ 0sdb cechuje si¢ niskim poziomem analizowanej cechy
(P—66,99%, K — 54,55%), ale 7,77% pracownikéw socjalnych i 21,21% klientéw
to reprezentanci wysokiego poziomu nat¢zenia poczucia wlasnej wartosci. Wyso-
ki wynik w tej skali cechuje osoby przekonane, ze panuja nad wlasnym zyciem.
Wyniki badan wskazuja, ze takie osoby stanowily mniejszos¢ w obu grupach.
W sytuacji braku mozliwosci zmiany otaczajacej ich rzeczywisto$ci co czwarty
badany z jednej i drugiej grupy (P — 25,24%, K — 24,24%) dazy do przeci¢tne-
go jej wykorzystania, na co wskazuja ich wyniki mieszczace si¢ w normie. Jedy-
nie co piaty klient pomocy spotecznej (21,21%) i tylko 7,77% pracownikow wie-
rzy, ze bez porazek nie mozna osiggna¢ mistrzostwa, a wiec ucza si¢ na btgedach.
Szczegotowe dane zostaly zaprezentowane na rys. 2.

mP BK
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50,00% |
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21,21%
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0,00% -

niski norma wys oki

Rys. 2. Pewnos¢ siebie — porownanie danych z obu grup
Zrédlo: opracowanie whasne.

Elastycznos¢ pozwala jednostce unikna¢ rozczarowan i frustracji, w razie ko-
niecznos$ci moze zmienia¢ plany, uwzgledniajac wezesniej przygotowane opcje.
Niestety, badania wykazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych
(82,52%) 1 ich klientow (93,94%) cechuje si¢ niskim poziomem zdolno$ci ada-
ptacyjnych, a zatem brakiem elastycznosci. Jedynie 16,50% pracownikow socjal-
nych i 6,06% wspieranych przez nich klientoéw osiagne¢to wyniki w normie, co
swiadczy o mozliwos$ci stawiania sobie przez nich realistycznych celow i o takiej
odpornosci, ktora przyczynia si¢ do nieprzywigzywania nadmiernej wagi do wia-
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snego statusu i1 pelnionych funkcji. Wyniki §wiadczace o wysokim poziomie w za-
kresie zdolnos$ci adaptacyjnych osiagnety sladowe odsetki osob badanych. Oso-
by te czgsciej zyja przeszioscig niz dniem dzisiejszym i przysztoscia. Szczegolo-
we dane ukazuje rys. 3.
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Rys. 3. Zdolnosci adaptacyjne — pordwnanie danych z obu grup
Zrédlo: opracowanie whasne.

Wigkszos$¢ badanych charakteryzuje si¢ takze niskim poziomem w skali Na-
ped. Pracownicy socjalni reprezentujg rowniez przecietne (19,42%) i wysokie
(3,88%) natezenie w prezentowanej skali, co oznacza, ze wykonujac trudne zada-
nia z pasja, sg pelne energii i odczuwajg czesciej entuzjazm niz Igk, cho¢ odsetek
tych oso6b jest niewielki. Podobne tendencje wykazuje co dziesigty klient pomo-
cy spolecznej, osiggajac poziom w zakresie normy (9,09%) i nieznacznie czesciej
poziom wysoki (12,12%). Szczegodtowe dane zostaty wskazane na rys. 4.

W odniesieniu do kolejnej cechy, czyli optymizmu, okazato si¢, ze pomimo
przewagi osoéb o wynikach niskich, relatywnie czegsto pojawiaja si¢ wsrod bada-
nych osoby, ktérych wyniki mieszczg si¢ w normie lub w zakresie wynikow wy-
sokich. Co piaty badany pracownik socjalny (20,39%) i 3,03% ich klientow osig-
gneto wyniki lokujace ich w normie. Poréwnywalne grupy badanych (P — 12,62%,
K —9,09%) to reprezentanci wynikow wysokich. Oznacza to, ze jedynie co dzie-
sigty badany klient i nieznacznie wigcej pracownikow socjalnych to osoby, kto-
re nie koncentruja si¢ na utrudnieniach, dostrzegajac roznorodne mozliwosci. Po-
nadto wierzg, ze uptyw czasu jest dla nich korzystny i podobnie interpretujg rze-
czywisto$¢. Szczegdlowe dane zostaty zaprezentowane na rys. 5.
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Rys. 4. Naped — poréwnanie danych z obu grup
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Optymizm — poréwnanie danych z obu grup
Zrédo: opracowanie wlasne.

W zakresie kolejnej cechy, jaka jest tolerancja na niepewnosc¢, nalezy wska-
za¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych przejawia niski jej poziom (P—95,15%,
K — 87,88%). Swiadczy to o braku pomystowosci, niskiej sprawnosci docierania
do odpowiednich zrodet i zasobéw zapewniajacych mozliwos¢ realizowania swo-
ich planow. Badani ci nie wierza, ze problemy sa mozliwe do rozwiazania, a trud-
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no$ci nie stanowig dla nich warto$ci samej w sobie czy wyzwania. Jedynie co
dziesiaty badany klient (9,09%) i tylko 4,85% pracownikoéw socjalnych potra-
fi dostrzec réznorodne taktyki dziatania, a do stereotypowych kwestii podchodza
W sposob tworczy, na co wskazuje natezenie analizowanej cechy mieszczace si¢
w granicach normy. Szczegotowe dane znajduja si¢ na rys. 6.

mpP K

80,00% T 75;76%

70,00%

60,00%

50,00% |

40,00% -

30,00%

20,00% -

6.80% 209%

10,00% -

0,00% -

—

niski norma wysoki

Rys. 6. Pomystowo$¢ — porownanie danych z obu grup
Zrédlo: opracowanie whasne.

Zdecydowana wickszos$¢ badanych osiggneta takze niskie wyniki w skali To-
lerancja na niepewnos¢. Oznacza to, ze 95,15% badanych pracownikéw socjal-
nych i 87,88% ich klientow brakuje cierpliwo$ci. Oceniaja oni pochopnie, cho¢
nie oczekuja szybkich i prostych rozwigzan. Ponadto osoby te uwazaja, ze nie
mogg zosta¢ zaskoczone podczas realizacji planow. Szczegoétowe dane zostaty za-
prezentowane narys. 7.

Badani pracownicy socjalni nie r6znig si¢ w sposob istotny od klientow po-
mocy spotecznej w zakresie gotowosci do zmian. Jednakze pomigdzy porowny-
wanymi grupami odnotowano istotng statystycznie roznice w wynikach zdolno-
sci adaptacyjnej (Z=2,580, p=0,009). Na podstawie statystyk opisowych mozna
stwierdzi¢, ze badani pracownicy socjalni cechujg si¢ wyzszymi wynikami w tej
skali (rednia w tej grupie to M=17,63) niz badani klienci (M=15,45).

Podobnie jest w przypadku skali Optymizm (Z=2,278, p=0,023) i Pomysto-
wos¢ (Z=2,224, p=0,026). Wyzszymi wynikami cechuje si¢ grupa pracownikow
socjalnych. W przypadku pozostatych skal nie odnotowano réznic istotnych sta-
tystycznie. W skali Pewno$¢ siebie, Pasja oraz Tolerancja na niepewno$¢ wyzsze
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Rys. 7. Tolerancja na niepewnos$¢ — poréwnanie danych z obu grup
Zrédlo: opracowanie whasne.

wyniki uzyskali klienci pomocy spolecznej, cho¢ réznice te nie byly istotne sta-
tystycznie.

Analizujac wyniki skal w poszczeg6lnych grupach, okazuje sie, ze pracow-
nicy socjalni osiggneli najwyzsze wyniki w skali Pomystowos¢, a najnizsze —
w skali Tolerancja na niepewno$¢. Z kolei badani klienci w najmniejszym stopniu
s zdolni do podejmowania ryzyka, a w najwigkszym sa pewni siebie.

Tab. 4. Gotowo$¢ do zmian — pordwnanie badanych grup

P K
Zmienna
M" SD M SD
Gotowos¢ ogdtem (suma) 124,32 17,433 120,061 16,317
Gotowos¢ ogolem (Srednia skal) 17,76 2,490 17,150 2,331
Podejmowanie ryzyka 15,76 4,613 14,180 5,199
Pewno$c¢ siebie 19,37 5,423 21,390 5,244
Zdolno$¢ adaptacyjna 17,63 4,667 15,450 4,086
Naped (pasja) 17,81 4,984 18,390 5,465
Optymizm 19,67 5,366 17,150 5,948
Pomystowosé 20,71 4,304 18,690 5,626
Tolerancja na niepewnos¢ 13,38 4931 14,790 5,993

*W kazdej skali wyniki moga przyjmowaé wartosci od 5 do 30 punktow.
Zrodto: wyniki badan whasnych.
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Tab. 5. Gotowos¢ do zmian — poréwnanie badanych grup z wykorzystaniem testu U Manna-
-Whitneya

Test U Manna-Whitneya
Zmienna P K
Suma Suma U Z P
rang rang
Gotowos¢ ogolem (suma) 7336,0 1980,0 1419,0 1,422 0,155
Gotowos¢ ogdtem (Srednia skal) 7336,0 1980,0 1419,0 1,422 0,155
Podejmowanie ryzyka 7336,0 | 1980,0 | 1419,0 1,427 0,154
Pewnos¢ siebie 6708,5 | 2607,5 1352,5 -1,764 0,078
Zdolnos¢ adaptacyjna 7562,5 1753,5 1192,5 2,580 0,009*
Naped (pasja) 7033,0 | 2283,0 1677,0 | -0,112 0,911
Optymizm 7503,5 1812,5 1251,5 2,278 0,023*
Pomystowos¢ 7492.0 1824,0 1263,0 2,224 0,026*
Tolerancja na niepewno$¢ 6830,5 2485,5 1474,5 -1,143 0,253
* poziom istotny statystycznie
Zrodto: wyniki badan whasnych.
ZAKONCZENIE

Praca socjalna z rodzinami napotyka na wiele barier, z ktorych czes¢ tkwi
w postawach pracownikow socjalnych (Kantowicz 2014, s. 112), ale sg one row-
niez zwigzane z zachowaniami samych klientow (Krasiejko 2012). Do manka-
mentdéw funkcjonowania systemu wsparcia na rzecz rodzin zalicza si¢ takze brak
instrumentow motywowania rodzin dysfunkcyjnych do pozytywnych zmian po-
staw (Kantowicz 2013, s. 133—134). Jednym z zatozen wyjasniajacych tak niski
poziom gotowosci badanych do zmian moze by¢ teza, ze cecha ta moze zaleze¢
od charakteru samych zmian (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004, s. 209-215).
Zmiany, ktorych do§wiadczajg klienci pomocy spotecznej, naleza do wyjatkowo
trudnych, czesto przez wiele lat nie potrafiag oni sobie z nimi poradzi¢ nawet przy
wsparciu zespotu profesjonalistow.

Wyniki badan wskazujace na dominujacy niski poziom gotowosci do zmian
w zakresie wszystkich analizowanych cech wsrod pracownikéw socjalnych i po-
rownywalnie niski w grupie badanych klientow uwidaczniajg potrzebe podjecia
dziatan wptywajacych na stymulowanie tej cechy w obu badanych grupach. Dane
te nabieraja znaczenia w konteks$cie szczegolnego rodzaju dziatan pomocowych
podejmowanych przez pracownikow socjalnych, ktére warunkowane sa wtasnie
poziomem gotowosci do zmiany (Miller, Rollnick 2010, s. 8—16).

Inicjowanie pozytywnych zmian w diadzie pracownik socjalny — klient wy-
daje si¢ mozliwe dzieki superwizji. Jest ona postrzegana jako okazja do rozwo-
ju osobistego i refleks;ji ukierunkowanej wtasnie na zmiane (Lesniak-Berek 2016,
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s. 199). Wielu badaczy jednoznacznie pozytywnie postrzega zatozenia superwi-
zji 1 by¢ moze niewielka liczba praktykujacych ja osrodkow stanowi jedng z przy-
czyn tak niskiej gotowosci badanych pracownikow socjalnych do zmian.
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SUMMARY

The social worker is prepared to professionally implement changes in families experiencing
problems that they cannot cope with. Raising the level of social worker’s professional competence
in this field takes place both during the education preparing him/her for work and in the course of
obligatory professional development. As the initiator of change in the family, the social worker can
increase the chances to success in life of its members and, thus, to improve the quality of their lives.
In organizational units, social workers must cope with dynamic and intense changes. What is impor-
tant in their professional profile, is the way they perceive changes and the willingness to deal with
them. Presented analyzes allow not only to determine the level of willingness to change among the
social workers and the family members they assist but also to compare the preparedness level in the
selected groups. It turned out that there are significant differences in the three out of seven analyzed
readiness scales. However, in all groups people with low scores prevail.

Keywords: social worker; change



