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STRESZCZENIE

Praca w zawodach pomocowych nie nalezy do tatwych, poniewaz opiera si¢ na statym kon-
takcie z ludzmi i jest dla ludzi, stawia pracownika w sytuacjach wymagajacych wykazania si¢ sze-
rokim spektrum umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych. Dziatania pracownikow socjalnych
i przedstawicieli innych zawodéw pomocowych sg bardzo trudne ze wzglgdu na obcigzenia, na ja-
kie pracownicy sa narazeni. Powody te sa przyczynami wypalenia zawodowego. W niniejszych
badaniach poczucie wypalenia zawodowego diagnozowano w oparciu o wielowymiarowy model
wypalenia C. Maslach za pomocg Skali Odczu¢ Zawodowych MBI (Maslach Burnout Inventory).
Badaniami objeto facznie 238 pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spo-
tecznej, w tym 102 osoby pracujace na wsi i 136 zatrudnionych w srodowisku miejskim.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny; wypalenie zawodowe; miasto; wie$

WPROWADZENIE

Praca w zawodach pomocowych nie nalezy do tatwych, poniewaz polega na
statym kontakcie z ludzmi 1 jest dla ludzi, stawia pracownika w sytuacjach wy-
magajacych wykazania si¢ szerokim spektrum umiejg¢tnosci spotecznych i inter-
personalnych. Pracownicy starajg si¢ rozwigzywac problemy klientow, ktorzy nie
potrafig poradzi¢ sobie z sytuacja, w jakiej si¢ znalezli. Ich zadaniem jest wzmoc-
nienie i przywrocenie podopiecznych z problemami do jak najlepszego funkcjo-
nowania w spoteczenstwie. Rozbiezno$¢ migdzy udzieleniem faktycznej, realnej
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pomocy a oczekiwaniem klientow, nieprzewidywalno$¢ spraw oraz tempo i wa-
runki pracy niewatpliwie stanowia stresogenne podtoze, ktore sprzyja m.in. wy-
paleniu zawodowemu.

Dziatania pracownikow socjalnych i przedstawicieli innych zawodoéw pomo-
cowych sg bardzo trudne ze wzglgdu na obcigzenia, na jakie pracownicy sg nara-
zeni. Bardzo czesto pracujg oni w trudnych warunkach instytucjonalnych, sg ni-
sko wynagradzani, maja niewielkie szanse na zrobienie kariery. Powody te sa
przyczynami niepodejmowania pracy w tym zawodzie po ukonczeniu studiow
lub wypalenia zawodowego, jezeli osoby juz pracuja w zawodach pomocowych
(Fengler 2000, s. 103).

Wsrod czynnikow powodujacych obcigzenie w zespole wspolpracowni-
kéw Fengler wymienia: zbyt liczny zespot wspolpracownikéw, zbyt maty zespot
wspotpracownikow, niekorzystny sktad, brak kontaktu i wsparcia, brak informa-
cji zwrotnej, niezgodnosci koncepcyjne, rywalizacje, brak sukcesow, zarzadzanie
dyrektywne, niewielki udziat lub brak wolontariuszy. Do innego rodzaju czynni-
kow powodujacych wypalenie zawodowe pracownikow nalezy zaliczy¢ obcig-
zenie instytucjonalne, wynikajace jakby z funkcjonowania instytucji zatrudnia-
jacych pracownikow. Do czynnikéw obcigzajacych nalezg: niedobor personelu,
duza liczba klientéw, brak instytucjonalnego wsparcia w odniesieniu do pracy
0s0b pomagajacych, nieskuteczno$¢ pracy instytucjonalnej, konflikty rol, brak su-
perwizji, obcigzenie osoby pomagajacej z jej wlasnej perspektywy indywidualnej
(Fengler 2000).

Duza dawka stresu w zawodach spotecznych tkwi w tym, Ze:

— wykonuja prace z ludzmi, ktérzy potrzebuja pomocy oraz wsparcia,

— praca ta wymaga troski, odpowiedzialnosci i dawania siebie,

— jest odczuwana ekspozycja spoteczna zwiazana z silng presja spote-

czenstwa,

— czestym zjawiskiem jest brak wsparcia instytucjonalnego.

Gloéwnymi stresorami w pracy osob $wiadczacych ushugi spoteczne sa: duza
liczba klientow, negatywne emocje czgsto wyrazane przez klientow, $wiadomosé
czesto nieodwracalnych skutkéw wiasnych dziatan kierowanych do innych ludzi,
konieczno$¢ motywowania i przekonywania (Pyzalski 2005).

M. Czechowska-Bieluga (Kanios, Czechowska-Bieluga 2013) dzieli czynni-
ki sprzyjajace rozwojowi wypalenia zawodowego na trzy grupy:

— czynniki zwigzane z pracg, takie jak: niska autonomia pracownikow,
brak wyzwan w pracy, niski stopien wsparcia, nieokreslonos¢ rol zawo-
dowych, praca w sektorze publicznym, niskie poczucie wlasnej wartosci
zawodowej, niezadowolenie z celéow placéwki, minimalne stosowa-
nie strategii radzenia sobie w pracy, negatywne postawy wobec zawodu
1 trudno$ci w zapewnieniu ushug klientom,
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— czynniki zwigzane z klientami, do ktorych naleza: negatywne wyobraze-
nia o klientach, zaangazowanie w ich problemy, zaangazowanie w relacje
klient — pracownik, empatia,

— czynniki zwigzane z pracownikiem, czyli: drobne ktopoty dnia codzien-
nego o charakterze ciggtym, dochdd rodziny, postawy wobec zawodu, ni-
ski poziom wyksztalcenia.

Istnieje wiele roznorodnych modeli wypalenia zawodowego. Do najbar-
dziej znanych naleza: model Freudenberga i Richelsona, wielowymiarowy mo-
del C. Maslach, model A.M. Pines (perspektywa egzystencjalna), model H. S¢k
(model poznawczy), model Schaufeliego i Enzmanna (model zintegrowany) (za:
Trawkowska 2007, s. 49).

W niniejszych badaniach poczucie wypalenia zawodowego diagnozowa-
no w oparciu o wielowymiarowy model wypalenia C. Maslach za pomoca Ska-
li Odczu¢ Zawodowych, ktora jest najczesciej uzywana skalg do badania zjawi-
ska wypalenia zawodowego nad osobami pracujacymi z ludzmi na calym $wiecie
(Maslach Burnout Inventory — MBI) (Oginska-Bulik 2006; Trawkowska 2006;
Szmagalski 2009; Zbyrad 2005, 2009; Kanios, Czechowska-Bieluga 2010;
Tarka 2015).

Wypalenie zawodowe to ,,stan fizycznego i psychicznego wyczerpania, kto-
ry powstaje w wyniku dziatania dtugotrwatych negatywnych uczué¢ rozwijaja-
cych si¢ w pracy i w obrazie wlasnym cztowieka” (Fengler 2000, s. 85). Zdaniem
Aronsona (1985, s. 25) wypalenie jest rezultatem dtugotrwatego lub powtarzaja-
cego si¢ obcigzenia w wyniku dlugoletniej intensywnej pracy dla innych ludzi.
Jest to bolesne uswiadomienie sobie przez osoby pomagajace, ze nie sg w stanie
juz wigcej pomoc tym ludziom, ze nie moga dac¢ im nic wigcej i catkowicie zu-
zyli swoje sity.

Zjawisko wypalenia zawodowego jest roznie definiowane w literaturze przed-
miotu. Wedtug Maslach (za: Wojtczak 2007, s. 45) mozna je okresla¢ poprzez trzy
nastepujace sktadniki zawodowego wypalania sig:

— emocjonalne wyczerpanie: uczucie pustki i odptywu sil, wywotane nad-
miernymi wymaganiami psychologicznymi i emocjonalnymi, jakie sta-
wiala przed pracownikiem praca (badz sam stawiat sobie takie niereali-
styczne wymagania wobec wlasnych mozliwosci),

— depersonalizacja: poczucie bezdusznosci, bezosobowosci, cyniczne pa-
trzenie na innych ludzi, obnizenie wrazliwosci wobec innych,

— obnizenie oceny wiasnych dokonan: poczucie marnowania czasu i wysit-
ku na swoim stanowisku pracy.
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ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Przedmiotem badan w niniejszej pracy uczyniono poczucie wypalenia zawo-
dowego pracownikoéw socjalnych. Celem za$ jest dokonanie diagnozy wypale-
nia zawodowego oraz porownanie poziomow wypalenia zawodowego pomi¢dzy
osobami zatrudnionymi w o$rodkach pomocy spotecznej w srodowisku wiejskim
i miejskim. Terenem badan bylo wojewodztwo lubelskie.

Do badan zastosowano MBI Skale Odczu¢ Zawodowych C. Maslach. Jest to
test sktadajacy sig¢ z 22 twierdzen, odnoszacy si¢ do wtasnej osoby. Badany okre-
sla na skali czesto$¢, wskazujac na odpowiednig cyfre: 0 dla kategorii ,,nigdy”
i 6 dla kategorii ,,codziennie”. Narzedzie to mierzy trzy komponenty wypalenia:
a) wyczerpanie emocjonalne (jest mu przypisane 9 twierdzen), b) depersonali-
zacj¢ (5 twierdzen) oraz c) satysfakcje z wynikow pracy (8 twierdzen) (Krawul-
ska-Ptaszynska 1999, s. 81).

Na podstawie otrzymanych wynikow mozna okresli¢ wystapienie zjawiska
wypalenia zawodowego w trzech wymiarach: emocjonalnego wyczerpania (EEX
—9 stwierdzen: od 1 do 9), depersonalizacji (DEP — 5 stwierdzen: od 10 do 14) i ob-
nizenia zadowolenia z osiggni¢¢ zawodowych (PAC — 8 stwierdzen: od 15 do 22).
W kwestionariuszu dokonano modyfikacji w postaci odwrocenia znaczenia
stwierdzen na przeciwstawne w skali trzeciej, tak aby odpowiadaty obnizonemu
zadowoleniu z osiagni¢¢ zawodowych'. Maslach nie okreslita granic poziomow
wypalenia zawodowego, dlatego zaproponowano wtasny podziat. Obliczanie po-
szczegblnych wymiarow dokonuje si¢ przez wyprowadzenie Sredniej arytmetycz-
nej z otrzymanych odpowiedzi. Wynik ogdlny (WZO) stanowi sume wszystkich
trzech elementéw wypalenia. Aby porownac poszczegdlne wymiary wypalenia
zawodowego, przyjeto na podstawie liczby pytan w Kwestionariuszu MBI, ze
wyczerpanie emocjonalne stanowi 41%, depersonalizacja — 23%, a obnizenie za-
dowolenia z osiagni¢¢ zawodowych to 36% wypalenia zawodowego.

Skala ta jest jedna z najczesciej uzywanych w badaniach nad pracownikami
socjalnymi na calym $wiecie (Oginska-Bulik 2006; Szmagalski 2009).

WYNIKI BADAN WEASNYCH

1. Profil spoleczno-demograficzny badanych pracownikéw socjalnych

Badaniami objeto tacznie 238 pracownikow zatrudnionych w zawodach po-
mocowych. Zarowno na wsi, jak i w miescie wigkszo$¢ badanych pracownikoéw

! Pierwotnie Maslach trzeci wymiar okre$lata jako zadowolenie z osiggni¢¢ zawodowych, kto-
re miato charakter ujemny w przeciwienstwie do pozostatych dwoch dodatnich wymiarow. W bada-
niach jednak najczesciej wykorzystuje si¢ przeciwstawne znaczenie tego wymiaru, a wigc obnizenie
zadowolenia z osiggnie¢ zawodowych, co powoduje, ze wszystkie trzy elementy majg warto$¢ do-
datniag w stosunku do wypalenia i dlatego mozna je ze soba porownywac.
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stanowity kobiety. W srodowisku wiejskim byto to 93,14% kobiet, a mezczyzni
stanowili 6,86% badanych. Podobne proporcje zarysowaty si¢ w miescie (88,24%
— kobiety; 11,76% — mezczyzni).

Tab. 1. Pte¢ badanych pracownikéw pomocowych

) Wies Miasto
Pte¢
N % N %
Kobiety 95 93,14 120 88,24
Megzczyzni 7 6,86 16 11,76
Ogodtem 102 100,00 136 100,00

¢*=1,604; df=1; p=0,205
Zrédto: opracowanie wiasne.

Badani profesjonali$ci od pomagania nie ro6znili si¢ statystycznie w zakresie
wieku. I na wsi, 1 w miescie najwigkszy odsetek pracownikow stanowity osoby
mtode (do 35 r.z.). W srodowisku wiejskim takich oséb byto 37,25%, natomiast
w srodowisku miejskim — 41,18%.

Tab. 2. Wiek badanych pracownikéw pomocowych

Wie$ Miasto
Wiek
N % N %
Do 35 lat 38 37,25 56 41,18
3641 lat 27 26,47 37 27,21
42 lata i wiecej 37 36,27 43 31,62
Ogotem 102 100,00 136 100,00

¢=0,615; df=2; p=0,735
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych pracownikéw zawodow pomocowych byla w zwigz-
kach matzenskich (75,49% — wie$; 72,06% — miasto). Okoto 1/6 z nich stanowi-
ly osoby stanu wolnego (14,71% — wie$; 16,18% — miasto). Niemal dwukrotnie
wiecej niz na wsi bylo osob rozwiedzionych zamieszkatych w miescie (6,86%
—wies; 10,29% — miasto). Osoby rozwiedzione byly reprezentowane przez poje-
dyncze osoby.

W zakresie poziomu wyksztatcenia kadry pomocowej zaobserwowano roz-
nice istotne statystycznie (p=0,003) pomigdzy pracownikami zatrudnionymi na
wsi 1 w miescie. Na wsi wickszos$¢ pracownikéw pomocowych (59,8%) posiadato
wyksztalcenie wyzsze magisterskie, 1/5 (20,59%) legitymowata si¢ wyksztatce-
niem policealnym, a 12,76% mialo wyksztalcenie Srednie. Inaczej sytuacja przed-
stawiata si¢ w miescie. Wprawdzie wickszo$¢ osdb rowniez posiadato wyksztal-
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Tab. 3. Stan cywilny badanych pracownikéw shuzb spotecznych

) Wies Miasto
Stan cywilny
N % N %
Zamegzna/zonaty 77 75,49 98 72,06
Panna/kawaler 15 14,71 22 16,18
Rozwddka/rozwodnik 7 6,86 14 10,29
Wdowa/wdowiec 3 2,94 2 1,47
Ogotem 102 100,00 136 100,00

¢=0,353; df=1; p=0,553
Zrédto: opracowanie wiasne.

cenie wyzsze magisterskie (66,91%), ale kolejne 16,18% to osoby z wyksztatce-
niem wyzszym niepelnym.

Jak zauwaza np. Czarnecki (2013), problemem pracy socjalnej nie jest nie-
wystarczajacy poziom wyksztalcenia kadry, poniewaz prawie co drugi pracow-
nik socjalny ma ukonczone specjalistyczne studia wyzsze, lecz skuteczno$¢ dzia-
tan pomocowych.

Tab. 4. Poziom wyksztatcenia badanych pracownikéw zawodéw pomocowych

Poziom wyksztatcenia Wies Miasto
N % N %
Wyzsze magisterskie 61 59,80 91 66,91
Wyzsze niepetne 7 6,86 22 16,18
Policealne 21 20,59 9 6,62
Srednie 13 12,75 14 10,29
Ogodtem 102 100,00 136 100,00

¢*=13,944; df=3; p=0,003
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dzietno$¢ rodzin roznicowata badang grupe pracownikow stuzb spotecznych
W sposob istotny statystycznie (p=0,017). W srodowisku wiejskim ponad 1/3 ba-
danych (34,31%) stanowity rodziny z dwdjka dzieci, niemal 1/4 tworzyly pracow-
nicy posiadajacy troje i wigcej dzieci (23,53%) oraz tyle samo — rodziny bezdziet-
ne (23,53%). Osoby posiadajace jedno dziecko stanowity 18,63%.

Inaczej struktura rodzin przedstawiata si¢ w $rodowisku miejskim. Tu-
taj najliczniejsza grup¢ stanowily rodziny z dwojka dzieci (36,03%), niemal 1/3
(29,41%) to rodziny z jednym dzieckiem, a 1/4 (25%) — rodziny bezdzietne. Naj-
mnigjszy odsetek stanowilty osoby posiadajgce troje 1 wigcej dzieci (9,56%).

Badani pracownicy w zdecydowanej wiekszo$ci ocenili swoja sytuacje mate-
rialng jako przecigtng. Opini¢ taka w Srodowisku wiejskim wyrazito 91,17% ba-
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Tab. 5. Liczba dzieci w rodzinie

. L Wie$ Miasto
Liczba dzieci
N % N %
Brak 24 23,53 34 25,00
Jedno 19 18,63 40 29,41
Dwoje 35 34,31 49 36,03
Troje 1 wigcej 24 23,53 13 9,56
Ogbtem 102 100,00 136 100,00

¢>=10,152; df=3; p=0,017
Zrédlo: opracowanie whasne.

danych i nieco mniej, bo 86,02% o0s6b zamieszkatych w miescie. Jedynie 2,94%
0s0b mieszkajacych na wsi ocenilo swoje warunki bytowe jako bardzo dobre.
Nieco wyzszy wskaznik procentowy w tym zakresie odnotowano w $rodowisku
miejskim (8,09%).

Jak zauwaza Bienko (2012, s. 114), pracownicy socjalni w Polsce maja
trudng wlasng sytuacj¢ materialng, ktora jest tylko nieco lepsza od sytuacji pod-
opiecznych.

Tab. 6. Sytuacja materialna rodzin badanych pracownikéw zawodéw pomocowych

Sytuacja materialna Wie§ Miasto
N % N %
Bardzo dobra 3 2,94 11 8,09
Przecigtna 93 91,17 117 86,02
Zta 6 5,88 6 4,41
Bardzo zta 0 0,00 2 1,47
Ogodtem 102 100,00 136 100,00

¢*=0,516; df=1; p=0,473
Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Wypalenie zawodowe badanych pracownikéw zawodow pomocowych

Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego wigze si¢ z wieloma trudno-
$ciami, do ktorych nalezy zaliczy¢: zagrozenie wypaleniem zawodowym, stres,
stereotypy dotyczace pracy socjalnej i pomocy spotecznej, niskie ptace, niski pre-
stiz spoleczny, niedobdr kadr i zwigzany z tym nadmiar obowigzkéw, duza rota-
cj¢ pracownikow. Jezeli chodzi o ryzyko zagrozenia wypaleniem zawodowym, to
w zawodzie pomocowym takie ryzyko jest wieksze niz w innych zawodach, po-
niewaz praca socjalna polega na codziennym kontakcie z ludzmi i wymaga zaan-
gazowania emocjonalnego (Czarnecki 2013, s. 211-217).



114 ANNA KANIOS

W niniejszych badaniach zjawisko wypalenia zawodowego rozpatrywane
jest w trzech wymiarach: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacja oraz obni-
zone poczucie dokonan osobistych.

Jak wykazata analiza badawcza, ponad 1/3 (36,27%) badanych pracownikow
profesji pomocowych zatrudnionych w srodowisku wiejskim uzyskata niski po-
ziom w skali wyczerpanie emocjonalne, co oznacza, ze nie sg oni zagrozeni wy-
paleniem zawodowym. Podobny odsetek badanych (35,29%) uzyskat wyniki na
przecigtnym poziomie. Niespetna 1/3 pracownikow (28,43%) odznaczata si¢ wy-
sokimi wynikami w tym zakresie. Podobne wyniki badan uzyskano w §rodowisku
miejskim. Nie zaobserwowano rdznic istotnych statystycznie pomigdzy badany-
mi w zakresie analizowanej skali wypalenia zawodowego.

Tab. 7. Poziom wyczerpania emocjonalnego pracownikoéw socjalnych

Poziom wynikow Wies Miasto
N % N %
Niski 37 36,27 53 38,97
Przecigtny 36 35,29 45 33,09
Wysoki 29 28,43 38 27,94
Ogodtem 102 100,00 136 100,00

¢>=0,200; df=2; p=0,905
Zrodto: opracowanie wiasne.

Depersonalizacja podmiotu interakcji zawodowej (klienta) taczy si¢ ze spe-
cyficznym sposobem radzenia sobie ze stresem przez nawigzywanie z ludzmi
relacji bezosobowych. Traktujgc klienta w sposob przedmiotowy, pracownik pro-
buje obroni¢ si¢ przed utratg sil, unika blizszych kontaktow psychicznych, nie
okazuje wspolczucia, obwinia klienta za jego problemy (Maslach 2000, s. 256).

Jezeli chodzi o $§rodowisko wiejskie, pracownicy pomocowi niemal w row-
nym stopniu (okoto 1/3 badanych) przejawiali r6zne stopnie wypalenia zawodo-
wego w zakresie depersonalizacji, tj. 33,33% uzyskato niskie wyniki w zakresie
tej skali (nie wykazuja zagrozenia wypaleniem zawodowym). Podobny odsetek
badanych (34,31%) zostal zakwalifikowany do wysokiego poziomu w zakresie
depersonalizacji, a 32,35% — do przecigtnego poziomu. W srodowisku miejskim
niemal 40% badanych profesjonalistow nie jest zagrozonych zjawiskiem deper-
sonalizacji. Ponad 1/3 (34,56%) jest wysoce zagrozona wypaleniem, zas 28,68%
— na poziomie przecietnym.

Obnizenie poczucie dokonan osobistych przejawia si¢ obnizeniem jakoS$ci
wykonywanej pracy. Osoba wypalona nie doswiadcza zadnej satysfakcji z wyko-
nywanej pracy, nie widzi jej sensu, nie chce przetamywac schematyzmu i rutyny,
przestaje identyfikowac si¢ ze swoja rolg zawodowsg. Pracownicy zatrudnieni na
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Tab. 8. Poziom depersonalizacji pracownikéw socjalnych

Poziom wynikow Wies Miasto
N % N %
Niski 34 33,33 50 36,76
Przecietny 33 32,35 39 28,68
Wysoki 35 34,31 47 34,56
Ogodtem 102 100,00 136 100,00

¢*=0,456; df=2; p=0,796
Zrédlo: opracowanie whasne.

wsi w wigkszym stopniu niz pracownicy z miasta odczuwajg ten rodzaj wypale-
nia zawodowego. Jak wykazaly szczegdlowe analizy empiryczne, az 59,8% bada-
nych zatrudnionych na wsi uzyskato wysokie wyniki w zakresie tej skali. Dla po-
rownania w miescie byto to 41,18% osob. Z kolei niski poziom wynikéw w za-
kresie obnizonego poczucia dokonan osobistych odczuwata ponad 1/3 (33,82%)
pracownikéw zatrudnionych w miescie w stosunku do 17,65% o0s6b w srodowi-
sku wiejskim.

Tab. 9. Poziom obnizonego poczucia dokonan osobistych pracownikow socjalnych

. _ Wies Miasto
Poziom wynikow
N % N %
Niski 18 17,65 46 33,82
Przecigtny 23 22,55 34 25,00
Wysoki 61 59,80 56 41,18
Ogoélem 102 100,00 136 100,00

¢?=9,932; df=2; p=0,007
Zrédlo: opracowanie whasne.

Tab. 10. Wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych — wyniki punktow skali MBI

. . Analiza
S M
Analizowana Wies fasto statystyczna
Zmienna Srednia | Mediana Odeh. Srednia | Mediana Odeh. t P
stand. stand.

Emocjonalne 21,75 | 21,0 [11,57 | 21,44 | 20,5 |10,98 | 0,206 0,837
wyczerpanie
Depersonalizacja 8,93 8,0 5,90 8,86 7,0 6,12 | 0,090 0,928
Obnizone poczucie 2737 | 27,0 | 935 | 31,74 | 320 | 9,22 [-3,592| 0,000
dokonan osobistych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Podsumowujac uzyskane wyniki badan, analizie poddano wyniki w zakre-
sie skali MBI w oparciu o dane $redniej, mediany oraz odchylenia standardo-
wego. One rowniez potwierdzajg istnienie roznicy istotnej statystycznie pomig-
dzy badanymi grupami pracownikow w zakresie obnizonego poczucia dokonan
osobistych.

Badania prowadzone przez badaczy z obszaru pracy socjalnej wskazujg na
brak rownowagi migdzy praca a zyciem osobistym wsrod osob profesjonalnie po-
magajacych (por. Florys 2016, s. 76). Zjawisko to prowadzi do wielu niekorzyst-
nych skutkoéw zarowno dla pracownikow, jak i dla ich rodzin. Zaburzenia na linii
praca — zycie zwigkszaja ryzyko wystapienia negatywnych zjawisk spotecznych,
do ktorych nalezy m.in. wypalenie zawodowe (Smoder 2010, s. 13).

ZAKONCZENIE

Obecne czasy, obfitujace w wiele nowych problemow spotecznych, wymaga-
ja od przedstawicieli zawodow wspierajacych (w tym pracownikow socjalnych)
nie tylko diagnozowania trudnych sytuacji 0sob i rodzin oraz opracowywania pro-
jektow ich naprawy, ale tez poszerzania dotychczasowych zakreséw dziatan. Spe-
cyfika i trudno$¢ wykonywania tego zawodu zalezy od zadan i odpowiedzialno-
$ci za nie wobec r6znych podmiotow. Nalezy do nich zaliczy¢ i klientow, i insty-
tucje oraz spotecznosci (Kotlarska-Michalska 2004, s. 211). Pracownicy socjal-
ni muszg coraz czesciej wychodzi¢ z pomoca poza urzad pomocy spotecznej, w
stron¢ srodowisk wykluczanych. Pocigga to za sobg konieczno$¢ przeorientowa-
nia dotychczasowych zadan i funkcji pracownika socjalnego — z funkcji admini-
stracyjnej (urzedniczej) na funkcj¢ doradczg, poradniczg, informacyjna, wspiera-
jaca (Sroczynski 2007, s. 33, za: Kanios, Czechowska-Bieluga 2010).
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SUMMARY

The work of professional helpers is not easy because it involves constant contact with people
and the need to use a broad spectrum of social and interpersonal skills in a variety of situations.
Social workers and other representatives of helping professions are exposed to various challenges
and burdens that can lead to occupational burnout. In this study, the sense of burnout was diagnosed
based on the multidimensional burnout model developed by C. Maslach (Maslach Burnout
Inventory). The survey encompassed a total of 238 social workers employed at social assistance
centres, including 102 individuals working in rural areas and 136 individuals working in an urban
environment.

Keywords: social workers; occupational burnout; city; rural areas



