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Speaking Styles about Contentment and Selected Personality Traits of Women

STRESZCZENIE

Celem badan byto odnalezienie i opisanie stylow mowienia o emocjach oraz ukazanie ich
psychologicznych mechanizmoéw, zwtaszcza w zakresie neurotycznosci, Igku 1 depresyjnosci. Wy-
korzystano do tego celu metody kwestionariuszowe (SF IPIP NEO-PI-R, BDI-II, STAI) oraz me-
tody narracyjne. Badaniami obj¢to 71 dorostych kobiet, ktore opowiedziaty histori¢ na temat zado-
wolenia po ustyszeniu wystandaryzowane;j instrukcji. Wypowiedzi zanalizowano poprzez zliczenie
wystapien okreslonych wskaznikéw ekspresywnosci, a uzyskane dane poddano analizie skupien.
Wykazano, ze kobiety stosuja trzy style mowienia o emocjach, ktore okreslono jako zadaniowy,
pogodny oraz lekowo-depresyjny. Styl lgkowo-depresyjny charakteryzuje si¢ uzywaniem wigkszej
ilosci negatywnych okreslen emocjonalnych, negacji, okreslen wskazujacych na dokonywanie roz-
réznien, a takze wystgpowaniem wigkszej ilosci zjawisk paralingwistycznych. Ujawniaja si¢ w ten
sposob przede wszystkim znieksztatcenia poznawcze typowe dla depresji i wzmozonego napigcia
emocjonalnego. Przeprowadzone badania wskazuja na to, ze spos6b mowienia o emocjach trafnie

odzwierciedla cechy psychiczne cztowieka.
Stowa kluczowe: styl mowienia; depresja; lgk; ekspresja jezykowa; narracje emocjonalne
WPROWADZENIE
Podejmujac badania nad zagadnieniami dotyczacymi zachowan jezykowych

uzytkownikow jezyka, mozna spotka¢ si¢ z trojakim ujeciem pojecia ,,styl”.
Po pierwsze, biorac pod uwage poziom struktury tekstu wypowiedzi, wyrdz-
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niany jest styl jezykowy rozumiany jako pewne zjawisko tekstowe. Po drugie,
mozna méwi¢ o stylu méwienia, ktory stanowi zjawisko jednostkowe zalezne
od wewnetrznych dyspozycji psychicznych jednostki. Po trzecie, patrzac na styl
z perspektywy szerokiego kontekstu spoteczno-kulturowego, wyodrgbnia si¢ styl
komunikowania sie, ktory jest zjawiskiem spotecznym uwarunkowanym kontek-
stem sytuacyjnym (Obrebska 2013). Pojecia te sa ze soba Scisle powiazane i je-
dynie ujmowane lacznie — jako konglomerat tekstu (znaku, symbolu), dyspozycji
psychicznych jednostki (pojecia) i rzeczywistosci pozajezykowej — ukazujg petne
znaczenie (Ogden, Richards 1923). Styl méwienia mozna rozpatrywac¢ w katego-
rii r6znic indywidualnych. Wowczas jest on rozumiany jako preferencje jednost-
ki do uzywania okreslonych $rodkéw jezykowych (Kurcz 1987). M. Obrebska
(2013, s. 28) definiuje styl méwienia jako ,,zespot wzglednie statych i typowych
dla jednostki form i srodkow jezykowych, uzywanych do wyrazania indywidual-
nych tresci”. Wyrazanie to jest okreslane mianem ekspresji jezykowej. Za posred-
nictwem ekspresji uzewnetrzniane jest cate do§wiadczenie i jestestwo cztowieka,
za co odpowiedzialne sg mechanizmy projekcyjne (Brzezinska 1984). Proces pro-
jekeji w ekspresji zalezy od wielu réznych dyspozycji jednostkowych, takich jak
procesy poznawcze, osobowos¢, emocje i motywacja, czynniki biologiczne czy
doswiadczenie (Gawda 2007a). W zaleznosci od rodzaju ekspresyjnego wytworu
w projekcje zaangazowane sa roznorodne mechanizmy i procesy, w tym mecha-
nizmy obronne, ktore moga mie¢ charakter bardziej lub mniej dojrzaty i adapta-
cyjny. Ujawnienie si¢ okre$lonych mechanizmdw obronnych w procesie ekspresji
zalezne jest od stopnia jej Swiadomosci i kontroli, ktore tworzg kontinuum. Model
projekcja — ekspresja B. Gawdy (2007a) uwzglednia t¢ zalezno$¢ oraz akcentuje
r6znego rodzaju uwarunkowania ekspresji (jednostkowe, sytuacyjne, kulturowe).
Zgodnie z tym modelem nie§wiadome, niedojrzate i dezadaptacyjne mechanizmy
obronne (jak wyparcie) odpowiadajg za wystepowanie ekspresji naturalnej, spon-
tanicznej 1 niekontrolowanej. Wraz ze wzrostem $wiadomosci zwigksza si¢ doj-
rzatos$¢ 1 adaptacyjnos¢ mechanizmoéw obronnych, co ma przetozenie na pojawia-
nie si¢ coraz bardziej zamierzonej i celowej ekspresji (Gawda 2007a). Zarowno
ekspresja naturalna, jak i zamierzona moze realizowac si¢ poprzez réznego rodza-
ju srodki i formy wyrazu. Za pomocg srodkéw jezykowych odbywa si¢ ekspresja
jezykowa. S. Grabias (1981) wspomina o istnieniu znakow ekspresywnych, za
pomoca ktorych ujawniaja si¢ cechy jednostkowe uzytkownikow jezyka lub to,
w jaki sposob wartosciujg oni otaczajacg ich rzeczywisto$¢. Znaki ekspresywne
mozna odnalez¢ w kazdym podsystemie jezyka, co wskazuje na istnienie ekspre-
sywnego systemu jezykowego (Grabias 2001).

Znaki ekspresywne przynalezne do fonologicznego podsystemu jezyka utoz-
samia si¢ z parajezykowymi aspektami wypowiedzi, ktére mozna zdefiniowac
jako pewne zjawiska i charakterystyki mowy wystepujace niejako ,,obok™ jezyka
(Wu 2003, za: Qiang 2013), do ktorych zalicza si¢ m.in. wysokos¢ tonu, tempo
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mowienia, rytm, sposob artykulacji czy zaktocenia ptynnosci mowy (Trager 1958).
Badacze podejmuja proby sklasyfikowania zjawisk parajezykowych. M. Knapp
iJ. Hall (2000) zaproponowali wyr6znienie dwoch kategorii: charakterystyk gto-
su (wysokos¢ tonu, tempo, rytm, sposéb artykulacji) oraz dzwigkdéw parajezyko-
wych (wzdychanie, chrzakanie, ptacz, §miech, pauzy).

Do jezykowych srodkow ekspresywnych nalezacych do podsystemu morfo-
logicznego zalicza si¢ ekspresywizmy fleksyjne i stowotworcze. Ekspresywizmy
fleksyjne powstaja na skutek zabiegdw zwigzanych z deklinacja (fleksja imienng)
lub koniugacja (fleksja czasownika). Zabiegi zwigzane z fleksja imienng moga
polega¢ na nadawaniu rzeczownikom me¢skoosobowym formy deprecjatywne;j,
w efekcie czego przyjmuja one waloryzacj¢ pozytywna lub negatywna. Innym
tego typu zabiegiem ekspresywnym moze by¢ nadawanie nazwom wilasnym
liczby mnogiej, co rowniez moze nies¢ za sobg pozytywne lub negatywne nace-
chowanie (Wiatrowski 2010b, 2015). Ekspresywne zabiegi zwigzane z koniuga-
cja moga polegaé na uzyciu czasu przysziego przy mowieniu o przesztosci lub
terazniejszosci, co zwigksza dramatycznos¢ wypowiedzi poprzez ekspresywne
zaklocenia chronologii (Pisarkowa 1974), a takze na uzyciu réznych czaséw
(aktualnych badz nieaktualnych) dla wyrazenia postaw uczuciowych i afektow
doswiadczanych w danej chwili (Nowakowska-Kempna 2000). Formanty sto-
wotworcze mogg by¢ ekspresywne w sposob kontekstowy (ujawniany wytgcznie
w niektorych kontekstach stowotworczych) lub inwariantny (tj. ujawniany w kaz-
dym mozliwym konteks$cie stowotworczym). Wyrazaja one aprobate, nieche¢ lub
oba powyzsze jednoczes$nie (Grabias 1981). W zaleznos$ci od sposobu tworze-
nia ekspresywizmow slowotworczych wyrdznia si¢ ekspresywizmy derywowane
wlasciwie, asocjacyjnie lub kompozycyjnie (Rejter 2006).

W podsystemie leksykalnym znajdujg si¢ znaki ekspresywne w formie cza-
sownikowej, rzeczownikowej 1 przymiotnikowej. Uczucia i pozostate stany psy-
chiczne (sady, akty woli) tworzg jeden rodzaj predykatow, ktore mozna okresli¢
jako predykaty psychiczne (Nowakowska-Kempna 1986). Wsrod leksykalnych
znakow ekspresywnych wyrdznia si¢ ponadto leksemy nazywajace emocje, eks-
presywizmy leksykalne pierwotne i wtorne (Rejter 2006; Wiatrowski 2010a,
2010b), inwektywy, w tym m.in. przeklenstwa, wulgaryzmy (Lizak 2004) i fauni-
zmy (Szerszunowicz 2004, 2006), operatory emotywno-oceniajace, takie jak nie-
stety lub na szczescie (Sopolinska 2004), czy frazemy, jak np. O Boze!, O matko,
masz ci los (Rodak 2000). Wyrazana jest poza tym intensywno$¢ uczué¢ za pomocg
funktorow bardzo, tak, jak (Nowakowska-Kempna 2008; Czapiga 2015).

Sktadniowymi znakami ekspresywnymi sg m.in. interiekcje (Wierzbicka
1969, 2003; Grochowski 1997; Bednarczyk 2014; Czapiga 2015), pytania reto-
ryczne (Danielewiczowa 1991; Grzesiuk 1995), rownowazniki zdan (Grzesiuk
1995), negacje (Tokarski 1976; Maciuszek 2006; Gawda 2010a), powtérzenia
(Grzesiuk 1995; Gawda 2010b) oraz rozpad konstrukcji zdaniowej w formie na-
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glego przerwania wypowiedzi, elipsy, pauzy (Grzesiuk 1995) lub ré6znego rodzaju
wtracen (Michalewski 2006). Znakami ekspresywnymi na poziomie sktadniowym
moga by¢ tez okreslone czesci zdania, np. zaimki lub przydawki, ktére wptywaja
na ztozono$¢ wypowiedzi (S¢dziak 2004; Rejter 2006).

Preferencje jednostkowe do uzywania okreslonych znakéw ekspresywnych
w wypowiedziach mozna okresli¢ zatem mianem stylu mowienia o emocjach.
Moze by¢ on uwarunkowany wieloma réznorodnymi czynnikami, spos$rod ktorych
kluczowa role wydaja si¢ odgrywa¢ wewnetrzne dyspozycje czlowieka, takie jak
osobowos$¢, temperament czy zdolnosci poznawcze. Na formg i tre$¢ wypowiedzi
jezykowej w znaczacym stopniu wptywa stan leku i napiecia emocjonalnego. Oso-
by cechujace si¢ wysokim poziomem leku tworzg wypowiedzi bardziej ograniczone
strukturalnie (Gawda 2015), bardziej emocjonalne (Tromp, Koss 1995), charakte-
ryzujace si¢ wicksza liczbg zwrotow wskazujacych na duze natezenie i zaangazo-
wanie, uzywaja wigcej zaimkoéw pierwszoosobowych, wykrzyknien i powtorzen
(Osgood 1960; Argaman 2010) oraz wykazuja si¢ wigksza emocjonalno$cia nega-
tywng (Cohn, Mehl, Pennebaker 2004; Boals, Klein 2005). Lek oddzialuje na tres¢
wypowiedzi (Gawda 2007a), jej sktadni¢ (Gawda 2010b) oraz aspekty paralingwi-
styczne (Gawda 2007b), zwlaszcza w zakresie zaburzen ptynnosci mowy (Bock
1982; Craig 1990; Caruso, Chodzko-Zajko, Bidinger, Sommers 1994; Mabhr, Toro-
sian 1999; Blood, Blood, Maloney, Meyer, Qualls 2007).

Badania wskazuja, Ze neurotyczno$¢ moze przejawia¢ si¢ w wypowiedziach
poprzez okreslenia odnoszace si¢ do wlasnej osoby, negacje czy predykaty emocjo-
nalne o negatywnej walencji (Pennebaker, King 1999; Mehl, Gosling, Pennebaker
2006; Lee, Kim, Seo, Chung 2007; Mairesse, Walker, Mehl, Moore 2007; Arga-
mon, Koppel 2009; Hirsh, Peterson 2009; Holtgraves 2010; Yarkoni 2010; Qiu,
Lin, Ramsay, Yang 2012; Gawda 2014). Wypowiedzi os6b neurotycznych moga
by¢ krotkie i ubogie, cechujace sie duza liczba powtorzen (Scherer 1981; Mehl i in.
2006). Mowa 0sob neurotycznych cechuje si¢ mniejszg ptynnosciag mowienia — czeg-
sciej wystepuja pauzy, zajakniecia, wtracenia paralingwistyczne, przejezyczenia,
dochodzi do rozpadu konstrukcji zdaniowej (Scherer 1981; Gawda 2007b).

W zaburzeniach afektywnych (w tym w depresji) wystepuje wysoki stopien
koncentracji na wlasnej osobie. W jezyku odzwierciedla si¢ to poprzez czgstsze
uzywanie zaimkoéw pierwszoosobowych, takich jak ja, moj, mnie (Davis, Brock
1975; Rude, Gortner, Pennebaker 2004; Mehl 2006; Fast, Funder 2010). Cha-
rakterystyczne w depresji sa btedy poznawcze i negatywne autoschematy, ktore
moga aktywizowaé automatyczne negatywne myslenie. Wystepuja takze rumi-
nacje, okreslane jako uporczywe nawracajace mysli dotyczace przezywanych
negatywnych doswiadczen (S¢k 2005). Znieksztalcenia poznawcze typowe dla
depresji moga przejawiac si¢ w jezyku w formie licznych powtdrzen, predykatow
wskazujacych na zaangazowanie procesow mentalnych oraz w uzywaniu predy-
katow emocjonalnych o negatywnej walencji.
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PROBLEMATYKA BADAN WEASNYCH

Celem badan wiasnych bylo wyodrebnienie i opisanie stylow méwienia o emo-
cjach oraz ukazanie ich psychologicznych mechanizméw. Poszukiwano odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze: (1) Jakie style méwienia o zadowoleniu s charakte-
rystyczne dla kobiet? (2) Czy i w jaki sposob style mowienia o zadowoleniu ws$rod ko-
biet r6znicujg nasilenie takich cech osobowosci, jak neurotycznosé, lek i depresyjnose?

Wyniki dotychczasowych badan wskazujg na to, ze pte¢ w istotny sposob roz-
nicuje sposéb mowienia (Pennebaker, King 1999; Argamon, Koppel 2003; Penne-
baker 2003; Newman, Groom 2008; Mukherjee, Liu 2010), a takze moderuje za-
lezno$ci miedzy ekspresja jezykowa a cechami osobowosci (Ireland, Mehl 2014).
Tematyka ekspresji jezykowej i ich psychologicznych uwarunkowan w grupie mez-
czyzn byta podejmowana w pracach Gawdy (2007a), natomiast brak jest podobnych
badan na grupie kobiet. Z tego powodu do badan wlasnych wlaczono wytacznie
kobiety. Postanowiono sprawdzi¢, jakie style mowienia o emocjach charakteryzuja
doroste kobiety i w jaki sposob zaleza one od wewngtrznych dyspozycji, takich
jak lek, depresyjnos¢ i neurotycznos¢. Biorac pod uwage ustalenia innych bada-
czy, zatlozono, ze osoby cechujace si¢ wysokim poziomem neurotycznosci, leku
i depresyjnosci w wypowiedziach na temat emocji beda stosowac wiecej predyka-
tow emocjonalnych, okreslen wskazujacych na duze zaangazowanie, przezywanie
i koncentracje¢ na wlasnej osobie, a ich sposob mowienia bedzie charakteryzowac
si¢ licznymi paralingwistycznymi zaburzeniami ptynnosci méwienia.

OSOBY BADANE I PRZEBIEG BADAN

Badanie przeprowadzono na probie 71 kobiet w wieku od 20-55 lat
(M =28,21; SD = 8,41). Wszystkie badane przejawiaty przynajmniej przeci¢tny
poziom inteligencji werbalnej (potwierdzony podtestem baterii WAIS-R Stow-
nik), brak zaburzen mowy i zaburzen neuropsychiatrycznych. W celu odnale-
zienia stylow mowienia o emocjach wykorzystano metody narracyjne. Badane
kobiety opowiadaty histori¢ po ustyszeniu nastepujacej instrukceji: ,,Przypomnij
sobie sytuacje, kiedy odczuwatas zadowolenie, wyobraz sobie to i opowiedz
o tym kilkuminutowa histori¢”. Wypowiedzi zostaly nagrane, a nast¢pnie byty
transkrybowane i analizowane wedhug autorskich wskaznikow odnoszgcych si¢
do jezykowych aspektow narracji. Przyjete wskazniki to:
1. Wskaznik walencji negatywnej, odzwierciedlajacy liczb¢ wystepujacych
w wypowiedzi predykatow emocjonalnych o walencji negatywnej (np.
Jjest mi smutno).
2. Wskaznik walencji pozytywnej, odzwierciedlajacy liczbg wystepujacych
w wypowiedzi predykatow emocjonalnych o walencji pozytywnej (np.
bytem szczesliwy).
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3. Wskaznik dogmatyzmu, informujacy o liczbie okreslen kategorycznych,
takich jak zawsze, kazdy, nic.

4. Wskaznik koncentracji na sobie, mowigcy o liczbie zaimkow odnosza-
cych sie do ja oraz uzytych form pierwszoosobowych.

5. Wskaznik negacji, odzwierciedlajacy liczbe negacji wystepujacych
w wypowiedzi.

6. Wskaznik procesow mentalnych, informujacy o liczbie predykatow percep-
cyjno-mentalnych (sfysze, rozmyslam), przypuszczen i watpliwosci (chyba,
bym), stow wyrazajacych przyczynowos¢ (poniewaz, dlatego) oraz pytan.

7. Wskaznik natgzenia, $wiadczacy o uzywaniu w wypowiedzi interiekcji
(Ach!, O matko!) oraz okreslen regulujacych natezenie: wzmocnien (bar-
dziej) 1 reduktorow (nieco).

8. Wskaznik zaangazowania, odzwierciedlajacy liczbg uzytych party-
kul, spojnikéw i zaimkow, ktore wskazuja na duze zaangazowanie
mowiacego.

9. Wskaznik roznicowania, wskazujacy na uzywanie okreslen majacych na
celu podkreslanie roznic, kontrastow, przeciwienstw: spojnikow roztacz-
nych (lub, albo, bgdz), negacji i pauz.

10. Wskaznik emocjonalno$ci, odzwierciedlajacy liczbe uzytych w wypo-
wiedzi predykatow emocjonalnych o negatywnej i pozytywnej walencji
oraz interiekcji.

11. Wskaznik paralingwistyczny, wskazujacy na wystgpowanie w wypowie-
dzi westchnien, wtracen paralingwistycznych (yhy, mhm) oraz pauz, kto-
re zaburzaja ptynno$¢ wypowiedzi.

12. Wskaznik ptynno$ci mowienia, okreslajacy stosunek tempa mowienia
(liczby stéw na sekunde) do liczby okreslen zaburzajacych ptynnosé
mowienia.

Scharakteryzowane powyzej wskazniki powstaty na skutek podzielenia licz-
by wystgpien okreslonych aspektéw narracji przez liczbe stow w danej wypo-
wiedzi. Kategorie, ktore zawieraly skonczong liczbe wyrazéw (okreslenia kate-
goryczne, zaimki, okre$lenia wskazujace na przyczynowos¢, pytania, partykuty,
spojniki), a takze pauzy, westchnienia i wtracenia paralingwistyczne zostaty prze-
analizowane komputerowo za pomoca stworzonego na potrzeby badania progra-
mu komputerowego. Pozostate kategorie zostaly przeanalizowane przez trzech
sedziow kompetentnych — psychologéw doswiadczonych w dokonywaniu tego
typu analiz i dodatkowo przeszkolonych na potrzeby niniejszego badania.

Do pomiaru cech osobowosci wykorzystano metody kwestionariuszowe: In-
wentarz NEO-PI-R w skroconej wersji SF IPIP NEO-PI-R (Rowinski, Cieloch,
Cybis, Strus, Cieciuch 2014), Kwestionariusz Depresji Becka BDI-II (Zawadzki,
Popiel, Pragtowska 2009) oraz Inwentarz Stanu i Cechy Leku STAI (Sosnowski,
Wrzesniewski, Jaworowska, Fecenec 2006).
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WYNIKI

Aby odpowiedzie¢ na pierwsze z postawionych pytan badawczych, a tym sa-
mym wyodrebni¢ i scharakteryzowaé style méwienia kobiet na temat zadowole-
nia, przeprowadzono analizg skupien metoda k-srednich, uwzgledniajac zmienne
wyrazajace poszczegolne wskazniki ekspresji jezykowej (wszystkie zmienne zo-
staly wczesniej wystandaryzowane). Przeprowadzona w ten sposob klasyfikacja
pozwolita na zidentyfikowanie trzech skupien badanych. W celu dokonania cha-
rakterystyki wyodrebnionych w ten sposob stylow moéwienia o emocjach prze-
prowadzono jednoczynnikowg analiz¢ wariancji, porOwnujac ostateczne centra
skupien wraz z analiza post hoc metoda NIR (tab. 1).

Tab. 1. Poréwnanie wskaznikow ekspresji jezykowej pomigdzy uzyskanymi skupieniami

Ostateczne centra skupien (M) ANOVA
Skupienie 1 Skupienie 2 Skupienie 3 F P
N=17) N=14) (N =40) @68
Wskaznik walencji negatywnej 0,242 0,50° —0,13* 2,970 0,058
Wskaznik walencji pozytywnej 0,827 0,02° —0,55¢ 24.228*** | 0,000
Wskaznik dogmatyzmu 0,252 -0,04* -0,13¢ 1,066 0,350
Wskaznik koncentracji na sobie 0,112 0,50* —-0,09° 2,079 0,133
Wskaznik negacji -0,81¢ 1,26 0,05¢ 28,061%** | 0,000
Wskaznik procesow mentalnych -0,56* 0,24° 0,22° 4,395% 0,016
Wskaznik natezenia —0,11*# -0,252 —0,04° 0,271 0,763
Wskaznik paralingwistyczny 0,022 0,96° -0,52¢ 23,128*** | 0,000
Wskaznik zaangazowania -0,20? —-0,09° -0,02° 0,567 0,570
Wskaznik réznicowania —0,352 1,42° 0,372 40,949*** | 0,000
Wskaznik emocjonalno$ci 0,72¢ 0,29° -0,58" 20,479%** | 0,000
Wskaznik ptynnosci méwienia -0,09? -0,712 0,46° 9,548*** | 0,000

Srednie oznaczone ta samg literg nie r6znia si¢ istotnie od siebie; *** istotno$¢ na poziomie 0,001;
* istotno$¢ na poziomie 0,05
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza wykazala istnienie trzech stylow mowienia na te-
mat pozytywnej emocji. Styl pierwszy (skupienie 1) wyrdznia si¢ sposrod pozo-
statych czestszym uzywaniem pozytywnych okreslen emocjonalnych, mniejszej
ilosci negacji 1 predykatow mentalnych. Styl drugi (skupienie 2) charakteryzu-
je czestsze wystepowanie w wypowiedziach negatywnych okreslen emocjonal-
nych, licznych zaprzeczen, okreslen wskazujacych na dokonywanie rozréznien
oraz zjawisk parajezykowych, ktdre zaburzajg plynno$¢ méwienia. W trzecim
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stylu mowienia (skupienie 3) zaobserwowano niska czg¢sto$¢ uzywania interiek-
cji i predykatow emocjonalnych (zwtaszcza o walencji pozytywnej) oraz wysoka
ptynnos¢ mowienia, na ktéra w duzym stopniu wplyw ma rzadkie wystepowanie
zjawisk paralingwistycznych.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na drugie z postawionych pytan badawczych
(sprawdzi¢, w jaki sposdéb wyodrebnione style méwienia réznicuja nasilenie ta-
kich cech osobowosci, jak neurotycznosé, lek 1 depresyjnosc), przeprowadzono
porownanie tych cech w grupach osob przypisanych do poszczegoélnych skupien.
Postuzono si¢ jednoczynnikowg analizg wariancji w schemacie migdzygrupowym
oraz testami post hoc metodg NIR (tab. 2).

Tab. 2. Poro6wnanie nasilenia cech osobowosci pomiedzy uzyskanymi skupieniami

M ANOVA

S 1Stz [ Sl s |
NI Lek ~0,23 0,70° -0,01° 4,117* 0,021
N2 Gniew -0,33° 0,27° 0,19° 2,196 0,119
N3 Depresja —-0,43¢ 0,67° 0,07 4,986* 0,010
N4 Niesmiato§é -0,04¢ 0,11¢ -0,03¢ 0,116 0,890
N5 Impulsywnos¢ -0,11° 0,34* 0,06 0,827 0,442
N6 Nadwrazliwo$é -0,11° 0,37* 0,15 0,991 0,377
Lek-stan -0,33¢ 0,68° 0,00° 4,185% 0,019
Lek-cecha -0,26° 0,57° 0,11 2,868 0,064
Depresyjnos¢ —-0,43* 0,51° 0,01* 3,682* 0,030

Srednie oznaczone tg samga literg nie réznig si¢ istotnie od siebie; * istotno$¢ na poziomie 0,05
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Style mowienia na temat pozytywnych emocji istotnie réznicujg poziom
zmiennych wyrazajacych takie sktadniki neurotycznosci, jak Iek (N1) i depresja
(N3), a takze poziom lgku rozumianego jako stan oraz depresyjnos¢. Wyzsze po-
ziomy tych zmiennych wykazaty osoby reprezentujace skupienie 2, charakteryzu-
jace sie czestym uzywaniem predykatow emocjonalnych o walencji negatywne;,
negacji, okreslen wskazujacych na dokonywanie rozréznien oraz wystgpowaniem
w wypowiedziach licznych zjawisk paralingwistycznych. Osoby cechujace si¢
tym stylem mowienia przejawiajg ponadto wyzszy poziom leku osobowosciowe-
go w poréwnaniu do osob zaklasyfikowanych do skupienia 1. Pozostate skupienia
nie roznity si¢ istotnie od siebie w zakresie zadnej z badanych zmiennych.

Wykonane analizy pozwolity na wyodrebnienie i scharakteryzowanie trzech
stylow mowienia o zadowoleniu (tab. 3).
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Tab. 3. Charakterystyka wyodrebnionych stylow moéwienia o zadowoleniu

Styl zadaniowy Styl pogodny Styl lgkowo-depresyjny
(-) emocjonalnos¢ (+) emocjonalnos¢ pozytywna | (+) emocjonalno$¢ negatywna
(-) emocjonalnos¢ pozytywna (-) negacje (+) negacje
() zjawiska paralingwistyczne (-) procesy mentalne (+) dokonywanie rozréznien
(+) ptynnos¢ moéowienia (+) zjawiska paralingwistyczne

Zrédto: opracowanie wilasne.

Styl mowienia, ktorym postuguje sie wigkszos¢ badanych (skupienie 3), cha-
rakteryzuje si¢ niska emocjonalno$cia (zwlaszcza pozytywna) oraz duza ptynno-
$cig moéwienia. Przeprowadzone porownania nasilenia cech osobowosci wsrod
0s0b o réznych stylach mowienia (rys. 1) wykazaty, ze osoby postugujace si¢
tym stylem moéwienia nie wyrdzniajg si¢ sposrod pozostatych nasileniem zadnej
z mierzonych cech osobowosci (neurotycznos$é, lek, depresyjnosc). Sposob mo-
wienia tych oséb jest konkretny, mato emocjonalny, skoncentrowany na faktach
i bardzo plynny. Okreslono go jako styl zadaniowy.

Kolejny styl (skupienie 1) charakteryzuje si¢ stosowaniem w wypowiedziach
licznych pozytywnych predykatéw emocjonalnych, obnizonej liczby zaprzeczen
oraz predykatow mentalnych. Osoby mowiace w ten sposob cechuja si¢ najniz-
szym poziomem neurotycznosci, leku i depresyjnosci. Ten styl mowienia okreslo-
no jako pogodny.

Ostatni z wyodrebnionych stylow mowienia (skupienie 2) cechuje si¢ sto-
sowaniem w wypowiedziach licznych negatywnych predykatow emocjonalnych,
wielu negacji, okre§len wskazujacych na przebieg proceséw réznicowania oraz
licznych zjawisk paralingwistycznych (westchnien, wtracen, pauz), ktore zabu-
rzaja ptynno$¢ wypowiedzi. Osoby postugujace si¢ tym stylem mowienia przeja-
wiajg wysoki poziom leku i depresyjnosci. Z tego wzgledu styl ten okre$lono jako
lekowo-depresyjny.
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Style mowienia o zadowoleniu a cechy osobowosci
""" Styl pogodny Styl lekowo-depresyjny = = = Styl zzd=miowy
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Rys. 1. Nasilenie cech osobowosci w zaleznosci od stylu mowienia
Zrbdto: opracowanie wlasne.

DYSKUSJA WYNIKOW I WNIOSKI

Celem badan wtasnych byto odnalezienie i scharakteryzowanie stylow mo-
wienia kobiet na temat zadowolenia oraz ukazanie ich osobowosciowych po-
wigzan. Aby zrealizowa¢ to zamierzenie, przeanalizowano wypowiedzi na temat
zadowolenia 71 dorostych kobiet wyselekcjonowanych z populacji generalne;.
Opierajac si¢ na przyjetych wskaznikach ekspresyjnosci jezykowej, przeprowa-
dzono analize skupien, ktora wykazata istnienie trzech réznych stylow mowienia
— zadaniowego, pogodnego oraz Igkowo-depresyjnego.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze style méwienia o emocjach stanowig
odzwierciedlenie wewnetrznych dyspozycji cztowieka, takich jak lek i depresyj-
no$¢. Wplyw tych cech na wypowiedz emocjonalng polega na modyfikacji jej
aspektow leksykalnych, sktadniowych i paralingwistycznych. Osoby odczuwa-
jace silny niepokdj oraz wykazujace tendencje do doswiadczania depresji w wy-
powiedziach stosuja liczne predykaty odnoszace si¢ do negatywnych emocji.
W badaniach M.A. Cohna i in. (2004) stwierdzono wzrost liczby negatywnych
okreslen emocjonalnych u 0sob, ktore doswiadczyly traumy zwigzanej z atakiem
na World Trade Center, przy czym okreslenia te niekoniecznie dotyczyly tych
wydarzen. Podobnie wigksza liczba negatywnych predykatéw emocjonalnych po-
jawiata sie u osob, ktore przezyty traumatyczny kryzys w zwiazku (Boals, Klein
2005). Zalezno$¢ ta moze wynika¢ z odmiennego funkcjonowania poznawczego
0s6b doswiadczajacych Igku. Osoby takie przejawiajg automatycznie aktywowa-
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ng stronniczo$¢ uwagi, ktora nie§wiadomie kierowana jest na sygnaly zagrozenia
(Ohman 2005). Ponadto Igk wptywa na system poznawczo-emocjonalny cztowie-
ka, m.in. odpowiada za porzadkowanie osobistego magazynu poje¢ oraz okre-
sla zasady ich wydobywania (Szepietowska, Gawda 2011). Stosowanie licznych
negatywnych okreslen emocjonalnych moze wynika¢ réwniez ze znieksztatcen
poznawczych charakterystycznych w przebiegu depresji. Ludzie doswiadczajacy
depresji, podobnie jak osoby wysokolgkowe, przejawiaja selektywna uwage oraz
myslenie jednotorowe, co skutkuje niemoznosciag uwzglednienia petni obrazu sy-
tuacji i fiksacjg wylacznie na aspektach negatywnych (Beck 1967; Beck 2005;
Beck, Freeman, Davis, Cierpisz 2014). Znieksztatcenia poznawcze znajduja od-
zwierciedlenie takze w tendencji osob lekowo-depresyjnych do dokonywania
rozroznien i podkreslania kontrastow. Prawdopodobnie ujawnia si¢ w ten sposob
dychotomiczne myslenie typowe dla 0sob doswiadczajacych depresji. Polega ono
na specyficznym organizowaniu poje¢ i przezy¢ wokot dwoch przeciwstawnych
kategorii, z pomini¢ciem standow posrednich, co przejawia si¢ w postrzeganiu
$wiata jako czarno-biatego (Beck i in. 2014). Uzyskane wyniki moga ponadto
wskazywac na stosowanie przez badane kobiety silnych mechanizméw obron-
nych, zwlaszcza represji. Zaleznos¢ t¢ potwierdzajg dane z literatury mowiace
o tym, ze czgstsze uzywanie partykut, spojnikow i okreslen dogmatycznych jest
charakterystyczne nie tylko dla oséb, ktére w sytuacjach zagrazajacych odczu-
wajg wysoki poziom leku, ale tez dla osob stosujacych mechanizmy wyparcia
(Obrebska, Zinczuk-Zielazna 2016, 2017; Zinczuk-Zielazna, Obrebska 2016).

W wypowiedziach oséb cechujacych sie¢ wzmozonym napigciem emocjonal-
nym oraz depresyjnoscia pojawiaja si¢ liczne negacje. Badania R. Hargitai i in.
(2007) wykazaly, ze wigcej negacji stosuja osoby postrzegajace swiat jako bez-
wartosciowy. Ponadto negacje czgsciej pojawiaty si¢ w narracjach na temat ne-
gatywnych wydarzen zyciowych, takich jak strata, strach/Igk czy trudna relacja.
Moze to sugerowac, ze osoby majace tendencje do doswiadczania depres;ji i leku
pozytywne do$§wiadczenia (zadowolenie) postrzegaja jako bardziej negatywne,
co moze wynika¢ z poznawczych znieksztalcen charakterystycznych dla prze-
biegu depresji i zaburzen Igkowych, takich jak selektywna uwaga czy pomijanie
pozytywow (Beck 2005; Reinecke, Clark 2005). Badania empiryczne wskazuja
na istnienie dwoch modeli przetwarzania komunikatow zaprzeczonych — modelu
fuzji oraz modelu schemat-plus-znak. Zgodnie z modelem fuzji polaczenie ope-
ratora negacji (nie) z jej rdzeniem prowadzi do zmiany zaprzeczenia w twier-
dzenie (zaprzeczeniem zdania X jest tadny bedzie wtedy zdanie X jest brzyd-
ki), co przerywa proces aktywacji skojarzen (MacDonald, Just 1989). Zgodnie
z modelem schemat-plus-znak w procesie negacji informacja oryginalna zostaje
rozbita na dwa elementy — rdzen oraz znak negacji. Zaprzeczeniem zdania X jest
tadny, utworzonym wedtug tego modelu, bedzie zdanie X jest nieladny (negacja
rzeczownikowa) lub X nie jest tadny (negacja zdaniowa). Aby przetworzy¢ tak
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zaprzeczony komunikat, w pierwszej kolejnosci trzeba przetworzy¢ jego rdzen.
Model ten niesie za sobg mozliwo$¢ wystepowania btedow w przetwarzaniu na
skutek rozpadu kompozycji rdzen-operator negacji (Clark, Chase 1972). Badania
prowadzone przez D. Haran, N. Mor i R. Mayo (2011) przyniosty ciekawe wnio-
ski dotyczace konstruowania zaprzeczen przez osoby doswiadczajace ruminacji.
Okazato si¢, ze wykazujg one selektywne przetwarzanie zaprzeczonych komuni-
katow — uzywajg modelu fuzji dla negowania treSci pozytywnej (czyli wtedy, gdy
tres¢ zaprzeczonego komunikatu ma charakter negatywny), a modelu schemat-
-plus-znak dla negacji tresci negatywnej (wtedy, gdy tres¢ komunikatu zaprze-
czonego ma charakter pozytywny). W badaniach wtasnych dokonano pomiaru
wylacznie negacji zawierajacych operator nie, czyli utworzonych wedtug modelu
schemat-plus-znak. Dowiedziono na ich podstawie, ze osoby przejawiajace wy-
soki poziom leku i depresyjnosci, ktorych ruminacje sg niejako wyznacznikiem
(Trapnell, Campbell 1999), wypowiadaja si¢ na temat pozytywnej emocji (tres¢
o charakterze pozytywnym), uzywajac wielu zaprzeczen utworzonych wedtug
modelu schemat-plus-znak (operator negacji + tres¢ o charakterze negatywnym).
Oznacza to, ze aktywizuja one schematy o negatywnym znaczeniu, ktore sa dla
nich bardziej dostepne.

Lekowo-depresyjny styl mowienia cechuje si¢ zaburzeniami plynnosci mo-
wienia spowodowanymi licznymi pauzami oraz wtrgceniami paralingwistyczny-
mi. [stnieje wiele dowodow na to, ze dezorganizujacy wplyw na charakter wypo-
wiedzi ma przede wszystkim Igk sytuacyjny. Przejawia si¢ on glownie w postaci
jakania (Craig 1990; Cook, Fry 2006; Iverach i in. 2009). Jagkanie jest powigzane
ze szczeg6lnymi predyspozycjami ukladu autonomicznego do nadmiernej reakcji
na bodzce stresowe (Alm 2004).

Przeprowadzone badania wykazaty, ze styl méwienia o emocjach moze sta-
nowi¢ trafne odzwierciedlenie wewnetrznych dyspozycji cztowieka, zwlaszcza
takich jak poziom leku oraz tendencji do do$wiadczania obnizonego nastroju.
Cechy te przejawiaja si¢ gldéwnie poprzez nasilone uzycie predykatow emocjo-
nalnych o negatywnej walencji, zaprzeczen z operatorem nie, okreslen wskazuja-
cych na przebieg procesu roznicowania, dokonywania rozroéznien i podkreslania
kontrastow. Odzwierciedlajg si¢ w ten sposob gtéwnie znieksztatcenia poznaw-
cze typowe dla depresji i standow podwyzszonego napigcia emocjonalnego. Lek
i depresyjno$¢ ujawniajg si¢ takze w warstwie paralingwistycznej wypowiedzi,
dezorganizujac jej strukture i zaburzajac ptynno$¢ mowy.
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SUMMARY

The objective of the research was to find and describe the speaking styles about emotions and
to show their psychological mechanisms, especially in terms of neuroticism, anxiety, and depres-
siveness. In order to achieve these results the questionnaire methods (SF IPIP NEO-PI-R, BDI-II,
STAI) as well as narrative methods have been leveraged. 71 adult women were examined by asking
them to tell a certain story regarding contentment accordingly to the standardized instructions.
The utterances have been analyzed by counting the occurrences of specific expressiveness indica-
tors, and the gathered data have been subjected to the cluster analysis. It has been proven that women
are using three speaking styles about contentment, named respectively “task-oriented”, “cheerful”,
and “anxiety-depressive”. The “anxiety-depressive” style is characterized by multiple usages of
negative emotional terms, negations, making distinctions and a higher number of paralinguistic phe-
nomenons. This is the way how the cognitive biases specific for depression and increased emotional
tension reveal. The conducted researches tend to show that the speaking style about emotions is an

accurate reflection of the psychological traits.

Keywords: speaking style; depression; anxiety; linguistic expression; emotional narrations



