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STRESZCZENIE

Pracownik socjalny wykonuje jeden z tych zawodow, w ktorych wymagane jest zaangazo-
wanie emocjonalne w problemy innych ludzi, nieposiadajacych wystarczajacych umiejetnosci sa-
modzielnego funkcjonowania na wysokim poziomie psychospotecznym lub/i fizycznym. Oznacza
to, ze powinien by¢ osoba empatyczng i wrazliwa na potrzeby swoich klientow. Z drugiej strony
permanentne do§wiadczanie negatywnych emocji przezywanych przez osoby wspierane wyzwala
stres, z ktorym musi nauczy¢ si¢ radzi¢ w sposob konstruktywny, koncentrujac si¢ na wykonywa-
niu zadan zawodowych, a nie na doznawanych emocjach. Dlatego uznano, ze zard6wno empatia, jak
i konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem stanowig istotne czynniki warunkujace efektyw-
no$¢ pracy zawodowej pracownikéw socjalnych. Celem badania wiasnego uczyniono okreslenie
poziomu empatii emocjonalno-poznawczej 80 losowo wybranych pracownikéw socjalnych oraz
preferowanych przez nich sposobow radzenia sobie ze stresem. Podjeto si¢ proby udzielenia odpo-
wiedzi na nastepujace pytania: Jak silnie pracownicy socjalni potrafig empatyzowaé z innymi ludz-
mi? Jakie style radzenia sobie ze stresem preferuja pracownicy socjalni? Jaki zwigzek wystepuje
migdzy empatia a poszczegdlnymi stylami radzenia sobie ze stresem u pracownikéw socjalnych?
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W zwigzku z tym przeprowadzono badanie wlasne metoda sondazu diagnostycznego z zastosowa-
niem Kwestionariusza CISS oraz Indeksu Reaktywnosci Interpersonalnej. Ustalono, Ze nieco ponad
jedna pigta badanych preferuje w stresie styl skoncentrowany na zadaniu i niemal tyle samo osob
wykazuje deficyty empatii.

Stowa kluczowe: empatia; stres; pracownik socjalny; zasoby
WPROWADZENIE

Zawod pracownika socjalnego wymaga od niego posiadania interdyscypli-
narnej wiedzy oraz okreslonych predyspozycji, w ktorych mieszczg si¢ zardéwno
cechy osobowosciowe, jak i umiej¢tnosci interpersonalne, a takze praktyczne,
zwigzane z wykonywanymi obowigzkami zawodowymi. Wspierani przez niego
klienci wymagaja szczegodlnego zainteresowania, co stanowi znaczng trudno$c
z uwagi na koniecznos$¢ stawiania rozsadnej granicy miedzy bliskim emocjonal-
nie angazowaniem si¢ w ich sprawy a fachowym udzielaniem pomocy. W mojej
opinii niestusznie biedy popelniane przez klientow usprawiedliwiane sg w opi-
nii publicznej z uwagi na posiadane przez nich deficyty, a niemal catkowita
odpowiedzialno$¢ zrzucana jest na brak profesjonalizmu pracownikow socjal-
nych. Zbyt wygdérowane oczekiwania spoteczne stawiane osobom zatrudnio-
nym w pomocy spotecznej wigza si¢ rowniez z ,,perfekcyjnym zachowaniem”
w sferze zycia osobistego. Z uwagi na wykonywany zawdd obywatele oczekuja
od pracownikow socjalnych, ze bedg udowadnia¢ swoim klientom, iz w zyciu
prywatnym szanuja wszelkie normy spoteczne, w tym etyczno-moralne. Taka
nieustanna lustracja spoteczna potgguje stres, ktory pojawia si¢ poprzez uwikta-
nie w sposob posredni (a niekiedy tez bezposredni) w problemy innych ludzi.
Dlatego poszukuje si¢ zasoboéw osobistych u pracownikéw socjalnych, ktore
mogg stanowi¢ przeciwwage dla czynnikoéw ryzyka, wsrod ktorych eksponuje
si¢ czesto wypalenie zawodowe (Klis, 2012) jako predyktor nieefektywnosci
ich pracy zawodowe;.

Jak twierdzi Krzysztof Mudyn: ,,Zasobem osobistym moze sta¢ si¢ cokol-
wiek (materia, energia, informacja), o ile zostanie wykorzystane przez jednostke
dla zaspokojenia jej doraznych potrzeb lub realizacji jej (dlugoterminowych) ce-
16w” (Mudyn, 2003, s. 66). W opracowaniu przyje¢to, ze takimi zasobami w pracy
pracownika socjalnego sa empatia oraz zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem.
W tym celu postanowiono przeprowadzi¢ badanie wtasne shuzace ustaleniu po-
ziomu empatii emocjonalno-poznawczej losowo wybranych pracownikow socjal-
nych oraz wskazaniu preferowanych przez nich styléw radzenia sobie ze stresem.
Ponadto podjeto probe okreslenia zwigzku miedzy zaproponowanymi zasobami
osobistymi.
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O FUNKCJACH EMPATII U PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Empatia, o ktorej w ostatnich latach pisze si¢ coraz czesciej, to pojecie trud-
ne do jednoznacznego zdefiniowania. Trudno$¢ wynika przede wszystkim z tego,
ze nie wystepuje ona w jednej postaci. W literaturze podkresla si¢, ze empatia sta-
nowi ztozony konstrukt poznawczo-emocjonalny lub emocjonalno-poznawczy. Po-
wszechnie przyjmuje si¢, ze dominacja jednego z komponentow wyznacza jej na-
zwe. Na zespolenie czynnikow poznawczych i emocjonalnych zwrécit uwage Mark
H. Davis, ktory zdefiniowat empati¢ jako ,,zespot konstrukcji teoretycznych, kto-
re dotycza reakcji pojedynczego cztowieka na do§wiadczenie innych. Wérdd tych
konstrukcji znalazty si¢ przede wszystkim procesy zachodzace u obserwatora oraz
afektywne 1 nieafektywne skutki, ktore pojawiaja si¢ w wyniku takich procesow”
(Davis, 2001, s 23). W moim przekonaniu zewnetrznym wyrazem empatii jest za-
chowanie, ktore powstaje na bazie czynnikow poznawczych. Oznacza to, ze pierw-
szoplanowa rolg odgrywaja procesy poznawcze bedace oznakg pojawiajacych sie
emocji. Osoba obserwujaca innych ludzi najpierw spostrzega, koncentruje si¢, wy-
cigga pewne wnioski, klasyfikuje i uogélnia informacje, a dopiero potem odczuwa
(emocje: pozytywne, negatywne, ambiwalentne) i postgpuje adekwatnie do dozna-
wanych emocji. Dlatego tak wazne jest zachowanie homeostazy migedzy procesa-
mi poznawczymi a procesami emocjonalnymi u oséb, ktore nie tylko same chca
,prawidtowo” funkcjonowac¢ w spoleczenstwie, lecz takze pragng wspiera¢ innych,
u ktérych pewne zaburzenia uniemozliwiajg im codzienne zycie.

Davis (2001) podkresla, ze osoby empatyczne przestrzegaja zasady humani-
zmu. Ponadto sa tolerancyjne oraz cenig warto$ci prorodzinne i moralne, a naj-
mniej wazne sg dla nich warto$ci: hedonistyczne, niezaleznosciowe, poznawcze
i ukierunkowane na sukces w dziataniu (Czerniawska, 2002). Oznacza to, ze pra-
cownik socjalny o wysokim poziomie empatii traktuje swoich klientow podmio-
towo i z szacunkiem, dostrzega ich potrzeby i na nie odpowiada. Wazne dla niego
sg wartosci autoteliczne, ktore propaguje w swojej pracy i zyciu codziennym. Jak
twierdzi Roger Hennessey:

Empatia to sposob ,,stuchania”, co inna osoba ,,mowi”, zarowno werbalnie, jak i niewerbal-
nie, na poziomie emocjonalnym. To sposob na praktykowanie pracy socjalnej, ktory wymaga od
pracownika ofiarowania siebie tak, by pozwoli¢ uczuciom klienta na wejscie do §wiadomosci pra-
cownika. ,,Wewnetrzny §wiat” pracownika wchodzi w tymczasowy, celowy kontakt z ,,wewngtrz-
nym $wiatem” klienta. W tej sytuacji pracownik przestaje by¢ jedynie technikiem ,,porzadkujacym”
ludzkie sprawy. Przeciwnie zaglebia si¢ w obszar czgsto niewypowiedzianych znaczen tych spraw.
(Hennessey, 2014, s. 118)

Nie $wiadczy to o tym, ze nie przedktada swoich obowigzkéw zawodowych
nad doznawane emocje. Empatia jest podstawa gotowosci do zmiany, ktora jest
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niezmiernie wazna w procesie profesjonalizmu kazdego pracownika, nie tylko
tego zatrudnionego w obszarze pomocy spotecznej. Ulatwia rdwniez wsparcie
klientéw z problemami ,,zewnetrznymi” (np. wsparcie finansowe i materialne)
1,,wewnetrznymi” (np. wsparcie duchowe i emocjonalne) (Hennessey, 2014).

Na wielka wage empatii w pracy pracownika socjalnego wskazuje Ewelina
Okrutny, wedtug ktorej: ,,Wczuwanie si¢ w sytuacje rodziny potrzebujacej wspar-
cia pozwala mu wyciaga¢ wnioski, zwraca¢ uwage na rzeczy istotne, pozwala
unika¢ wzajemnego obwiniania i sprawia, ze wspotpraca stanie si¢ owocniejsza”
(Okrutny, 2015, s. 112—-113). Ponadto empatia $cisle koreluje z umiejetnosciami
komunikacyjnymi, a tym samym przyczynia si¢ do podtrzymywania pozytyw-
nych kontaktow z klientami. Umozliwia tez aktywne stuchanie, otwarcie si¢ na
innych i efektywna wspolpraceg (Chodkowska, Kazanowski, 2017).

Dzigki analizie literatury psychologicznej Maria Kli§ (2012) wskazata jeszcze
inne, rownie wazne funkcje empatii. Podkreslita, ze warunkuje ona zachowania
altruistyczne i efektywna wspotprace, co w przypadku pracownikow socjalnych
oznacza podejmowanie przez nich zadan zawodowych w sposéb dobrowolny,
zmotywowany wewnetrznie, z poszanowaniem praw klientow. Ich empatycznos¢
przyczynia si¢ do obnizenia poziomu agresji, przeciwstawnej do asertywnosci,
niezwykle istotnej w pracy z osobami uzaleznionymi czy sprawcami przemocy.
Poza tym utatwia rozwigzywanie konfliktow w sposdb konstruktywny z klientami
oraz osobami najblizszymi, a takze wspieranie ich w procesie poszukiwania poro-
zumienia w drodze mediacji. Empatia sprzyja wyrazaniu emocji, a zarazem budo-
waniu pozytywnej atmosfery. Janusz Reykowski zwraca jednak uwage na to, ze
moze rowniez nasila¢ agresj¢ przy zbyt silnym pobudzeniu emocjonalnym klienta
oraz sprzyjac¢ unikaniu cierpienia (Lewicka-Zelent, 2006). Niski poziom empatii
zagraza profesjonalizmowi pracownikow socjalnych m.in. dlatego, ze naraza ich
na manipulacj¢ ze strony klientow (Chodkowska, Kazanowski, 2017).

RADZENIE SOBIE ZE STRESEM U PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Ewelina Okrutny (2015) podkresla, ze pracownicy socjalni dzigki zwigksza-
niu poziomu swojej wiedzy odnosza wigksze sukcesy w pracy zawodowej, kto-
rych wyznacznikiem sg konkretne umiejetnosci. Wérod nich wymienia fundament
pracy —umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych czy z jedna z sytuacji
trudnych.

Stres opisywany jest w kategoriach do§wiadczanych sytuacji jako reakcja na
bodzce zewngtrzne (np. niskie wynagrodzenie, niewspotmierne do wysitku wio-
zonego w wykonywane zadania zawodowe) lub jako reakcja na sytuacje stre-
sujace. Najbardziej powszechny jest jednak poglad, ze stres obejmuje zardwno
doswiadczenia stresujace, jak i reakcje na nie (Carson, Butcher, Mineka, 2005).
Wedlug Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman jest on swoistym rodzajem ,,trans-
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akcji” miedzy podmiotem znajdujacym si¢ w sytuacji odczuwanej jako przekra-
czajaca mozliwo$ci poradzenia sobie z nig a sSrodowiskiem zewnetrznym (Bishop,
2000). Zdaniem Georga D. Bishopa (2000) radzenie sobie ze stresem moze by¢
zorientowane na zadanie lub emocje, czyli moze by¢ konstruktywne i destruktyw-
ne, co jest bardzo wazne dla sprawnego funkcjonowania pracownikdéw socjalnych
w zyciu osobistym i zawodowym.

Pracownicy socjalni z jednej strony zobligowani sa do wspierania swoich
klientow, ktorzy nie sa zdolni do samodzielnego poradzenia sobie ze swoimi pro-
blemami, a z drugiej do$wiadczajg wlasnych trudnosci w sferze zycia zawodo-
wego 1 osobistego, ktore poteguja ich stres zawodowy (Okrutny, 2015). Mariola
Swiderska (2013) zgadza si¢ z twierdzeniem, ze zawody shuzb spotecznych nalezg
do tych, w ktoérych wymagane jest podtrzymywanie relacji spoltecznych z osobami
znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji. Ponadto podkresla, ze spoteczenstwo stawia
wysokie wymagania wobec pracownikow socjalnych, co wiaze si¢ z ich zwiek-
szonym niepokojem i ryzykiem wypalenia zawodowego. Trudne jest rowniez
emocjonalne dzielenie si¢ sobg i ciggla ekspozycja spoteczna, przy braku wspar-
cia spotecznego, a takze niejednokrotne narazenie na niebezpieczenstwo. Osig-
gnigcie spektakularnych sukcesow w pracy pracownikow socjalnych jest mato
prawdopodobne, a kazdy ich blad jest nagtasniany w mediach, co nie stuzy bu-
dowaniu ich pozytywnego wizerunku spotecznego oraz wzmacnianiu autorytetu.

Ich zadaniem jest wzmocnienie i przywrocenie podopiecznych z problemami do jak najlep-
szego funkcjonowania w spoteczenstwie. Rozbieznos¢ migdzy udzieleniem faktycznej, realnej po-
mocy a oczekiwaniem klientow, nieprzewidywalnos$¢ spraw oraz tempo i warunki pracy niewatpli-
wie stanowig stresogenne podloze, ktore sprzyja m.in. wypaleniu zawodowemu. (Kanios, 2017a,
s. 108-109)

Malgorzata Waszkowska (2010) po analizie literatury (Collings; Murray; Cof-
fey; Dugdiki; Tattersall; Balloch; Pahl, McLean) wymienia dodatkowo w$rod czyn-
nikow stresogennych w pracy pracownikow socjalnych: wykonywanie przez nich
rutynowych zadan o matym znaczeniu; brak homeostazy miedzy pracg zawodowa
a zyciem osobistym; obciazenie psychiczne wynikajace z kontaktu z osobami cier-
pigcymi oraz uwiktanymi w konflikty i przemoc, a takze z agresywnymi klienta-
mi. Marta Czechowska-Bieluga twierdzi, ze czynniki stresogenne warto podzieli¢
na te zwigzane z praca (np. niska autonomia pracownikow, trudnos¢ w zapewnia-
niu ustug klientom), klientami (np. negatywny stosunek wobec klientow, zaanga-
zowanie w ich problemy, brak empatii) oraz pracownikami (np. negatywne posta-
wy wobec zawodu, problemy osobiste) (za: Kanios, 2017a). Z badan Anny Kanios
(2017b), przeprowadzonych w grupie ponad 100 pracownikoéw socjalnych, wynika,
ze wérdd stresogennych czynnikéw o charakterze organizacyjnym najczesciej wy-
mieniano nieodpowiednie warunki lokalowe do indywidualnej pracy z klientami
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(60%), biurokratyzacje (58%), brak czasu na prace z klientami (55%) oraz problemy
finansowe (48%), co potwierdzaja w swoich badaniach m.in. Anna Kotlarska-Mi-
chalska, Elzbieta Trafialek, Ewa Kantowicz, Barbara Kromolicka. Natomiast wsrod
utrudnien zwigzanych z kontaktami z klientami badani najczesciej wskazywali ich
roszczeniowos$¢ (55%), nerwowos¢ (36%) 1 negatywny stosunek do pracownikow
(30%). Za najbardziej stresujgce czynniki zewngtrzne pracownicy socjalni uzna-
li niskie wynagrodzenie i prestiz zawodu (65%), wygdrowane oczekiwania spote-
czenstwa wobec nich (64%) oraz duze obcigzenie psychiczne przy rownoczesnym
braku wsparcia specjalistycznego (51%).

Osoby doznajace silnego stresu ponoszg bardzo duze jego konsekwencje.
Wedhug Jeremy’ego Stranksa skutki stresu zawodowego mozna podzieli¢ na te
zwigzane z samg osoba pracownika socjalnego oraz te dotyczace instytucji go
zatrudniajgcej. Na poziomie indywidualnym stres przejawia si¢ obnizeniem ja-
kosci wykonywanej pracy, zapominaniem o waznych zadaniach czy utrata kon-
troli nad praca. Niektorzy pracownicy wykorzystuja mechanizmy obronne, takie
jak agresja, wycofanie czy regresja, ktore wyrazaja si¢ w specyficznych dla nich
zachowaniach. Co wiecej, zaczynaja przejawia¢ fizyczne symptomy nasilonego
stresu; majg zaburzenia uktadu pokarmowego, termoizolacyjnego, neurologiczne-
go itd.; nie potrafig si¢ zrelaksowac, czgsto siegaja nawet po srodki psychoaktyw-
ne; zaniedbuja wyglad i podejmujg zachowania ryzykowne. Wszystkie negatyw-
ne zmiany zachodzace w pracownikach socjalnych przektadaja si¢ na zaburzone
funkcjonowanie instytucji, w ktoérych sg zatrudnieni (opor przed zmianami, ab-
sencja pracownikow, strajki, niska efektywno$¢ pracy) (Potocka, 2010).

Ze wzgledu na to, ze pracownicy socjalni sg narazeni na silny stres, powinni
umie¢ radzi¢ sobie z nim w sposob konstruktywny. Jak twierdzg Maria Chodkow-
ska i Zdzistaw Kazanowski:

Umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych jest zasobem osobistym ksztalttowanym
w procesie catozyciowej socjalizacji w oparciu o posiadane cechy osobowos$ciowe. Pomaga ona
W rozwigzywaniu probleméw codziennego funkcjonowania, ale dla pracownika socjalnego jej zna-
czenie dodatkowo zwigksza si¢ w zwigzku z faktem, iz jego zadaniem jest udzielanie pomocy wia-
$nie tym, ktorzy samodzielnie nie sg w stanie rozwigzywac trudnych probleméw wtasnych i swoich
rodzin. (Chodkowska, Kazanowski, 2017, s. 56)

METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH

Celem badan wilasnych byto ustalenie poziomu empatii poznawczo-emocjo-
nalnej pracownikow socjalnych oraz wskazanie preferowanych przez nich stylow
radzenia sobie ze stresem.

Gtowny problem zawarto w pytaniu: Jaki jest poziom empatii pracownikow
socjalnych i jakie style radzenia sobie ze stresem preferujg?
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Sformulowano nastepujace pytania szczegotowe:

1. Jak silnie pracownicy socjalni potrafia empatyzowa¢ z innymi ludzmi: snu-
jac wyobrazenia na temat odczuwanych przez nich emocji, do§wiadczajac
ich emocji w sytuacjach trudnych i negatywnych emocji oraz przyjmujac ich
punkt widzenia problemow?

2. Jak czesto pracownicy socjalni, odczuwajac stres, wykorzystuja nastgpujace
style radzenia sobie z nim: skoncentrowany na zadaniu, skoncentrowany na
emocjach, skoncentrowany na unikaniu (w tym angazowanie si¢ na czynno-
$ciach zastepczych i poszukiwanie kontaktow towarzyskich)?

3. Jaki zwigzek wystepuje miedzy empatig a poszczegolnymi stylami radzenia
sobie ze stresem pracownikow socjalnych?

Na podstawie analizy wynikow badaczy podejmujacych badania, w ktorych
przedmiotem sg empatia i sposoby radzenia sobie ze stresem, sformutowano hipoteze
robocza do pytania o zwigzki zaleznosciowe (np. Hunt, Evans, 2004; Kwissa-Gajew-
ska, Lipinska-Wasik, 2016). Zatozono, ze korelacja dodatnia wystepuje migdzy empa-
tig poznawczg pracownikéw socjalnych a stylem skoncentrowanym na zadaniu oraz
miedzy empatig emocjonalng a stylem skoncentrowanym na unikaniu i emocjach.

Metoda badan byt sondaz diagnostyczny. Zastosowano dwa narzg¢dzia ba-
dawcze: Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej Marka H. Davisa w polskiej ada-
ptacji Agnieszki Lewickiej-Zelent (2006) oraz Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera w polskiej
adaptacji Jana Strelaua, Aleksandry Jaworowskiej, Kazimierza Wrzesniewskiego
i Piotra Sczepaniaka (2005). Podczas badan skorzystano z konsultacji psycholo-
gicznej Kazimierza Nosala.

Badania zostaty przeprowadzone w 2017 r. w$rdd losowo wybranych 80 pra-
cownikow socjalnych z centralnej i wschodniej czgsci Polski. W grupie bada-
nych osob przewazaty kobiety (84%), co potwierdza wyniki innych badan $wiad-
czacych o feminizacji zawodu (por. np. Kanios, 2017b, s. 199). Wiek badanych
zawierat si¢ w przedziale od 29. do 50. roku zycia, przy czym $rednia wyniosta
39 lat i 5 miesiecy.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Jedna ze zmiennych uwzglednionych w badaniu wtasnym byta empatia, kto-
ra petni wiele pozytywnych funkcji w zyciu osobistym i zawodowym czlowieka.
W celu ustalenia jej poziomu u pracownikow socjalnych zastosowano Indeks Re-
aktywnosci Interpersonalnej (IRI) Davisa w adaptacji Lewickiej-Zelent. Na pod-
stawie narzedzia mozliwe jest okreslenie, na ile badane osoby potrafig: wyobrazié
sobie emocje doswiadczane przez innych ludzi, empatycznie reagowaé w sytu-
acjach trudnych, empatycznie odpowiadac na ich negatywne przezycia oraz przyj-
mowac ich punkt widzenia.
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Pracownicy socjalni oceniali poszczeg6dlne twierdzenia na pigciopunktowej
skali (od 0 do 4 pkt). W tabeli 1 zamieszczono warto$ci $redniej i odchylenia stan-
dardowego obliczone dla czterech podskal IRI oraz wyniku ogolnego uzyskanego
przez zsumowanie wartosci z tych podskal.

Tabela 1. Wartosci $redniej i odchylenia standardowego — empatia poznawczo-emocjonalna

Srednia Wartos¢ $redniej povc‘i]zli)zl((l)snkeil?rzez liczbe itemow Odchylenie standardowe
WE| 10,350 2,07 3,536
ET 13,612 2,27 4,320
EO| 7,400 1,85 2,772
PP 13,262 2,65 2,777
EPE| 44,625 2,23 8,917

WE — wyobraznia empatyczna; ET — empatyczne reagowanie w sytuacjach trudnych; EO — empa-
tyczna odpowiedz na negatywne przezycia innych ludzi; PP — przyjmowanie punktu widzenia in-
nych ludzi; EPE — empatia poznawczo-emocjonalna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zamierzajac porowna¢ wartosci sredniej miedzy poszczegdlnymi podskala-
mi [RI, zuwagi na zr6znicowang liczbe itemoéw wchodzacych w ich sktad podzie-
lono poszczegodlne wartosci przez liczbe pytan (kolumna 3). Uzyskane wyniki
umozliwity stwierdzenie, ze badani pracownicy socjalni otrzymali bardzo podob-
ne wyniki we wszystkich czterech podskalach, przyznajac, ze czasami zachowuja
si¢ w sposOb empatyczny we wskazanych sytuacjach. Niemniej warto$¢ $redniej
w skali empatii poznawczej §wiadczy o tym, ze czgsto przyjmujg punkt widzenia
innych ludzi.

Pracownicy socjalni bioracy udzial w badaniu przyznali, Zze czasami: angazu-
ja sie¢ w akcje ogladanego filmu lub czytanej ksigzki, a potem czuja si¢ jak jeden
z ich bohaterow; wyobrazaja sobie, a nawet wczuwaja si¢ w emocje doznawane
przez glownych bohateréw. Ponadto raczej nie maja problemu ze wspotodczuwa-
niem przezy¢ bohaterow powiesci.

Sposrod szesciu itemow wchodzacych w sktad skali empatycznego reago-
wania w sytuacjach trudnych badane osoby najwyzej ocenity dwa. Respondenci
stwierdzili, ze raczej zgadzajg si¢ z tym, ze maja migkkie serce oraz ze w sytu-
acjach trudnych emocjonalnie czuja si¢ bezradni. Poza tym czasami w trudnych
sytuacjach odczuwajg Igk, przerazenie, smutek i wpadajg w panike.

Podczas gdy inni ludzie doswiadczaja negatywnych emocji, badani pracow-
nicy socjalni czasami odczuwaja przykro$¢, a kiedy indziej — spokoj lub obo-
jetnos¢. Czgsto natomiast analizujg sytuacje problemowe z réznych perspektyw,
probujac przyjmowaé punkt widzenia wielu oso6b znajdujacych si¢ w trudnej sy-
tuacji, oraz dos$wiadczajg wspdlczucia wobec 0sob cierpigcych.
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Zamieniajgc wartos¢ wyniku ogdlnego na steny, mozliwe jest ustalenie po-
ziomu empatii poznawczo-emocjonalnej badanych oso6b (tabela 2).

Tabela 2. Poziom empatii poznawczo-emocjonalnej u pracownikow socjalnych

Poziom N %
Niski 17 21,3
Przecietny 52 65,0
Wysoki 11 13,8
Ogotem 80 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Niemal dwie trzecie pracownikdw socjalnych biorgcych udziat w badaniu prze-
jawia empati¢ w stopniu przeci¢tnym, a ponad jedna pigta wykazuje deficyty empa-
tii poznawczo-emocjonalnej. Pozostate osoby cechujg si¢ jej wysokim poziomem.

Druga zmienng brang pod uwage w badaniu wiasnym byt styl radzenia sobie
ze stresem. W tym celu pracownicy socjalni wypethili Kwestionariusz Radze-
nia Sobie ze Stresem, oceniajac 48 twierdzen na pigciostopniowej skali (od 1 do
5 pkt). W tabeli 3 zamieszczono wartosci $redniej i odchylenia standardowego dla
poszczegdlnych pigciu podskal kwestionariusza.

Tabela 3. Wartosci $redniej 1 odchylenia standardowego — style radzenia sobie ze stresem pracow-
nikéw socjalnych

Podskale Srednia Odchylenie standardowe
SSZ 57,612 5,092
SSE 47,350 8,983
SSuU 43,250 10,407
ACZ 19,237 (2,41) 6,535
PKT 16,237 (3,25) 4,904

SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany na emocjach; SSU — styl skon-
centrowany na unikaniu; ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze; PKT — poszukiwanie kon-
taktow towarzyskich

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Dzigki temu, ze w sktad trzech gtdéwnych stylow radzenia sobie ze stresem
wchodzi po 16 itemow, mozliwe bylo poréwnanie wartosci §rednich uzyskanych
w ich ramach. Najwyzsza $rednig uzyskano w skali stylu skoncentrowanego na
zadaniu, a naste¢pnie stylu skoncentrowanego na emocjach, najnizszg za$ — w ska-
li stylu unikowego, przy czym srednie ze skal angazowanie si¢ w czynnos$ci za-
stepcze oraz poszukiwanie kontaktow towarzyskich §wiadcza o tym, ze pierwsze
z nich podejmuja rzadko, a drugie — czasami.
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Badani pracownicy socjalni przyznali, ze cz¢sto: zastanawiajg si¢ nad réznymi
rozwigzaniami problemow; ustalajg priorytetowe zadania, ktére musza podja¢; do-
konuja analizy problemu, zanim podejma ostateczne decyzje; wkladaja wiecej wy-
sitku w wykonywane zadanie, ktore oceniaja jako trudne; probuja przejaé kontrole
nad sytuacja, w ktorej sie znajduja (zachowania $wiadczace o stylu skoncentrowa-
nym na zadaniu). W sytuacjach stresowych osoby preferujace styl skoncentrowany
na emocjach czesto odczuwaja niepokoj i napigcie, a rzadko — bezradnosc.

Pracownicy socjalni, unikajac stresu, czasami uciekaja w §wiat marzen lub
relaksujg si¢ na spacerze. Cze¢sto radzg sobie ze stresem, angazujac si¢ W czynno-
$ci zastepceze, takie jak objadanie si¢ i robienie zakupow. Poza tym $rednie wy-
niki uzyskane w poszczegolnych twierdzeniach kwestionariusza §wiadcza o tym,
ze czesto poszukuja kontaktow towarzyskich, kiedy si¢ stresuja. Oczekujg wow-
czas od swoich znajomych, przyjacidt i cztonkdéw rodziny bliskosci, wsparcia
1 TOZMowy.

W tabeli 4 zamieszczono dane liczbowe i procentowe, na podstawie ktorych
mozna wskaza¢ poziom poszczegolnych stylow radzenia sobie ze stresem przez
pracownikoéw socjalnych.

Tabela 4. Poziom poszczegélnych stylow radzenia sobie ze stresem u pracownikéw socjalnych

Poziom | N %

SSzZ

Niski 12 15,0

Przecietny 52 65,0

Wysoki 16 20,0
SSE

Niski 20 25,0

Przecigtny 31 38,8

Wysoki 29 36,3
SSU

Niski 26 32,5

Przecigtny 23 28,8

Wysoki 31 38,8
ACZ

Niski 26 32,5

Przecietny 19 23,8

Wysoki 35 43,8
PKT

Niski 30 37,5

Przecietny 17 21,3
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Tabela 4. cd.

Wysoki 33 413
Ogdlem 80 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad dwie pigte pracownikow socjalnych uczestniczacych w badaniu ce-
chuje wysoki poziom stylu unikania w sytuacjach stresujacych, przejawiajacy sie
angazowaniem si¢ w czynnosci zastgpcze i poszukiwaniem kontaktow towarzy-
skich. Ponadto jedna trzecia badanych preferuje styl skoncentrowany na emo-
cjach, natomiast jedna piata — styl skoncentrowany na zadaniu. Oznacza to, ze
15% badanych o0sob nie koncentruje si¢ na zadaniu, do§wiadczajac stresu. Jedna
czwarta respondentdw nie skupia si¢ na doznawanych emocjach, a niemal jed-
na trzecia nie unika konfrontacji z problemem. Pozostate osoby w stopniu prze-
cigtnym stosujag wskazane style, prawdopodobnie zamiennie, w zaleznosci od
sytuacji.

Skoro zatozono, ze w pracy pracownikow socjalnych rownie wazna jak zada-
niowy styl radzenia sobie w sytuacjach stresujacych jest empatia, to postanowio-
no sprawdzic, jaki zwigzek wystepuje miedzy tymi zmiennymi. Wyniki korelacji
r-Pearsona i wartosci istotno$ci statystycznej zamieszczono w tabeli 5.

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 5 z bardzo duzym prawdo-
podobienstwem mozna stwierdzi¢, ze wystgpuje staba korelacja ujemna mi¢dzy
empatyczng odpowiedzig na negatywne przezycia innych ludzi a stylem uniko-
wym, szczegodlnie tym polegajacym na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich.
Poza tym na poziomie p < 0,01 ustalono, ze wystepuje staba korelacja dodatnia
migdzy wyobraznig empatyczng a stylem skoncentrowanym na unikaniu, przyj-
mowaniem perspektywy innych ludzi a angazowaniem si¢ w czynnosci zastep-
cze oraz mi¢gdzy empatia poznawczo-emocjonalng a poszukiwaniem kontaktow
z osobami bliskimi. Wraz ze wzrostem wynikow pracownikow socjalnych w ska-
li SSE (styl skoncentrowany na emocjach) wzrastaja wyniki w skali wyobraz-
ni empatycznej, empatycznego reagowania w sytuacjach trudnych oraz Indek-
sie Reaktywnosci Interpersonalnej (w wyniku ogélnym) na poziomie p < 0,05.
Ponadto gdy wzrastaja wyniki osob badanych w skali unikowej, zwiekszaja sie
rowniez w skali empatycznego reagowania w sytuacjach trudnych, skali empatii
poznawczej oraz wyniku ogélnym (p < 0,05). Wystepuje takze przecigtna kore-
lacja dodatnia miedzy angazowaniem si¢ w czynnoS$ci zastepcze a empatycznym
reagowaniem w sytuacjach trudnych oraz migdzy poszukiwaniem towarzystwa
a wyobraznig empatyczng i przyjmowaniem punktu widzenia innych ludzi.
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Tabela 5. Zwigzki migedzy stylami radzenia sobie ze stresem przez pracownikow socjalnych a ich
poszczegdlnymi sktadowymi empatii poznawczo-emocjonalnej

WE ET EO PP EPE
Korelacja | 53 0,101 0,002 0,004 0,108
SS7Z Pearsona
p 0,177 0,372 0,985 0,974 0,341
Korelacja 0,378+ 0,503%* 0,073 0,169 0,469%*
SSE Pearsona
P 0,001 0,001 0,519 0,135 0,000
Korelacja 0,271% 0,319%% | —0,276* 0,387** 0,297%*
SSU Pearsona
P 0,015 0,004 0,013 0,000 0,007
Korelacja 0,052 0,302%* | —0,169 0,254* 0,194
ACZ Pearsona
p 0,646 0,006 0,134 0,023 0,085
Korelacja 0,375%* 0,147 ~0,225% 0,345%* 0,257*
PKT Pearsona
P 0,001 0,195 0,045 0,002 0,021

* korelacja istotna na poziomie p < 0,05; ** korelacja istotna na poziomie p < 0,01

Zrodto: opracowanie wlasne.

ZAKONCZENIE

W moim przekonaniu, przeprowadzajac diagnoze, nalezy uwzgledni¢ zarow-
no czynniki ryzyka, jak i zasoby, na ktérych mozna bazowaé¢ w kreowaniu oddzia-
lywan zmierzajacych do rozwoju, a nastepnie samorozwoju cztowieka. Oznacza
to, ze w praktyce warto skupi¢ si¢ na wzmacnianiu potencjatu cztowieka, kto-
ry jest klientem i rownoczesnie minimalizowa¢ negatywne dziatanie czynnikéw
szkodliwych.

W pilotazowym badaniu wiasnym pochylono si¢ nad empatia oraz sposobami
radzenia sobie ze stresem u pracownikow socjalnych. Jak wykazano we wstepie, obie
zmienne pehnig istotne funkcje w ich pracy zawodowej, cho¢ nie tylko, gdyz Scisle
koreluja z ich funkcjonowaniem takze na niwie prywatnej. Przyjeto, ze empatia jest
niezbednym czynnikiem warunkujacym jakos¢ relacji z klientami, a zadaniowy styl
radzenia sobie ze stresem wyznacza wysoka efektywnos¢ pracy pracownikow socjal-
nych podczas wykonywania réznorodnych zadan o charakterze organizacyjnym, tera-
peutycznym, diagnostycznym itd. Koncentracja na problemie sprzyja realizacji zato-
zonych celow zawodowych, a nie skupianiu si¢ na wlasnych negatywnych emocjach
czy unikaniu sytuacji, w ktorych nalezy podja¢ wazne decyzje.

Analiza zebranego materiatu empirycznego sktania do wyciaggnigcia kilku
wnioskow stanowiacych odpowiedzi na postawione pytania szczegdtowe. Okaza-
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lo sig, ze pracownicy socjalni uczestniczacy w badaniu nieco nizej oceniajg swoje
dyspozycje empatii emocjonalnej niz empatii poznawczej. Oznacza to, ze ich za-
sobem w pracy zawodowej jest umiejetno$¢ przyjmowania perspektywy swoich
klientow, niezmiernie wazna w diagnozie ich potrzeb oraz oczekiwan, a nastep-
nie odpowiadania na nie poprzez udzielanie specjalistycznego wsparcia. Wyniki
badan Chodkowskiej i Kazanowskiego (2017) $wiadcza o tym, ze 65% pracow-
nikoéw socjalnych (N = 182) uznaje empati¢ za ceche konieczng w ich zawodzie,
a 25% — za wazna, ale niekonieczng.

Uzyskany wynik zadowala tym bardziej, ze w zawodach pomocowych ocze-
kuje si¢ od pracownikdw wysoko rozwinigtej empatii poznawczej oraz Srednio
rozwinigtej empatii emocjonalnej. Jak twierdzg M. Alex Wagaman i wspotpra-
cownicy, empatia powinna by¢ wiaczana do procesu szkoleniowego pracowni-
kéw socjalnych, gdyz pewne jej elementy zardwno zapobiegaja wypaleniu za-
wodowemu, jak i zwigkszaja satysfakcje ze wspotodczuwania z innymi ludzmi
(Wagaman, Geiger, Shockley, Segal, 2015). Niestety, w praktyce zauwaza sig¢, ze
osoby zbyt mocno wrazliwe emocjonalnie, szybko zarazajace si¢ emocjami SwWo-
ich klientow 1 ,,przejmujace” ich negatywne emocje maja tendencje do szybkiego
wypalania si¢ zawodowego, zwlaszcza gdy nie dostrzegaja znacznych efektow
swojej pracy przy duzym zaangazowaniu emocjonalnym. Wowczas nie odczuwa-
ja réwniez satysfakcji z pracy (Kwissa-Gajewska, Lipinska-Wasik, 2016). Niemal
dwie trzecie badanych osob cechuje wlasnie przecigtny poziom empatii poznaw-
czo-emocjonalnej. Warto jednak zwrdci¢ uwage na 8 osob, ktorych wyniki suro-
we odpowiadaty pierwszemu stenowi oraz poglebi¢ diagnoze w kierunku usta-
lenia przebiegu procesu ich desensytyzacji. Niestety, znikomy poziom empatii
sprzyja zaburzonemu zachowaniu, ktoérego skutki moga ponies¢ klienci pomocy
spotecznej.

Nie trzeba nikogo przekonywac, ze pracownicy socjalni narazeni sa na silny
stres w pracy. Skoro nie moga go uniknac¢, to muszg nauczy¢ si¢ konstruktywnie
sobie z nim radzi¢. Za najbardziej rozwojowe 1 zdrowe uznaje si¢ koncentrowanie
na zadaniu. Zdaniem Heleny Sek:

Doswiadczany przez pracownikow pomocy spolecznej stres zawodowy jest w duzym stopniu
stresem zadaniowym, stad mozna przypuszczac, ze w procesie radzenia sobie z nim bardziej efek-
tywne beda strategie nastawione na rozwigzywanie problemow niz strategie nastawione na emocje

i mechanizmy obronne unikania. (za: Ziarek, 2007, s. 61)

W badaniu wlasnym ustalono, ze 15% pracownikéw socjalnych biorgcych
udziatl w badaniu nie skupia si¢ na problemie w sytuacji stresujacej. Wowczas
siggaja oni po inne rozwigzania. Koncentrujg si¢ m.in. na swoich negatywnych
emocjach (36%) lub unikajg sytuacji odczuwanej przez nich jako trudna (39%),
wykonujac czynnosci zastepeze (44%) badz poszukujac kontaktow towarzyskich
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(41%). Wazne jest to, ze wigkszo$¢ z badanych osdb (92%) jest $wiadoma ko-
niecznosci rozwijania umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych (Chod-
kowska, Kazanowski, 2017).

Daniel Goleman (1996) wskazat na powigzanie empatii ze sposobami radze-
nia sobie ze stresem, podkreslajac wielka wage tej pierwszej. Dlatego w badaniu
wlasnym zatozono, ze wystepuje korelacja dodatnia miedzy empatig poznawcza
pracownikow socjalnych a stylem skoncentrowanym na zadaniu oraz migdzy em-
patia emocjonalng a stylem skoncentrowanym na unikaniu i emocjach. Hipote-
za ta potwierdzila si¢ tylko czgsciowo. Okazato si¢ bowiem, Ze ani empatia po-
znawczo-emocjonalna, ani zadna z jej sktadowych nie pozostaje w zwiazku ze
stylem skoncentrowanym na zadaniu. Niemniej empatia emocjonalna (wyobraz-
nia empatyczna i empatia w sytuacjach trudnych) koreluje dodatnio ze stylem
skoncentrowanym na emocjach i stylem unikania, natomiast empatia jako reakcja
na negatywne doznania innych ludzi — negatywnie ze stylem unikania, zwlasz-
cza z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich. Z kolei empatia poznawcza do-
datnio koreluje ze stylem unikania. Uzyskany wynik zatem nie pokrywa si¢ do
konca z innymi doniesieniami badawczymi, w ktérych udowodniono, ze im bar-
dziej osoby sg empatyczne, tym czesciej koncentruja sie na zadaniu w sytuacjach
stresujgcych (Hunt, Evans, 2004; Dabrowski, 2015; Marciniak, Slusarska, 2015).
Rozbiezno$¢ moze wynika¢ z tego, ze w badaniach stosowano odmienne narzg-
dzia badawcze do pomiaru poziomu empatii — dlatego warto kontynuowac podjete
eksploracje w grupie reprezentatywnej pracownikow socjalnych, wykorzystujac
co najmniej dwa rézne kwestionariusze (np. Indeks Reaktywnosci Interpersonal-
nej M.H. Davisa oraz Kwestionariusz Rozumienia Empatycznego Innych Ludzi
A. Weglinskiego).

Reasumujac, pracownicy socjalni z uwagi na znaczne obcigzenie emocjo-
nalne (i nie tylko) w pracy wymagaja szczegdlnego wsparcia, ktore moze m.in.
odzwierciedla¢ si¢ we wzmacnianiu ich zasobow, takich jak empatia czy umie-
jetnos¢ skupiania si¢ na zadaniu w sytuacjach stresujacych. Brak specjalistycz-
nej pomocy skutkuje bowiem ich szybkim wypaleniem zawodowym i spadkiem
kondycji psychofizycznej (Bishop, 2000). Wsparcie moze dotyczy¢ organizacji
ich pracy (Zomierczyk-Zreda, 2005), lecz takze rozwijania ich kompetencji psy-
chospotecznych (Ziarek, 2007), korelujacych z empatig i konstruktywnym sposo-
bem radzenia sobie ze stresem. Istotne jest, aby zwigkszy¢ ich zadowolenie z wy-
konywanej pracy, m.in. dzigki udzielaniu pomocy innym ludziom (Balloch, Pahl,
McLean, 1998), gdyz to wiasnie relacje spoteczne stanowig kwintesencje pomocy
spoteczne;j.
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SUMMARY

Social worker performs such a profession in which it is required to be emotionally engaged in
problems of people not being able to function independently enough at the high psychosocial and/
or physical level. It ensues him being empathetic and sensitive to clients’ needs. On the other hand,
he must learn how to constructively handle the stress triggered by constantly experienced negative
emotions as displayed by supported individuals — the focus should be given to performance of
professional tasks and not to experienced emotions. Therefore, it was asserted that both empathy
and constructive methods pertaining to stress management constitute key factors determining
effectiveness of professional work of social workers. The aim of the author’s own research consisted
in setting the level of emotional and cognitive empathy of 80 randomly selected social workers and
the stress management techniques as preferred by them. Attempts have been made to answer the
following questions: How strongly can social workers empathize with other people? What styles
of stress management do social workers prefer? What is the relationship between empathy and
social workers’ styles of coping with stress? In connection therewith, the author’s own study has
been conducted through the method of a diagnostic survey using the CISS questionnaire and the
Interpersonal Reactivity Index. Slightly more than one fifth of respondents prefer task-focused stress
and nearly the same number of people with empathy deficits.

Keywords: empathy; stress; social worker; resources



