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STRESZCZENIE

Artykut ma charakter empiryczny. Celem byto poréwnanie motywacji do pomagania oraz cech
osobowosci studentow polskich i niemieckich przygotowujacych si¢ do pracy z osobami starszymi.
Pytanie badawcze, na ktore poszukiwano odpowiedzi w drodze badan, brzmiato: Czy istnieja —a je-
$li tak, to jakie sa — r6znice w zakresie motywacji do pomagania oraz w zakresie cech osobowosci
studentéw polskich i niemieckich przygotowujacych si¢ do pracy z seniorami? Metoda badan byt
sondaz diagnostyczny, a narzedziami badawczymi byty: kwestionariusz ankiety wlasnej konstrukcji
autorstwa Anny Kanios i Anny Bochenskiej-Brandt oraz Kwestionariusz NEO-FFI Paula T. Costy
i Roberta R. McCrae stuzacy do diagnozy cech osobowosci z modelu Wielkiej Piatki. Uzyskane
wyniki badan dowodza, Ze przyszli opickunowie 0sob starszych roznig si¢ w zakresie motywacji do
pomagania oraz wybranych cech osobowosci. W grupie studentéw z Niemiec najczgstsza towarzy-
szaca mtodym ludziom motywacja podczas decyzji o pracy z seniorami s3 zainteresowania, a w gru-
pie studentéw z Polski jest to poczucie powolania do niesienia pomocy innym ludziom. Réwniez
w zakresie cech osobowosci zarysowaly si¢ roznice istotne statystycznie. Zaistniaty one w zakresie
takich skal, jak: neurotycznosé, ekstrawersja oraz ugodowos¢.

Stowa kluczowe: motywacja; osobowos$¢; osoby starsze; studenci; Polska; Niemcy



150 ANNA KANIOS, ANNA BOCHENSKA-BRANDT

WPROWADZENIE

Mozna powiedzie¢, ze sytuacja Polski i Niemiec w zakresie opieki geronto-
logicznej jest podobna, a jednoczes$nie rozna. Podobienstwo wyraza si¢ w proce-
sie starzenia si¢ spoteczenstw — oba kraje naleza do spoteczenstw demograficznie
starych'. Proces ten wigze si¢ z dwoma zjawiskami: wydluzeniem si¢ przecigtne-
go trwania zycia wieku starczego i sgdziwego oraz obnizeniem si¢ ptodnosci ko-
biet, co powoduje zmniejszenie si¢ liczby dzieci i wzrost liczby ludzi starszych.
Roéznice pomiedzy krajami polegajg m.in. na podejs$ciu do ludzi starszych, posta-
wach spotecznych wobec senioréw, jakosci opieki gerontologicznej i inwestowa-
niu panstwa w system opieki zdrowotnej. Jak wskazuja wyniki badan, w Polsce
postawy wobec seniorow sa w duzej mierze negatywne lub obojetne, mowi si¢ na-
wet o gerontofobii, czyli lgku przed staroscig i ludzmi starszymi. Z kolei w Niem-
czech osoba starsza jest waznym elementem systemu opieki — panstwo doktada
staran, aby go modyfikowa¢ w celu jak najlepszego dostosowania do potrzeb se-
niora i opiekuna.

W Niemczech dzigki badaniom demograficznym mozliwe jest dokonanie
retrospektywnej oceny sktadu populacji ostatnich dziesigcioleci oraz uzyskanie
wgladu w rozwdj 1 zmiany w przysztej populacji (Pohlmann, 2004, s. 1). Coraz
wiecej osob starszych staje obecnie w obliczu malejacej liczby mtodych ludzi,
a bardzo starzy sa najszybciej rosnacg populacja.

Dane demograficzne wyraznie wskazuja, ze spoleczenstwo niemieckie si¢
starzeje i to starzenie si¢ przynosi wiele nierozwigzanych problemow. Widoczny
rozwo6j demograficzny stwarza warunki dla obecnej i przede wszystkim przysztej
sytuacji os6b starszych w niemieckiej populacji, odnoszace si¢ do konsekwen-
cji spotecznych, gospodarczych, medycznych i spoteczno-politycznych (Tesch-
-Romer, 2006, s. 13).

Roéwnolegle do procesu starzenia si¢ zauwazalne jest dzisiaj wydtuzenie fazy
zycia cztowieka w okresie starosci. Etap zycia w wieku podesztym, ktory w rze-
czywistosci byt kilka dekad temu bardzo krotki, nie moze by¢ dtuzej opisywa-
ny jako ,,pozostato$¢ zycia”, poniewaz wynosi on od przejscia na emeryture do
$mierci §rednio od 20 do 30 lat. Jest to dluga faza, ktéra mozna efektywnie wy-
korzysta¢ (van Dyk, Lessenich, 2009, s. 11). Claudius Seidl uwaza, ze jako spote-
czenstwo 1 jako jednostki stajemy si¢ coraz mtodsi, starzejemy si¢ inaczej i obec-
nie jesteSmy w trakcie procesu, ktérego nie mozna jeszcze przewidzie¢ (Seidl,
2005, s. 3).

Ogolnie rzecz biorgc, medycyna osiggneta swoj ambitny cel, ktorym byto
doprowadzenie do zdrowego starzenia si¢. Przede wszystkim wida¢ tutaj dwa ob-

' Wedtug klasyfikacji ONZ jezeli odsetek ludnosci w wieku 65 lat i wigcej przekracza 7%,
to spoleczenstwo jest demograficznie stare (Rosset, 1967, s. 175).
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szary: 1) wykorzystywanie wiedzy, ktora zostata przetestowana na dtugim zyciu,
dotyczacej zapobiegania chorob; 2) zapewnienie lepszej jakosci zycia do $mierci.

Ludzie, ktorzy si¢ starzeja, sa duza baza danych dla wspotczesnej medycy-
ny, ktora zajmuje si¢ takze tematami, ktore niegdy$ miaty niewielkie znaczenie ze
wzgledu na ich matg liczbg. Dobrym tego przykladem jest choroba Alzheimera.
Z kazdym starszym cztowiekiem wzrasta nasza wiedza na temat korzysci gene-
tycznych i jego sposobu zycia. Mozna bardziej oszacowac, czy byt wspierajacy
czy tez utrudniajacy. Medycyna pomogta w ksztattowaniu starzejacego si¢ spote-
czenstwa i kazdy, kto si¢ starzeje, jest za to wdzigczny (Lamprecht, 2003).

Nie wiadomo jeszcze dzisiaj, czy wigkszy odsetek starych ludzi naprawde be-
dzie oznaczal wigcej 0sob potrzebujacych opieki. Dlatego w Niemczech stoi si¢ na
stanowisku, ze musi nastgpi¢ zmiana w strukturze opieki. W ramach opieki ambu-
latoryjnej nalezy zapewnic opcje leczenia, profilaktyke i inne $rodki tak, aby osoby,
ktore tylko w niewielkim stopniu zaleza od opieki, jak najdtuzej mogly pozosta¢ we
wlasnych domach.

Zawdd pielegniarki geriatrycznej, profesjonalnej, kompetentnej i dobrze wyszko-
lonej z roku na rok staje si¢ coraz wazniejszy w Niemczech. Ta dziatalno$¢ nie tylko ma
duzg wartos¢ dla spoleczenstwa, lecz takze oferuje pielegniarkom liczne miejsca wdra-
zania, mozliwosci rozwoju i perspektywy na przysztosé. W szybko rozwijajacym sig,
potaczonym ze sobg $wiecie jest to jedna z najpewniejszych prac (Boyens, 2016).

Niemcy od dziesigcioleci zajmuja si¢ reforma edukacji pielegniarskiej. Szcze-
goblnie w ostatnich dwoch okresach legislacyjnych promowano debaty na temat re-
formy pielggniarstwa ogolnego, a projekty modelowe poddano ocenie. Obecnie re-
forma ta jest wdrazana.

W lipcu 2017 r. podjeto jednak decydujacy krok — uchwalono ustawe o refor-
mie zawodu pielegniarki. Odpowiednie zarzadzenie szkoleniowe i egzaminacyjne
zostalo przyjete przez Bundestag gtosami Unii i SPD w dniu 28 czerwca 2018 1.,
a we wrzesniu 2018 r. zostato zatwierdzone przez Rade Federalng. Projekt usta-
wy dotyczacy finansowania szkolen omawiany jest od czerwca 2018 r. Obecnie
szkolnictwo ma czas na dostosowanie si¢ do 1 stycznia 2020 r.2

SPECYFIKA OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI W NIEMCZECH

Opieka nad osobami starszymi, zwlaszcza tymi o duzym stopniu niepetno-
sprawnosci, jest trudnym zadaniem, poniewaz zadania pielegniarskie sa wymaga-
jace fizycznie 1 muszg by¢ wykonywane w ramach czgsto napigtego budzetu, ale
tez ze wzgledu na niskie wynagrodzenia za prace.

Zakres dziatalno$ci i zadan personelu pracujacego z osobami starszymi stale
si¢ zmienia. W Niemczech duza rol¢ odgrywaja kliniki uniwersyteckie, poniewaz

2 https://www.pflegeausbildung.net/pflegeberufegesetz.html (dostep: 10.07.2019).
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dzigki potaczeniu badan, nauczania i opieki zdrowotnej sg w stanie leczy¢ nawet
najrzadsze i1 najpowazniejsze choroby zgodnie z najnowszymi standardami me-
dycznymi. Ponadto opracowuja i testuja innowacje medyczne oraz zapewniaja, ze
nowe odkrycia naukowe docierajg do pacjenta tak szybko, jak to mozliwe. Innymi
stowy, kliniki uniwersyteckie stale pracuja nad poprawa jakosci medycyny i opie-
ki nad pacjentem (Tecklenburg, 2018, s. 1). Jako$¢ i bezpieczenstwo w opiece nad
pacjentem wcigz rosng. Opiekunowie z dodatkowg wiedzg na temat skutecznych
srodkow opieki moga znaczaco przyczyni¢ si¢ do sukcesu terapii. Przyktady obej-
mujg lepsze leczenie bolu, zapobieganie zakazeniom, a przede wszystkim zapo-
bieganie opiece dlugoterminowe;j.

Medycyna uniwersytecka potrzebuje akademickich pielggniarek, aby da-
lej rozwija¢ jakosS¢ i zakres opieki. Nowe metody badania i leczenia wymagaja
réwniez innowacyjnych ustug pielegniarskich, np. konsultacji dla wybranych pa-
cjentow z chorobami przewlektymi. Pracownicy ci moga towarzyszyc¢ i ocenia¢
procesy opieki za pomoca metod naukowych, czyli moga ocenia¢ swoja prace,
sprawdzac¢ ja i analizowac krytycznie (Strohbiicker, 2018, s. 11).

Opiekunowie osob starszych wykonuja niezwykle znaczaca i wazna prace,
poniewaz pomagaja ludziom, ktérzy juz nie mogg zy¢ samotnie. Od tych osob
otrzymujg oni pochwaty i wyrazy uznania. Wyznawana jest zasada, ze kazda
istota ludzka pragnie — sSwiadomie lub nie§wiadomie — by¢ doceniona przez in-
nych ludzi. Pochwatla i uznanie to dwa najbardziej skuteczne sposoby motywa-
cji. Szczera pochwata i szczere uznanie czynig osobg¢ szczgsliwa 1 wzmacniajg
jej poczucie wtasnej wartosci (Rosenfelder, 2010, s. 33). Jesli pracownik do-
$wiadcza pozytywnych emocji zwigzanych z jego dziataniami w pracy, mozna
go okresli¢ jako zadowolonego. Zadowolenie mozna osiggnaé poprzez wyelimi-
nowanie stanu niedoboru i osiggnigcie zaspokojenia potrzeb (Spichalsky, 2016,
s. 45). Takie ustugi spoteczne, jak opieka sa podstawowymi czynno$ciami, bez
ktorych spojnosc¢ i funkcjonowanie spoteczenstwa bytyby trudne. Ich znaczenie
spoteczne w Niemczech jest wysokie. Pielegniarka geriatryczna lub opiekunka
geriatryczna ponosza ogromna odpowiedzialnos¢, musza by¢ bardzo ostrozne
przy podawaniu lekow i doktadnie przestrzega¢ wszystkich instrukcji medycz-
nych. Niektorych senioréw nalezy umy¢ i przenies¢, poza tym stuchaja, pocie-
szaja, udzielaja porad, pomagaja w sprawach urzedowych, a zatem sa osoba-
mi pierwszego kontaktu w wielu sytuacjach zyciowych. Mimo ze dzien pracy
w domu opieki lub w ambulatoryjnej opiece pielegniarskiej moze by¢ bardzo
wyczerpujacy, dziatalno$¢ ta jest nadal wielkim atutem. Dzieki zaangazowaniu
umozliwia si¢ seniorom, ktorzy potrzebujag pomocy i opieki, godng emeryturg.
W efekcie po dniu roboczym wraca si¢ do domu z poczuciem, ze si¢ zrobito co$
naprawde znaczacego.
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MOTYWACJA DO POMAGANIA

Pytanie, dlaczego ludzie pomagajg innym, towarzyszy cztowiekowi od daw-
na. Odpowiedzi poszukiwano gtownie na gruncie psychologii spotecznej. Liczne
koncepcje teoretyczne wskazuja, ze mozemy pomagac dla dobra wlasnego, aby
podwyzszy¢ wilasng samooceng i pozycje spoteczng oraz by radzi¢ sobie z wla-
snymi emocjami i nastrojami (Kenrick, Neuberg, Cialdini, 2002, s. 437).

Istnieje wiele koncepcji teoretycznych stuzacych wyjasnieniu tego, dlaczego
ludzie pomagaja innym. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. tzw. teori¢ wzajemnosci,
tzw. normg spotecznej odpowiedzialnos$ci, teori¢ wymiany spotecznej, teori¢ em-
patii-altruizmu czy tzw. osobowos¢ altruistyczna (Aronson, Wilson, Akert, 1997).

Powyzsze teorie zwracaja uwage na rozne czynniki wazne w procesie po-
magania, decydujace o tym, ze ludzie postanawiaja dziala¢ na rzecz innych. Jak
podaje Maria Ossowska, cztowiek w swoim postgpowaniu kieruje si¢ zazwyczaj
interesem wiasnym i te motywy mozna odnalez¢ w dziataniach z pozoru bezin-
teresownych. W cztowieku sg rowniez sity sympatii w stosunku do ludzi, ktore
sa naprawde bezinteresowne. ,,0 ile ochota do czyndéw nagannych jest doskonale
zrozumiata z punktu widzenia etyki, o tyle ochota do spetniania czynow chwalo-
nych, jako dziatajaca rzekomo wbrew naturze, domaga si¢ wyjasnienia” (Ossow-
ska, 1963, s. 15). W tym kontekscie rozpoznanie motywow dzialania oséb przy-
gotowujacych si¢ do profesjonalnego pomagania osobom potrzebujacym wydaje
si¢ wazne.

Motyw (tac. movere ‘poruszaé, popychac¢’) okreslany jest jako wszystkie te
czynniki, ktére spowodowaty czyje$§ dziatanie. Zachowanie si¢ czlowieka moze
mie¢ charakter polimotywacyjny, tzn. przyczyng dzialania moze by¢ kilka moty-
wow, nawet sprzecznych ze sobg, co pozwala wyjasni¢ pewne specyficzne spo-
soby dziatania czlowieka (Obuchowski, 1983, s. 22). W odr6znieniu od motywu
motywacja jest zjawiskiem szerszym, odnoszacym si¢ do wszystkich procesow
zwigzanych z rozpoczynaniem, kierowaniem i podtrzymywaniem dziatan fizycz-
nych i psychicznych. Motywacje mozna definiowa¢ jako ,,0g6t czynnikow ukie-
runkowujacych jednostke na osiaggniecie celu i cennej nagrody, ktdra moze zaspo-
koi¢ jej potrzeby” (Armstrong, 2007, s. 33).

Mozna mowi¢ o roznych rodzajach motywacji: 1) motywacja egocentryczna
cechuje si¢ sktonnoscig cztowieka do koncentrowania uwagi na sobie, realizacji
wlasnych potrzeb, osiggania korzysci w postaci satysfakcji. Ludzie postugujacy
sie ta motywacja kieruja si¢ zasadg bilansu strat i zyskow; 2) motywacja empa-
tyczna cechuje si¢ wrodzona zdolnoscia cztowieka do wspdtodczuwania z innymi
ludZmi. Obecnie uznawany jest poglad, ze motywacja empatyczna nie jest wyni-
kiem wrodzonych zdolnosci, tylko ksztattuje sie w wyniku pewnych doswiadczen.
Istnieje hipoteza, ze mechanizm empatii funkcjonuje pod warunkiem, ze dana
osoba postrzega partnera jako podobnego do siebie; 3) motywacja normatywna
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cechuje si¢ dazeniem jednostki do realizacji norm akceptowanych przez siebie,
nabytych w toku socjalizacji czy procesow uczenia si¢ (Golab, 1980, s. 230-232).

CECHY OSOBOWOSCI

Sposrod wielu koncepcji osobowosci najbardziej popularny jest piecioczyn-
nikowy model osobowosci zwany Wielkg Piatkg (Big Five). Jak zauwaza Piotr
Oles (2003, s. 112), jest to jedna z najbardziej integrujacych i porzadkujacych teo-
rii, ktora mozna uznaé¢ za najwigksze osiagniecie psychologii XX w. Cecha w tej
teorii jest rozumiana jako ,,0gélna dyspozycja znajdujaca swdj wyraz w rozno-
rodnych dziataniach”. Robert R. McCrae i Paul T. Costa (2005) podkreslaja, ze:

(...) pojecie cechy bardziej przypomina motyw niz nawyk (...). Cechy osobowosci opisuja
style emocjonalne, interpersonalne, dos§wiadczeniowe, motywacyjne i postawy (...) nalezy odr6zni¢
cechy od przemijajacych nastrojow, przejsciowych stanéw umystu czy skutkéw napigcia czy stresu.
Struktura osobowosci wedtug modelu Wielkiej Piatki sktada si¢ z pigciu gtéwnych wymiardw: neu-
rotycznosé, ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowosé i sumiennos¢. (Oginska-Bulik,
Juczynski, 2010, s. 113-114)

ZAELOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem artykutu uczyniono poréwnanie motywacji do pomagania oraz cech
osobowosci studentow polskich i niemieckich przygotowujacych si¢ do pracy
Z seniorami.

Metoda badan byt sondaz diagnostyczny, a narzedzia badawcze to kwestiona-
riusz ankiety wlasnej konstrukcji do badania motywacji do pomagania innym au-
torstwa Anny Kanios i Anny Bochenskiej-Brandt oraz Kwestionariusz NEO-FFI
P.T. Costy i R.R. McCrae (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska, 1998), kto-
ry stuzy do diagnozy cech osobowosci z modelu Wielkiej Piatki. Obejmuje on
pie¢ skal: neurotycznosé, ekstrawersje, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowosé
1 sumiennosc.

Badania byly prowadzone w okresie od pazdziernika do grudnia 2018 r.
W Polsce obejmowaty one w ujeciu instytucjonalnym studentéw Uniwersyte-
tu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego,
a w Niemczech — studentow Hochschulen w Hannover, Miinster, Osnabriick, Bie-
lefeld 1 Wolfsburg. Grupe podstawowa stanowili studenci niemieccy (200 osob),
a grupg porownawczg — studenci polscy (167 0sob).
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WYNIKI BADAN WEASNYCH

Jak wykazaty analizy empiryczne, w obu grupach przewazaly kobiety (ta-
bela 1). Stanowity one 63,5% badanych studentéw w Niemczech oraz 89,82%
w grupie studentéw polskich. Niewielki odsetek badanych studentow polskich
stanowili me¢zczyzni (10,18%). Odzwierciedla to wysoki wskaznik feminizacji
w zawodach opiekunczych zaro6wno w Polsce, jak i w Niemczech (por. Kanto-
wicz, 2012).

Tabela 1. Pte¢ badanych

Niemcy Polska
Pte¢
N % N %
Kobiety 127 63,50 150 89,82
Mezczyzni 73 36,50 17 10,18
Ogodtem 200 100,00 167 100,00

chi?=34,062; df = 1; p < 0,001

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Kolejng zmienng analizowang w badaniach byt stan cywilny (tabela 2). Jak
wykazaty analizy statystyczne, w Niemczech co drugi student jest stanu wolnego
(51,5%), niespetna jedna trzecia badanych zyje w konkubinacie (28%), a co pigta
osoba (19,5%) jest w zwigzku matzenskim. Nieco inaczej sytuacja przedstawia
sie w Polsce. Tutaj zdecydowana wigkszo$¢ studentow (85,03%) jest stanu wol-
nego. Niewielki odsetek (11,38%) jest w zwigzku malzenskim, pojedyncze osoby
(2,99%) zyja w konkubinacie.

Tabela 2. Stan cywilny badanych

) Niemcy Polska
Stan cywilny
N % N %
Wolny/wolna 103 51,50 142 85,03
Zonaty, mezatka 39 19,50 19 11,38
Rozwiedziony/ 2 1,00 1 0,60
rozwiedziona
Zyjacy w konkubinacie 56 28,00 5 2,99
Ogotem 200 100,00 167 100,00

chi?=53,543; df =3; p < 0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jezeli chodzi o miejsce zamieszkania (tabela 3), to wiekszos$¢ z badanych stu-
dentow w Niemczech (71%) zamieszkuje miasto, a niespetna jedna trzecia (29%)
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to mieszkancy wsi. Studenci polscy w przyblizonym rozktadzie procentowym za-
mieszkuja srodowisko wiejskie (55,69%) i miejskie (44,31%).

Tabela 3. Miejsce zamieszkania badanych

Miejsce Niemcy Polska
zamieszkania N % N %
Wies 58 29,00 93 55,69
Miasto 142 71,00 74 4431
Ogodtem 200 100,00 167 100,00

chi’>=26,769; df = 1; p < 0,001

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W grupie 0sdb badanych znalazty si¢ osoby studiujace w trybie zarowno sta-
cjonarnym, jak i niestacjonarnym. Badani studenci reprezentowali nastgpujace
kierunki studiow: praca socjalna, opiekun osoby starszej, fizykoterapia.

MOTYWACJA DO POMAGANIA OSOBOM STARSZYM —
WYNIKI BADAN WELASNYCH

Interesujacym zagadnieniem byto poznanie powodow, ktore sktonity bada-
nych do studiowania kierunku przygotowujacego do pracy polegajacej na po-
maganiu innym (tabela 4). W grupie studentow niemieckich najwickszy odsetek
0s0b (32,5%) wskazal na zainteresowania, a ponad jedna pigta badanych (21%)
dokonata takiego wyboru ze wzgledu na mozliwos$¢ znalezienia pracy. Na ko-
lejnych wysokich pozycjach znalazty si¢ tradycje rodzinne (16,5%) oraz powo-
dy finansowe (15,5%). Inne motywy sktonity badanych polskich studentéw do
wyboru kierunku studiow. Ponad jedna trzecia (35,93%) zadeklarowata, ze jest
to poczucie powotania do niesienia pomocy innym ludziom, zblizony odsetek
(30,54%) dokonat takiego wyboru ze wzgledu na zainteresowania. Warto za-
uwazy¢, ze znaczgca cz¢$¢ badanych mtodych ludzi w Polsce (16,17%) studiuje
kierunek przygotowujacy do pomagania innym przez przypadek. W grupie stu-
dentoéw z Niemiec zaden z badanych nie wybral takiej odpowiedzi. Znaczace
roznice pomie¢dzy grupami zaznaczyly si¢ w zakresie motywow finansowych
wyboru kierunku oraz prestizu kierunku. W Polsce zawody pomocowe (np. pra-
cownik socjalny czy opiekun osoby starszej) sg bardzo nisko wynagradzane
i pozbawione prestizu (por. Kotlarska-Michalska, 2000; Trafiatek, 2006; Kan-
towicz, 2012; Kanios, 2017). Réznice pomigdzy badanymi grupami sg istotne
statystycznie (p < 0,001).
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Tabela 4. Motywy wyboru kierunku studiow

Niemcy Polska
Powody
N % N %

Prestiz tego kierunku 19 9,50 5 2,99
Moje zainteresowania 65 32,50 51 30,54
Czuje powotanie do niesienia pomocy 5 2,50 60 35,93
Tradycje rodzinne 33 16,50 2 1,20
Powody finansowe 31 15,50 2 1,20
Che¢ samorealizacji 5 2,50 7 4,19
Mozliwo$¢ znalezienia pracy 42 21,00 12 7,19
Przypadek 0 0,00 27 16,17
Inne 0 0,00 1 0,60
Ogotem 200 100,00 167 100,00

chi*=152,60; df = 8; p < 0,001

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Badanym mlodym ludziom zadano réwniez pytanie, czy w przysztosci cheie-
liby pracowa¢ z osobami starszymi (tabela 5). Studenci niemieccy w zdecydo-
wanej wiekszosci (61,5%) odpowiedzieli twierdzaco, natomiast studenci polscy
w wigkszo$ci nie sg zdecydowani (55,09%) albo nie dostrzegaja takiej mozliwo-
$ci w przysztosci (16,17%). W Polsce zauwazalne jest rOwniez zjawisko geronto-
fobii, czyli leku przed osobami starszymi.

Tabela 5. Chec pracy z osobami starszymi w przysztosci

o Niemcy Polska
Odpowiedzi
N % N %
Tak 123 61,50 48 28,74
Nie 43 21,50 27 16,17
Nie wiem 34 17,00 92 55,09
Ogodtem 200 100,00 167 100,00

chi? = 60,774; df =2; p < 0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jezeli wezmiemy pod uwage poziom motywacji do pomagania osobom
starszym (tabela 6), to mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych
mtodych ludzi z Niemiec (61,5%) przejawia go na wysokim poziomie. Z kolei
w Polsce takich 0sob jest niewiele ponad 20%, a zdecydowana wigkszo$¢ respon-
dentow (64,07%) ocenia swoje checi do pomagania ludziom starszym na pozio-
mie przecietnym.
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Tabela 6. Poziom motywacji do pomagania osobom starszym

o Niemcy Polska
Odpowiedzi
N % N %
Wysoki 123 61,50 35 20,96
Przecietny 27 13,50 107 64,07
Niski 22 11,00 8 4,79
Trudno powiedzie¢ 28 14,00 17 10,18
Ogoétem 200 100,00 167 100,00

chi*=103,869; df = 3; p < 0,001
Zrédto: opracowanie wlasne.

CECHY OSOBOWOSCI STUDENTOW — WYNIKI BADAN WEASNYCH

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byly cechy osobowosci mlodych
ludzi — przysztych opiekundéw osob starszych. Zastosowane narzedzie badaw-
cze dato mozliwo$¢ zdiagnozowania cech osobowosci z modelu Wielkiej Piatki.
Obejmuje ono pig¢ skal: neurotycznosé, ekstrawersje, otwartosé na doswiadcze-
nie, ugodowos¢ 1 sumiennosc.

Neurotycznos¢ (neuroticism) jest wymiarem odzwierciedlajacym przystoso-
wanie emocjonalne vs emocjonalne niezrOwnowazenie w zakresie negatywnych
emocji. Neurotyczno$¢ oznacza podatnos¢ na doswiadczenie negatywnych emo-
cji, takich jak strach, zmieszanie, gniew, poczucie winy oraz wrazliwos$¢ na stres
(Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska, 1998, s. 14—15).

Jak wynika z zawartych w tabeli 7 danych statystycznych, wigkszo$¢ studen-
tow niemieckich (70%) prezentuje przecigtny poziom nasilenia neurotycznosci,
jedna piata z nich cechuje si¢ niskim poziomem tej cechy, a jedynie 7,5% — po-
ziomem wysokim. Z kolei studenci polscy w najwigkszym stopniu odznaczajg si¢
niskim poziomem tej cechy (41,92%), niespeina 30% — poziomem przecigtnym,
a 28,14% — poziomem wysokim. Roznice pomigdzy badanymi grupami sg istotne
statystycznie (p < 0,001).

Tabela 7. Cechy osobowosci badanych (skala neurotycznosé)

. . Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 45 22,50 70 41,92
Przecietny 140 70,00 50 29,94
Wysoki 15 7,50 47 28,14
Ogoélem 200 100,00 167 100,00

chi?=62,117; df = 2; p < 0,001
Zrédto: opracowanie wiasne.



MOTYWACJA DO POMAGANIA ORAZ CECHY OSOBOWOSCI STUDENTOW... 159

Jak podkreslajg badacze, osoby o wysokim poziomie Ieku sg bardzo nerwowe
i spiete, zwlaszcza w kontaktach z innymi ludzmi. Zarazem sa sktonne do zamar-
twiania si¢, rozmyslania o mogacych je spotka¢ niepowodzeniach (Oginska-Bu-
lik, Juczynski, 2010, s. 114). Osoby neurotyczne cechuje sktonnos$¢ do zamar-
twiania si¢ i niskie poczucie bezpieczenstwa (Siuta, 2006).

Kolejnym wymiarem osobowosci jest ekstrawersja. Opisuje ona ilo$¢
1 jakos$¢ interakcji spotecznych, poziom energii, aktywno$ci oraz zdolno$¢ do
odczuwania pozytywnych emocji. Osoby ekstrawertywne sg optymistyczne,
rozmowne, przyjacielskie, cechuje je tendencja do poszukiwania stymulacji
i zabawy. W przeciwienstwie do osob ekstrawertywnych osoby introwertywne
charakteryzuje brak optymizmu, rezerwa w kontaktach spotecznych, brak po-
czucia szczgscia, preferencje do pozostawania w samotnos$ci oraz niesmiato$¢
(Zawadzki i in., 1998).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentow z Niemiec cechuje si¢ prze-
cigtnym poziomem nasilenia tej cechy (72%), pozostali w niewielkim odsetku
przejawiali niski (15,5%) 1 wysoki poziom (12,5%) ekstrawertycznosci. Wyniki
mtodziezy akademickiej z Polski oscylowaly w przedziatach wynikow przeciet-
nych (43,71%) 1 wysokich (34,73%) (tabela 8). R6znice pomi¢dzy badanymi sg
istotne statystycznie (p < 0,001).

Tabela 8. Cechy osobowosci badanych (skala ekstrawersja)

. . Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 31 15,50 36 21,56
Przecigtny 144 72,00 73 43,71
Wysoki 25 12,50 58 34,73
Ogoétem 200 100,00 167 100,00

chi?=34,032; df =2; p < 0,001

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Otwartos¢ na doswiadczenie charakteryzuje jednostke w kontekscie poszuki-
wania i pozytywnego wartosciowania doswiadczen zyciowych, tolerancji wobec
tego co nowe oraz ciekawos$ci poznawczej. Osoby o wysokim poziomie otwarto-
$ci sg bogatsze pod wzgledem liczby doswiadczen i przezy¢. Jak wskazuje tabe-
la 9, mlodzi ludzie z Niemiec uzyskali nieco lepsze wyniki w zakresie tej cechy
osobowosci, tj. nieco ponad potowa badanych (51,5%) to osoby o przecigtnym
poziomie otwartosci na doswiadczenie. Znaczna grupa badanych (45%) to osoby
o niskim poziomie otwarto$ci. Z kolei studenci polscy przygotowujacy si¢ do pra-
cy z seniorami w niespetna polowie (48,5%) uzyskali niskie wyniki, co §wiadczy
o konserwatyzmie w pogladach oraz konwencjonalnosci w zachowaniu.
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Tabela 9. Cechy osobowosci badanych (skala otwartosé na doswiadczenie)

. . Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 90 45,00 81 48,50
Przecigtny 103 51,50 67 40,12
Wysoki 7 3,50 19 11,38
Ogodtem 200 100,00 167 100,00

chi*=10,755; df =2; p = 0,005

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Kolejne dwie cechy osobowosci wedlug przyjetej koncepcji to ugodowosé
i sumiennos¢. Cecha ugodowosci ma duze znaczenie w przypadku osob pracuja-
cych lub zamierzajacych pracowa¢ w zawodach pomocowych, poniewaz ten wy-
miar osobowos$ci charakteryzuje pozytywne vs negatywne nastawienie do innych,
altruizm badz egocentryzm, do$§wiadczane w dziataniu, myslach i uczuciach.
W aspekcie poznawczym cecha ta przejawia si¢ zaufaniem lub jego brakiem
w stosunku do innych, na poziomie emocjonalnym — wrazliwo$cig lub obojet-
noscig na sprawy innych, a na poziomie behawioralnym — zachowaniem rywa-
lizacyjnym lub wspoldzialajacym. Studenci niemieccy w najwigkszym odsetku
(55%) cechowali sie niskim nasileniem tej cechy, 40,5% respondentow — nasile-
niem na poziomie przeci¢tnym, a pojedyncze osoby uzyskaly wynik wysoki. Gru-
pa studentow polskich byta podzielona pod tym wzglgdem niemal na trzy rowne
czes$ci w zakresie wynikow wysokich, §rednich 1 niskich (tabela 10). Roznice po-
migdzy badanymi sg istotne statystycznie (p < 0,001).

Tabela 10. Cechy osobowosci badanych (skala ugodowosc¢)

. . Niemcy Polska
Poziom wynikow
N % N %
Niski 110 55,00 52 31,14
Przecietny 81 40,50 56 33,53
Wysoki 9 4,50 59 35,33
Ogotem 200 100,00 167 100,00

chi*=59,607; df =2; p < 0,001
Zrédto: opracowanie whasne.

Ostatnia ze skal, czyli sumiennosé, charakteryzuje stosunek cztowieka do
pracy. Osoby o wysokim poziomie sumiennosci sg postrzegane jako skrupulat-
ne oraz osiggaja wysokie wyniki w pracy zawodowej. Nie jest jednak wskazany
zbyt wysoki poziom tej cechy, gdyz moze si¢ to wigzac z pracoholizmem czy tez
nadmiernym perfekcjonizmem. Osoby o niskim natezeniu tej cechy charaktery-
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Zuja si¢ m.in. mniejsza skrupulatno$cig oraz mniejszg motywacja do osiggniec
spotecznych.

Analizujac dane szczegotowe dotyczace tej cechy osobowosci (tabela 11),
nalezy zauwazy¢, ze najwickszy odsetek (41,5%) badanej mlodziezy studenckiej
z Niemiec charakteryzuje si¢ wysokim nasileniem sumiennosci, a jedna trzecia
(34,5%) — przecigtnym poziomem tej cechy osobowosci. Warto zauwazyc¢, ze nie-
spetna jedna czwarta (24%) respondentow uzyskata niski poziom w zakresie tego
wymiaru osobowosci. Studenci polscy w tej skali uzyskali porownywalne wyni-
ki, a zatem cechujg si¢ podobnymi cechami osobowo$ci w zakresie sumienno-
sci. Niewiele ponad 40% o0s6b cechuje si¢ przecigtnym (42,51%) oraz wysokim
(41,32%) nasileniem analizowanej cechy.

Tabela 11. Cechy osobowosci badanych (skala sumiennosc)

. ) Niemcy Polska
Poziom wynikoéw
N % N %
Niski 48 24,00 27 16,17
Przecigtny 69 34,50 71 42,51
Wysoki 83 41,50 69 41,32
Ogoétem 200 100,00 167 100,00
chi?=4,265; df=2; p=0,119
Zrédto: opracowanie wiasne.
ZAKONCZENIE

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze przyszli opiekunowie osdb starszych
ro6znia si¢ w zakresie motywacji do pomagania. Motywacja mtodych o0sdb z Nie-
miec jest ukierunkowana bardziej na kwestie zawodowe, znalezienie pracy, moz-
liwo$¢ zarobkowania oraz zainteresowania, natomiast motywacja studentéw
z Polski to w duzej mierze motywacja prospoteczna, ch¢¢ niesienia pomocy dru-
giemu czltowiekowi, a takze zainteresowania oraz po prostu przypadek. Roznice
w zakresie czynnikow motywacyjnych wynikajg zapewne z roéznic w zakresie
obiektywnych warunkéw dotyczacych funkcjonowania w zawodach opiekun-
czych w danym kraju, prestizu tego zawodu i wynagradzania pracownika, czyli
po prostu sytuacji zawodowe;.

Roéwniez w zakresie cech osobowosci zarysowaly sie rdznice istotne staty-
stycznie. Zaistnialy one w zakresie takich skal, jak neurotycznosé, ekstrawersja
oraz ugodowos¢. Mozna podejrzewac, ze roznice te wynikaja z kulturowego funk-
cjonowania milodziezy studenckiej w roznych §rodowiskach spotecznych oraz
z przekazywanych wzorcow wychowania (przez rodzing, szkote lub spotecznosc).
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SUMMARY

The article is empirical. The aim of the article was to compare motivation to help and personality
traits of Polish and German students preparing to work with seniors. The research question to which
the research was sought was: Do they exist and if so what differences in the motivation to help and
in the personality traits of Polish and German students preparing to work with seniors? The research
method was the diagnostic survey, and the research tools were: a questionnaire of own design by
Anna Kanios and Anna Bochenska-Brandt and the NEO-FFI Questionnaire by Paul T. Costa and
Robert R. McCrae for the diagnosis of personality traits from the Big Five model. The obtained
research results prove that future careers of the elderly differ in terms of motivation to help and
selected personality traits. In the group of students from Germany, the most common motivation
accompanying young people when they decide to work with seniors are interests, and in the group
of students from Poland it is a sense of calling to help other people. Also statistically significant
differences were found in terms of personality traits. They occurred in the range of scales such
as neuroticism, extraversion and agreeableness.

Keywords: motivation; personality; older people; students; Poland; Germany



