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STRESZCZENIE

Celem opracowania byto uzasadnienie wlaczenia problematyki z zakresu edukacji migdzykul-
turowej do procesu ksztatcenia pracownikow stuzb spotecznych. Przedstawiciele zawodow pomo-
cowych przyczyniaja si¢ do poprawy funkcjonowania spotecznego jednostek i grup poprzez szeroki
wachlarz dziatan shuzacych rozwigzywaniu ich probleméw. Do nowych grup wymagajacych inter-
wencji pomocowych w naszym kraju naleza migranci. Jest to szeroka kategoria obejmujaca osoby
z doswiadczeniem migracyjnym, a specyfika pracy z migrantem jest istotnym wyzwaniem wspot-
czesno$ci. Oprocz rozwiagzan systemowych praca z osobg pochodzacg z innego kraju, kultury, bedg-
cg innego wyznania czy moéwigcag w innym jezyku wymaga posiadania dodatkowych kompetencji.
Edukacja migdzykulturowa oraz jej dotychczasowy dorobek teoretyczny i praktyczny umozliwia-
ja przygotowanie do wlasciwego zrozumienia kontekstu problemu i niesienia skutecznej pomocy.

Stowa kluczowe: edukacja miedzykulturowa; ksztalcenie pracownikéw stuzb spotecznych;
migranci

WPROWADZENIE

Realizacja zadan pomocowych to jedno z najbardziej odpowiedzialnych za-
dan panstwa opiekunczego. W tym kontekscie szacunek dla drugiego cztowieka
wynika z podzielanej przez obywateli akceptacji tej uniwersalnej wartosci prze-
kazywanej w procesie socjalizacji. Model spoteczenstwa demokratycznego, opar-
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ty na prawie do godnosci, wolnosci i podmiotowosci kazdej jednostki, zaktada,
7e mozna w imi¢ tak pojmowanego systemu wartosci budowac pluralizm i pokoj
heterogenicznego obecnie §wiata. Idea rownego traktowania obywateli wynika
z faktu, ze ro6znorodno$¢ i zmiana, uruchomione procesami globalnymi, staty sie
kryteriami opisujacymi dzisiejsza rzeczywistos¢ i warunkuja dokonywanie po-
dziatléow w spoteczenstwach (Giddens, 2001; Bauman, 2011).

W tym kontekscie swoja rolg odgrywa edukacja migdzykulturowa, ktorej ce-
lem jest rozpoznanie, zrozumienie i wspieranie roznorodnos$ci. Idee i zadania tej
edukacji mocno wpisuja si¢ w prace w srodowiskach, w ktorych zachodzi polary-
zacja roznych sposobow funkcjonowania jednostek i grup, nastgpstwem czego sg
stereotypy i uprzedzenia, marginalizacja czy wykluczenie.

Jednym z czynnikow dokonujacej si¢ polaryzacji §wiata sg migracje. Ru-
chliwos$¢ i1 ciggta zmiana zachwialy dotychczasowa stabilizacja wszystkich spo-
leczenstw, ktore organizowaly $wiat wedlug znanych sobie zasad. Wiele norm
czy wzorow wymagalo i wcigz wymaga redefinicji, a obszary ustalonego tradycja
tadu spoteczno-kulturowego oczekuja na uporzadkowanie na nowo.

Ale nie tylko naukowcy porzadkuja $wiat spoteczny. Czynia to takze zyjacy w konkretnych
uktadach spotecznych mieszkancy réznorodnych wspdlnot, traktujacy samych siebie jako ,,swoich”,
zasiedzialtych i podzielajacych wspdlne wartosci cztonkéw grupy o charakterze endogamicznym.
Wszyscy ,,obcy”, zardwno ci, ktorzy przybywaja wlasnie na takie endogamiczne terytorium, jak i ci,
ktorzy juz na nim osiedli, ale obcy by¢ nie przestali, zaktocaja w oczywisty sposob stabilnosé grupy,
istniejace w danej przestrzeni status quo. Stad bierze si¢ ambiwalentny stosunek ludnosci osiadtej
do wszelkiego typu migrantow — imigrantow, reemigrantow, uchodzcow, a takze innych czasowych
przybyszow, ktorzy moga na trwate wpisaé si¢ w pejzaz grupy, ktora (...) ma tendencje do trakto-

wania siebie jako wspolnoty pokrewienstwa. (Burszta, 2003, s. 7)

Migranci stali si¢ w kazdym kraju ich przyjmujacym beneficjentami pomocy
spotecznej. Polska od ponad 20 lat mierzy si¢ z dylematami migracji (w szerokim
rozumieniu). Wypracowano juz na tym polu narz¢dzia prawne i rozwigzania so-
cjalne. Niestety, nadal problematyczny jest stosunek Polakow do Innosci:

(...) a wigc dotyczacy wzbogacenia wiedzy o kulturach, stuzacy ksztattowaniu relacji z Innymi,
pomocny w okreslaniu wlasnej tozsamosci kulturowej, lokalnej, narodowej, europejskiej (dazeniem edu-
kacji miedzykulturowej jest pomoc w uksztattowaniu tozsamosci wielowymiarowej), pomocny w naby-
waniu wiedzy i ksztaltowaniu stosunku do $wiata idei i wartosci Innych. (Lewowicki, 2011, s. 35)

Jednym z podstawowych narzedzi wsparcia w ramach pomocy spolecznej
jest praca socjalna. Ma ona charakter interwencji w miejscach, w ktorych zacho-
dzg interakcje miedzy ludzmi a ich $srodowiskiem. Jej fundamentalnym zadaniem
jest promowanie zmiany w relacjach spotecznych w oparciu o zasady praw czlo-
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wieka 1 sprawiedliwo$ci spotecznej (por. Kaminski, 2006; Czechowska-Bieluga,
Kanios, Adamowska, 2010; Gtabicka, 2014; Kanios, Czechowska-Bieluga, 2014).

Przygotowanie pracownikéw stuzb spotecznych do miedzykulturowych
kontaktow jest zatem nie tylko dzialaniem potrzebnym, lecz takze w dtuzszej
perspektywie dzialaniem koniecznym. Instytucje wsparcia i pomocy spotecz-
nej coraz czgsciej stykaja si¢ z beneficjentami o innej kulturowej proweniencji:
migrantami ekonomicznymi, uchodzcami, repatriantami czy dzie¢mi i rodzina-
mi polskich migrantéw ekonomicznych. Dlatego podstawowa wiedza na temat
struktury migracji oraz z zakresu teoretycznego i praktycznego dorobku eduka-
¢ji migdzykulturowej umozliwia zrozumienie Innego i zastosowanie tej wiedzy
w praktyce spotecznej.

MIGRACIJE JAKO PRZYCZYNEK DO POZNAWANIA INNOSCI

Migracje staty si¢ zjawiskiem strukturalnym na skalg¢ globalng. Pod koniec
XX w. problem ten wyjasniano m.in. w taki sposob:

Gloéwnymi przyczynami tego zjawiska sa dalece nieustabilizowane perspektywy rozwoju go-
spodarki $wiatowej, istotne roznice w warunkach zycia, przestrzegania praw czlowieka oraz nie-
rownomierny przyrost demograficzny. Przeplyw od biedy do dostatku, braku wolnosci do wolnosci
bedzie istnial dopoty, dopdki ta przepasé si¢ nie zmniejszy. W dodatku migracja jest dzisiaj uta-
twiona dzigki udoskonalonemu systemowi informacji i srodkow transportu, jak réwniez obecnosci
duzych wspdlnot imigracyjnych w Europie Zachodniej. (Stosunki miedzy wspolnotami i miedzyet-

niczne w Europie..., 1996, s. 17)

Zderzenie z innoscig/obco$cia nie jest zjawiskiem nowym. Skala tego zjawi-
ska zarowno wprowadza chaos wsrod spoteczenstw, ktore przyjmuja migrantow,
jak i rodzi problemy definicyjne, ktore ten zamet probujg zorganizowac i usyste-
matyzowac. Formowanie nowych relacji miedzyludzkich oraz budowanie wspdl-
nych zasad funkcjonowania wspolnot w wymiarze globalnym i lokalnym to pilne
potrzeby 1 wyzwania edukacyjne. Poruszajaco o tym fakcie pisat Jacques Delors:

Migracje sa ztozonym procesem spolecznym na skutek przemieszczen i wymieszania si¢ lud-
nosci, procesem gospodarczym o znaczeniu $wiatowym na réwni z wymiang surowcoOw lub wy-
tworzonych dobr. Migracje — odyseja ludzka czesto dramatyczna dla tych wszystkich osob, ktore
jej doswiadczajg — majg skutki znacznie wigksze zaréwno dla krajow pochodzenia migrantow, jak
i krajow ich pobytu, niz wynika to ze statystyk, w szczegolnosci — dla tych ostatnich — w dziedzinie
edukacji. Poniewaz imigracja, na co dzien, jest zywa metafora wspotzaleznosci planetarnej, prze-
to stosunek do migrantéw krajow, ktore ich przyjmuja, i zdolnos¢ samych migrantow do integracji
z nowym srodowiskiem ludzkim pozwalajg okresli¢ stopien otwarcia si¢ nowoczesnego spoleczen-

stwa na ,,inno$¢”. (Delors, 1998, s. 39)
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Najczesciej w typologii migracji stosuje si¢ podzial na migracje zewnetrz-
ne i wewnetrzne. Do pierwszego typu zalicza si¢ na ogo6t ,,wszystkie zjawiska
przesiedlania si¢ ludzi z jednego miejsca na inne, ktore zachodza pomiedzy dwo-
ma roéznymi obszarami panstwowymi badz etnicznymi, natomiast do drugiego
typu — wszystkie te migracje, ktore nastgpuja w granicach tego samego obszaru
panstwowego lub etnicznego” (Kraszewski, 2003, s. 11). W odniesieniu do mi-
gracji zewngtrznych uzywa si¢ przewaznie okreslen ,,emigracja” lub ,,wychodz-
stwo”. Niezaleznie od tego, ze oba wymienione terminy posiadaja jeszcze inng
konotacje, oznaczajg one w rzeczywistosci cos$ innego niz ,,migracja zewnetrzna”.
Termin ,,emigracja” — oraz wymiennie uzywany termin ,,wychodzstwo” — ozna-
cza bowiem tylko ten fragment migracji zewnetrznej, ktory mozna obserwowac
z perspektywy obszaru opuszczanego przez migrantdw (emigrantéw, wychodz-
cow). Analogicznie termin ,,imigracja” oznacza fragment migracji zewngtrznej
obserwowany z obszaru, do ktorego migranci zmierzaja (zob. Jazwinska, Okolski,
2001; Lesinska, Okolski, 2018). Niezaleznie od podziatu migracji na wewnetrz-
ne i zewnetrzne wyrdznia si¢ migracje bezpowrotne i powrotne, czyli czasowe.
W zaleznosci od potrzeb badawczych wsrdd migracji powrotnych wyrdznia si¢
migracje dlugo- i krotkoterminowe oraz sezonowe. Diugos$¢ przebywania poza
pierwotnym miejscem stalego zamieszkania, stanowiaca kryterium zaszeregowa-
nia do jednego z tych typéw migracji, jest kwestia catkowicie umowna, gdyz trud-
no okresli¢ konkretne ramy czasowe danego typu migracji.

Do$¢ czeste kryterium wyrdzniania typdw migracji stanowi czynnik przy-
musu. Pozwala on dzieli¢ migracje na dobrowolne i przymusowe. Jako migracje
przymusowe traktuje si¢ na ogo6t te zmiany miejsca zamieszkania, ktorych gtow-
ng przyczyng sprawcza bylo wydanie zarzadzenia lub bezposrednia dziatalnosé¢
wladz administracyjnych, policyjnych badz wojskowych. Do migracji przymuso-
wych zalicza si¢ wigc wszelkie ekspulsje, deportacje, wysiedlenia i przesiedlenia
wojenne itp. Pozostale migracje, niemajace wsrod przyczyn sprawczych owego —
fatwego do stwierdzenia — czynnika przymusu w postaci nakazowego lub restryk-
cyjnego dziatania wladz, okresla si¢ mianem dobrowolnych. Badacze wskazuja
na to, ze podejmujac decyzje o wyjezdzie, migranci przewaznie znajduja si¢ pod
silng presja warunkoéw panujacych na obszarze opuszczanym. Mimo niewatpliwej
presji czynnika ekonomicznego migrant swobodnie wybiera pomigdzy pozosta-
niem a wedrowka. Z tej racji migracje takg mozna okresli¢ mianem dobrowolnej
lub swobodnej (zob. Gérny, Kaczmarczyk, 2002). Migracje dobrowolne wywarty
o wiele wigkszy wplyw na losy wielu panstw i narodéw niz migracje przymuso-
we. Na takich wtasnie migracjach skupia si¢ zainteresowanie wigkszosci badaczy.
Jednym z efektow tego zainteresowania jest liczba funkcjonujacych w literaturze
podziatow migracji dobrowolnych. Mozna wyrdzni¢ sposrdd nich trzy zasadni-
cze typy: 1) podziaty na podstawie kryterium dystansu lub kierunku; 2) podziaty
wedhug kryterium intencji przy$wiecajacych migrantom w chwili podejmowania
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decyzji o migrowaniu; 3) podziaty zbudowane na kryterium gldéwnego motywu
migracji (Kraszewski, 2003, s. 13).

W podziale zbudowanym na kryterium motywu decyzji ludzi opuszczajacych
pierwotne miejsce zamieszkania wyrdznia si¢ zwykle migracje: polityczne, eko-
nomiczno-spoteczne, religijno-swiatopogladowe oraz kulturalne. Doda¢ nalezy,
ze niektorzy badacze, kwestionujgc uzyteczno$¢ omawianego podziatu, wskazu-
ja, iz na ogot motywy religijno-$wiatopogladowe wigzg si¢ Scisle z politycznymi
i ekonomiczno-spotecznymi. Podobnie motywy polityczne i kulturalne sa zwykle
dos¢ Scisle zwigzane z ekonomiczno-spotecznymi. Dlatego tez, krytykujac oma-
wiany podziat, badacze podkreslaja, ze cho¢ migranci opuszczajg rodzinne strony
wiedzeni pobudkami politycznymi, to bardzo czesto po pewnym okresie pobytu
w nowym miejscu zamieszkania upodabniajg si¢ do migrantow, ktorzy opusci-
li rodzinne strony z motywow ekonomiczno-spotecznych. Badacze uwazaja, ze
okreslenia ,,emigracja polityczna” i ,,emigracja ekonomiczna” wskazuja na mo-
tyw emigracji, natomiast okreslenie ,,emigracja zarobkowa”, mimo ze powszech-
nie funkcjonuje w znaczeniu ,.,emigracja ekonomiczna”, faktycznie okresla glow-
ny cel migracji (por. Lesinska, Okolski, 2018).

Omowienie rozumienia poj¢cia migracji wskazuje na jej szerokie ujmowa-
nie i trudnosci w doktadnym sprecyzowaniu poszczegdlnych przypadkow losow
ludzkich zwigzanych z wielo$cig determinant sktadajacych si¢ na jej opis. Szcze-
goblnie interesujgce sg efekty migracji na poszczegodlnych obszarach jej wystepo-
wania oraz ich fuzji, zarowno w sensie demograficznym, spoteczno-kulturowym,
jak i $wiadomosciowym. W Polsce migracje kojarzone byly gtownie z wyjazdami
obywateli z kraju w poszukiwaniu lepszych warunkow zycia czy, rzadziej, z uni-
kaniem przesladowan politycznych lub ideologicznych. Spoteczenstwo polskie
do$wiadczenia emigracyjne ma glteboko wpisane w swoja histori¢. Przeobraze-
nia wynikajace z emigracyjne;j historii Polski uyymowane byty dotad lokalnie, tzn.
zwigzane byly tylko z obszarem panstwa polskiego oraz Polonig poza granicami.
Obecnie nalezatoby podejs¢ do tej problematyki szerzej — wynika to z kolejnej
zmiany, jakg bylo wejscie Polski do struktur unijnych.

Masowa migracja nie jest w wiekszo$ci wypadkow zmienng zalezng i nie
mozna nig sterowa¢. Wachlarz przyczyn migracji jest obszerny, a zaczyna si¢ cho-
ciazby od materialnej koniecznosci, bezrobocia, politycznego przesladowania,
poprzez srodowiskowe katastrofy, wymieranie przemystowych struktur, konczac
na wewnatrzkrajowych czy miedzynarodowych konfliktach. Upadek komunizmu,
demokratyzacja 1 postgpujaca integracja Polski ze strukturami euroatlantyckimi
diametralnie zmienily t¢ emigrancka rzeczywisto$¢. Chociaz tysiace polskich
obywateli wcigz wyjezdza na stale za granice i regularnie uczestniczy w amery-
kanskich loteriach wizowych, w postkomunistycznej Polsce zaczelo sie osiedlac
coraz wigcej imigrantow. Znajduja tu tez schronienie azylanci i uchodzcy, a do
pracy przyjezdzaja rzesze pracownikow sezonowych. W latach 90. XX w. Pol-
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ska z kraju wychodzstwa stata si¢ panstwem emigracyjno-imigranckim. Obecnie
Unia Europejska to (obok Stanéw Zjednoczonych) najwigckszy obszar imigracji
na $wiecie, a gwaltowne starzenie si¢ populacji i ujemny przyrost ludnosci w de-
mokratycznych panstwach z silng gospodarka wolnorynkowa oznacza koniecz-
no$¢ naplywu imigrantéw. Bez nich nie uda si¢ utrzymaé¢ obecnego poziomu do-
brobytu i dynamiki wzrostu gospodarczego (Iglicka, 2008).

Aby imigranci byli postrzegani w innej niz dotad optyce, czyli by byli przyj-
mowani z otwarto$cia i ciekawoscia oraz traktowani rownoprawnie z obywatela-
mi kraju, do ktérego przybywaja, powinny by¢ uruchomione jak najszybciej dzia-
tania edukacyjne, ktorych efektem beda pozytywne spoteczno-kulturowe relacje
spoteczne, grupowe, jednostkowe (zob. Firlit-Fesnak, 2008).

Proces integracji, ktory przy$§wieca funkcjonowaniu Unii Europejskiej, jest
rowniez gtownym wyznacznikiem powstawania aktow prawnych (zwlaszcza
zwigzanych z pomocg spoteczna, kultura i edukacja) tworzacych demokratycz-
ny tad spoteczny. Jedng z podstawowych jego wartosci jest wolno$¢ jednostki.
Miesci si¢ w tym paradygmat tolerancji dla odmiennosci, w tym dla odmienno-
$ci kulturowe;j. Jedna z istotnych cech systemu demokratycznego jest szczegolna
opieka nad grupami mniejszo$ciowymi, stabszymi, ktore z roznych wzgledow nie
sa w stanie ochroni¢ swej tozsamosci same.

Dla Haliny Grzymaty-Moszczynskiej ,,integracja jest jednym ze sposo-
bow przystosowania si¢ cztowieka do nowego $rodowiska kulturowego, jednym
z efektow szerszego procesu noszacego nazwe akulturacji” (Grzymata-Moszczyn-
ska, 2000, s. 17). Obranie tej strategii przez imigrantdw, a zwtaszcza uchodzcow,
,jest wynikiem zarowno checi utrzymania wiasnej identycznosci kulturowej, jak
i checi utrzymywania kontaktu z nowa kulturg” (Grzymata-Moszczynska, 2000,
s. 18). Zatozenie o intencjonalnosci dziatan obu stron — gosci i gospodarzy — jest
najlepszym rozwigzaniem ,,z punktu widzenia zdrowia psychicznego jednostki
i jej szans na pelnowarto$ciowe funkcjonowanie w nowym kraju” (Grzymata-
-Moszczynska, 2000, s. 19), a przyjmujacy te¢ strategi¢ cudzoziemcy-uchodzcy
,potrafig zachowa¢ wazne elementy z wtasnej kultury i jednocze$nie zy¢ nowa
kulturg” (Grzymata-Moszczynska, 2000, s. 18).

Zadanie jest tym trudniejsze, im bardziej kultury r6znig si¢ miedzy sobg. Proces
integracji bedzie wigc polegal na poszukiwaniu kompromisu pomiedzy kontrower-
syjnymi elementami zderzajacych si¢ kultur. Niektore z tych elementow moga by¢
jednak nie do zaakceptowania przez spolecznosci panstwa przyjmujacego. W Polsce
za takie elementy mozna np. uzna¢: wielozenstwo, matzenstwa homoseksualne, mat-
zenstwa osOb ponizej 15. roku zycia, matzenstwa wbrew woli matzonkéw, rytualne
okaleczanie narzadow seksualnych dziewczynek, rytualne kaleczenie lub deformacje
twarzy dzieci, zmuszanie kobiet wbrew ich woli do noszenia zaston, chust lub in-
nych elementow stroju, zakazywanie kobietom wbrew ich woli pracy zawodowej lub
studiow. Jest to czynnik wzbudzajacy wsrdd mieszkancoéw panstw demokratycznych
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oburzenie. Sa rowniez sprawy codzienne, ktore mogg r6znié, takie jak: sposoby wy-
chowania dzieci, podejscie do edukacji, kwestie czystosci i diety itp. Te sktadniki kul-
turowego ,,oprogramowania umystu” obu stron wchodzacych w interakcje zmuszaja
do postawienia pytania: Czy jesteSmy przygotowani organizacyjnie, psychicznie, spo-
ecznie, kulturowo na przyjecie imigrantéw i dziatania pomocowe?

Polityka integracyjna najbardziej rozbudowana jest w krajach aprobujacych
1 promujacych wielokulturowo$¢é. W zaleznosci od norm obowigzujacych w da-
nym panstwie mozna mniej lub bardziej doprecyzowac pojecie integracji. Sto-
sowane strategie integracyjne w wiekszosci krajow Unii Europejskiej zaktadaja:
zabezpieczenie prawa legalnego pobytu, zapewnienie rownego dostepu, naturali-
zacj¢ i obywatelstwo oraz zwalczanie dyskryminacji, rasizmu i ksenofobii (zob.
Grzymata-Kaztowska, Lodzinski, 2008).

Zasady przyznawania pomocy cudzoziemcom regulowane sa przez dwa pod-
stawowe akty prawne: ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.].
Dz.U. 2018, poz. 1508 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupet-
niajaca (Dz.U. 2009, nr 45, poz. 366). Swiadczeniobiorcami pomocy socjalnej
i rodzinnej stali si¢ cudzoziemcy, o ile spetniajg okreslone prawem warunki przy-
znawania takich §wiadczen. Pomoc udzielana jest tez w ramach indywidualnych
programow integracji.

Ujecie integracji w ramy prawne, socjalne i kulturalne wyznacza obszar dzia-
fan, ktorymi objeta jest dana grupa imigrantéw. Do kazdej z nich adresowana
jest inna oferta, tzn. programy integracyjne okreslaja swoje zadania na podstawie
typu, celu i przyczyn migracji cudzoziemca. Pozostaje sporna kwestia migdzykul-
turowych kontaktéw, komunikacji i budowania wzajemnego porozumienia mig-
dzy ,,gos¢mi i gospodarzami” (zob. Kromolicka, Linka, 2018).

EDUKACJA MIEDZYKULTUROWA JAKO WIEDZA O INNYM

Sytuacja ekonomiczna i spoteczna migrantow w naszym kraju wymaga nie
tylko rozwigzan formalno-prawnych, zwigzanych z zapewnieniem podstawowych
potrzeb socjalno-bytowych, ale przede wszystkim rozpoznania catego spektrum
uwarunkowan kulturowych, ktore sg nieodtagcznym elementem ich tozsamosci
w nowym Kkraju. Przyjecie etnocentrycznej perspektywy w kontaktach spotecz-
nych moze znaczaco zaburza¢ dziatania integracyjne i pomocowe. Wowczas na-
wet najlepiej pojete dziatania skierowane do migrantow moga by¢ nieskuteczne.
Stad przekonanie, ze dorobek edukacji miedzykulturowe;j jest srodkiem do osig-
gnigcia wzajemnego porozumienia i zrozumienia.

Koncepcje oraz idee edukacji miedzykulturowej dotarly do Polski gtow-
nie z Niemiec i USA. Edukacja migdzykulturowa (ang. multicultural education,
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fr. education interculturelle, niem. Interkulturelle Erziehung, ros. miezdukultur-
noe obuczenie), odwolujac si¢ do stownikowego hasta, to:

(...) ogdt wzajemnych wplywow i oddziatywan jednostek i grup, instytucji, organizacji,
stowarzyszen, zwigzkow, sprzyjajacych takiemu rozwojowi cztowieka, aby stawat si¢ on w petni
$wiadomym i tworczym cztonkiem wspolnoty rodzinnej, lokalnej, regionalnej, wyznaniowej, na-
rodowej, kontynentalnej, kulturowej i globalnej — planetarnej oraz byt zdolny do aktywnej samo-

realizacji wtasnej, niepowtarzalnej i trwatej tozsamosci i odrgbnosci. (Nikitorowicz, 2003, s. 934)

Edukacja migdzykulturowa, zastepowana rowniez terminami ,,wychowanie
mig¢dzykulturowe” czy ,,uczenie si¢ migdzykulturowe”, jest odpowiedzia na fakt
wielokulturowosci $wiata. Wzrost liczby wieloetnicznych panstw imigranckich
akcentuje silng potrzebe takiej edukacji, ktora rozwigzywataby problem ,,wspot-
istnienia wielu warto$ci w obrgbie jednego organizmu panstwowego” (Burszta,
1997, s. 151). Konfrontacja kultur, tak w wymiarze jednostkowym, jak i instytu-
cjonalnym, wywolywata i wcigz wywotuje wiele napiec i konfliktow, bedac przy-
czynkiem do poszukiwania rozwigzan na wielu ptaszczyznach. Coraz silniej ak-
centowana jest postawa My—Oni, Swoi—Obcy, dlatego:

(...) w ksztaltujacym si¢ spoteczenstwie wielokulturowym niezbedne jest w pierwszej ko-
lejnosci wsparcie edukacyjne w procesie nadawania innosci naleznej jej rangi i warto$ci, pomoc
w uswiadamianiu spoteczenstwu nie tylko potrzeby §wiadomego znoszenia réznic, aby mie¢ lepsze
stosunki z innymi, ale doprowadzenie do powstawania i funkcjonowania zinstytucjonalizowanych

form ich zachowania, wspierania i rozwoju. (Nikitorowicz, 2000, s. 104)
Danuta Markowska przez edukacj¢ mi¢gdzykulturowa rozumie:

(...) proces o$wiatowo-wychowawczy, ktorego celem jest ksztalttowanie rozumienia odmien-
nos$ci kulturowych — od subkultur we wilasnej spotecznosci poczawszy, az po kultury odlegtych
przestrzennie spoteczenstw — oraz przygotowanie do dialogowych interakcji z przedstawicielami
innych kultur. Prowadzi¢ to ma, droga krytycznej refleksji, ku wzmocnieniu wlasnej tozsamosci
kulturowej. (Markowska, 1990, s. 109)

Badaczka uzasadnia swoje podejscie tym, ze:

(...) poprzez wnikanie w istote innych kultur — ich paradygmaty, symbole, instytucje, wzory zacho-
wan — i porownywanie ich z wlasnym zasobem kulturowym, edukacja taka prowadzi¢ ma do podniesienia
na wyzszy poziom procesu pozyskiwania i rozwijania wlasnej tozsamosci kulturowej, wzmacnia¢ ma goto-
wos¢ 1 umiejetnos¢ odpowiedzialnego tworzenia i modelowania kultury whasnej grupy spolecznej, etnicz-
nej, narodowej. Ma rowniez powodowac akceptacje pluralizmu kulturowego $wiata i ksztattowa¢ zdolnosé
odkrywania w zréznicowaniu kulturowym jego symbiotycznych wiasciwosci. (Markowska, 1990, s. 109)
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Zdaniem Przemystawa P. Grzybowskiego edukacja migdzykulturowa ,,stano-
wi model dziatalno$ci spotecznej, kulturalnej i o$wiatowej, nastawiony na wza-
jemne poznawanie rozumienie i wzbogacanie kultur oraz poszczegoélnych oséb
kultury te tworzacych. Jej cecha jest otwarcie na Innych/Obcych i ich problemy”
(Grzybowski, 2007, s. 116).

Bycie ,,mi¢dzy” Innymi czy Obcymi uswiadamia potrzebe transmisji warto-
$ci jako elementu wzbogacajacego i rozwijajacego.

Edukacja miedzykulturowa uruchamia trening podnoszacy wrazliwos¢, ksztattujacy otwartose
i tolerancjg, wyrzekanie si¢ poczucia wyzszosci kulturowej na rzecz dialogu, negocjacji i wymia-
ny warto$ci. Kultury grupowe ucza si¢ akceptacji wspodlnych elementéw w kulturze dominujacej,
pozostawania z nig w ciaglej interakcji i wprowadzania do niej nowych elementéw ku pozytkowi
wszystkich. (Nikitorowicz, 2000, s. 99)

Takie podej$cie wyznacza kategoria operacyjna edukacji miedzykulturo-
wej — ,,nieredukowalna roéznica” dotyczaca odmiennosci istniejacych miedzy
ludZzmi réznych ras, narodowosci, kultur, wierzen, pogladow, preferencji, cech
osobowych itp. Aksjologia miedzykulturowosci opiera si¢ na szacunku dla r6z-
nic etnicznych, rasowych i kulturowych danego spoteczenstwa, a takze na to-
lerancji 1 nieustannym procesie dialogu kultur. Sprzyja ona ksztattowaniu toz-
samos$ci mocno zakorzenionej w ,,0jczyznie lokalnej”, a jednoczesnie otwartej
1 poszukujacej, ciggle doskonalgcej si¢. Podkresla to J. Nikitorowicz, piszac, ze
miedzykulturowos¢ jako idea ,,sytuuje si¢ jednocze$nie w wielu przestrzeniach
kulturowych poprzez realizacj¢ zasad tolerancji i wzajemnego uznania, dialogu
oraz kreowania tozsamos$ci migdzykulturowej” (Nikitorowicz, 2004, s. 30). Idee
i wartosci tkwigce w miedzykulturowosci znajduja swoje odbicie w dziataniach
edukacyjnych promujacych i podejmujacych ,,dziatania przygotowujace do
wspolpracy 1 wzajemnego korzystania z dorobku ludzi r6znych ras, cywilizacji,
narodowosci, wyznan, religii, kultur. W oparciu o teorie socjalizacji, konflik-
tu spotecznego, asymilacji, integracji, kontaktu migdzykulturowego, interakc;ji,
wymiany, dialogu, wspotpracy i wspotdziatania w warunkach bezposredniego
i posredniego kontaktu (...)” (Nikitorowicz, 2004, s. 30).

Badacze, poprzez swoje studia, wskazujg na skuteczno$¢ zinstytucjonalizo-
wanych dziatan w ksztalttowaniu $wiadomosci spoleczenstw, aby wielokulturo-
we wspotzycie byto gwarantem przekraczania pogranicza spoteczno-kulturowego
(mentalnego) i budowania obywatelskich postaw.

Wzbogacenie kompetencji komunikacyjnych jednostek i grup o aspekt ko-
munikacji migdzykulturowej w sytuacji dynamicznego zderzania si¢ kultur sta-
nowi istotny czynnik jego funkcjonowania we wspolczesnych warunkach. Sto-
sowanie 1 kreatywne rozwijanie dotychczasowych osiggnig¢ w tym zakresie we
wszystkich obszarach aktywnos$ci spolecznej moze przystuzy¢ si¢ budowaniu
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wspolnej ,.kulturowej réznorodnosci”. Nikitorowicz uwaza, ze strategig edukacji
migdzykulturowej sa:

(...) osiagnigte migdzykulturowe kompetencje komunikacyjne, m.in.: zdolnos¢ do budowania
pozytywnych stosunkéw migdzyludzkich w wyniku wzajemnego doswiadczania siebie w bezpo-
srednich kontaktach, zdolno$¢ do skutecznej komunikacji w wyniku nabycia umiejetnosci radze-
nia sobie ze stresem, obawami negatywnego odbioru w trakcie kontaktu, spodziewanych reakcji ze
wzgledu na uprzedzenia, stygmatyzacj¢. (Nikitorowicz, 2017, s. 54)

Scieranie sie roznych ,,wartosci rodzimych” czy tradycji nie powinno stano-
wi¢ interakcji o charakterze zyskow i strat.

Wiedza z zakresu edukacji miedzykulturowej pozwala na stosowanie jej
w pracy spotecznej, wychowawczej i edukacyjnej: w przelamywaniu stereoty-
pow 1 uprzedzen, pobudzaniu zainteresowania wlasnym otoczeniem kulturowym,
rozwijaniu postaw tolerancji, wdrazaniu sprawdzonych pomystow i rozwigzan.
Przygotowanie metod edukacji miedzykulturowej nie jest zadaniem prostym. Je-
steSmy uksztattowani przez konkretng kulture, sktaniamy si¢ ku okreslonym po-
gladom, wyznajemy takie a nie inne idee — r6znimy si¢ w obrebie wiasnej grupy,
spotecznosci, kultury. Powstajg dylematy dotyczace rdéznych punktéw widzenia,
a w zwiazku z tym takze sposobow ich rozwigzania.

W praktyce edukacyjnej proponuje si¢ skierowanie postulowanych dziatan
na procesy zachodzace lokalnie, w wyniku dyfuzji czy interferencji dwoch Iub
kilku kultur ,,0 charakterze autochtonicznym”, wystepujacych w sytuacji ,,wy-
raznego pogranicza” (zob. Sobecki, 2007, s. 30; Sobecki, 2016). Gtownym pod-
miotem oddziatywan edukacyjnych sg dzieci i mtodziez jako grupa, ktéra bedzie
najsilniej doswiadcza¢ miedzykulturowego kontaktu. Z kolei w dziataniach po-
mocowych najczestszy kontakt zachodzi pomigdzy dorostymi o uksztaltowane;j
tozsamosci kulturowej, zakorzenionej w $wiecie warto$ci rodzimej kultury.

Propozycje realizacji edukacji miedzykulturowej w praktyce sg drogowskazem
dla wszystkich uczestnikow srodowisk wychowawczych: wychowawcow, nauczy-
cieli, pedagogdw, animatorow kultury, pracownikéw stuzb spotecznych. Wymaga-
ja one jednak otwarto$ci, kreatywnosci, rozumienia kontekstu miedzykulturowych
interakcji, co mozliwe jest poprzez poglebianie posiadanych i nabywanie nowych
kompetencji. Rozwigzania merytoryczne (programy pracy, dziatania integracyjne)
1 metodyczne (warsztaty, szkolenia, ¢wiczenia), powstajace w wyniku takiej dzia-
falnosci, wzbogacaja proces ksztattowania przysztych pokolen, ktorym jak nigdy do
tej pory przyjdzie funkcjonowaé w wielokulturowym srodowisku.

Rozumienie czynnikéw warunkujacych mobilno$¢ ludzi oraz wynikajacych
z niej zjawisk i procesow zachodzacych w spoteczenstwach wydaje sie najpil-
niejszym wyzwaniem edukacyjnym. Wiele miast i gmin uruchomito dziatania
edukacyjne w formie projektéw czy szkolen skierowanych do réznych grup za-
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wodowych, takich jak pracownicy socjalni, policjanci, nauczyciele, pracownicy
instytucji kultury i urzedoéw, w celu podniesienia poziomu $wiadomosci wtasnych
obywateli, a takze skutecznej komunikacji i promowania postaw otwartych wo-
bec Innosci (zob. Swidzinska, 2014; Mtynarczuk-Sokotowska, 2016). Rozwiaza-
nia te nie mogg by¢ jednak incydentalne i zwigzane wylacznie z przygotowaniem
na pojawienie si¢ grupy osob z do§wiadczeniem migracyjnym w danym miescie
badz rejonie.

PRACA SOCJALNA W SRODOWISKU ZROZNICOWANYM KULTUROWO
Stuzby spoteczne to:

(...) sie¢ powigzanych ze soba stuzbowo lub funkcjonalnie albo pozostajacych ze soba w ukta-
dach komplementarnych urzgddéw, organizacji pozarzadowych, niesformalizowanych grup zadanio-
wych badz pojedynczych 0sob, ktore z profesjonalnego obowigzku lub na zasadzie wolontariatu czy
z wlasnej inicjatywy, woli i wlasnym sumptem realizuja w granicach swojej kompetencji, pod kontrola
prawa lub tylko sumienia, dziatania polegajace na pomaganiu jednostkom i grupom spotecznym w od-
zyskaniu poczucia wlasnej wartosci, unikaniu skutkow bezradnosci, usprawnianiu badz odzyskaniu
zdolnosci spotecznego funkcjonowania przez odpowiednio dobrane czynnosci wspierajace, wyrecza-
jace, ochraniajace, rehabilitacyjne czy korekcyjne, a takze na tworzeniu makrostrukturalnych i $rodo-

wiskowych warunkow potrzebnych do osiagniecia tych celow. (Porowski, 1999, s. 270)

Migranci, a wsrdd nich uchodzcy, stali si¢ obecnie wazna grupa beneficjen-
tow stuzb spotecznych, w tym pracownikéw socjalnych. Pracownicy socjalni sa
ta grupa specjalistow, ktorych zadaniem jest reakcja na zmiany spoteczne i tago-
dzenie ich skutkéw. Profesjonalizacja tego zawodu wymaga wielu kompetencji
przy jednoczesnie duzej wrazliwosci 1 postawie etycznej. Co istotne, nieustannie
zmieniajace si¢ warunki w srodowiskach, w ktorych pracownicy socjalni realizuja
swoje zadania, przenoszg punkt cigzkosci z ich funkcji opiekunczych w kierunku
funkcji wspierajacych i stymulujacych aktywnosé ich podopiecznych (Majchrow-
ska, 2005), ktorymi coraz czg$ciej staja si¢ cudzoziemcy.

Migracje sa zjawiskiem wieloaspektowym i dynamicznym. Ze wzgledu na
skale, zasieg i rodzaj opisywane sg statystycznie, a ich skutki ujmuje si¢ w ka-
tegorie polityczne, ekonomiczne i spoteczne. Taki obraz zestawien liczbowych
nie oddaje jednak ogromu jednostkowych problemoéw i tragedii, ktore towarzysza
osobom z do$wiadczeniem migracyjnym. Tym obszarem — w jego lokalnych eg-
zemplifikacjach — zajmuja si¢ pracownicy stuzb spotecznych, w tym pracownicy
socjalni (zob. Glabicka, 2014; Kromolicka, Linka, 2018). Formy niesionej pomo-
cy okreslone sg ramami prawa, jednakze w praktyce zawsze sprowadzajg si¢ do
kontaktu cztowieka z cztowiekiem — analizg i diagnoza konkretnego przypadku
1 wyznaczenia sposobu niesionej pomocy.
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Specyfika pracy z osobg o doswiadczeniu migracyjnym poszukujacg ochrony
opiera si¢ na znalezieniu rozwigzan najbardziej dla niej korzystnych. Zasadnicza
forma pomocy sg swiadczenia zaspokajajace jej podstawowe potrzeby. Kolejnym
krokiem — w zaleznosci od historii migranta — jest ustalenie indywidualnego pro-
gramu integracji w nowym kulturowo srodowisku. W zadania pracownika socjalne-
go wpisane sg wowczas funkcje opiekuncze, edukacyjne, poradnicze, posrednictwa
pomigdzy migrantem a instytucjami, wspierania, motywowania i wiele innych. Tak
szeroki zakres odpowiedzialno$ci w niesionej pomocy wymaga od pracownika so-
cjalnego wlasciwego przygotowania merytorycznego i emocjonalnego. Indywidu-
alny program integracji zaktada roczny proces akomodacji uchodzcy (przy monito-
rowaniu postepow przez pracownika socjalnego), co jest czasem zbyt krotkim dla
wielu z nich (zob. Majdzinska, 2007). Jak podaje Katarzyna Glgbicka:

Wydaje sie, ze program integracyjny w takiej formie, w jakiej funkcjonuje obecnie, nie spetnia
poktadanych w nim nadziei. Caty czas bardzo duza liczba uchodzcéw decyduje si¢ na przerwanie
programu (ponad 40%), co wiecej, jest to tendencja rosnaca w poréwnaniu do lat ubiegtych. Po za-
konczeniu IPI o niewielu osobach mozna powiedzie¢, ze sa zintegrowane (po zaledwie co piatym
zrealizowanym programie) — to znaczy, ze znalazty swoje miejsce w Polsce — maja prace, mieszka-
nie, mowia po polsku i nawigzaty jakie$ kontakty spoteczne. Zbyt wiele stuzb nie jest przygotowa-
nych do pracy z uchodzcami, zrozumienia ich sytuacji i stworzenia warunkéw do pozostania przez
nich w Polsce. Organizacje pozarzadowe w duzej czes$ci uzupehniajg braki dziatan stuzb spotecz-
nych, ale po pierwsze, ich problemem jest brak zapewnionych srodkéw na zagwarantowanie ciggto-
$ci dziatan (wsparcie finansowe organdéw wladzy publicznej jest niewielkie), a po drugie, nie dziata-

ja rownomiernie na terenie catego kraju, a jedynie w wigkszych miastach. (Glabicka, 2014, s. 170)

Ponadto standardowe programy integracji ktada nacisk ich realizacji na pra-
cownika socjalnego, a nie na samego uchodzce. Brak przygotowania pracow-
nikow socjalnych do pracy w $rodowisku roézniagcym si¢ kulturowo z powodu
naplywu migrantow jest dla nich samych i dla ich beneficjentéw sytuacja proble-
matyczng, stresujaca, zniechgcajacg do dziatan integracyjnych.

Dlatego waznym elementem ich edukacji powinno by¢ — odnoszac si¢ do
prezentowanych tre$ci — przygotowanie w zakresie edukacji miedzykulturowe;j
z takimi zagadnieniami z jej dorobku, jak:

—  znajomos¢ przyczyn i problemoéw zwigzanych z migracjami,

— wiedza o zjawiskach i procesach wywotlanych zréznicowaniem kulturowym,

— wiedza na temat instytucjonalnego wsparcia cudzoziemca w s$rodowisku
lokalnym,

— umiejetno$¢ komunikowania si¢ z cudzoziemcami, z uwzglednieniem kultu-
rowego kontekstu (rozpoznawanie kodow kulturowych),

— umiejetnos$¢ rozpoznawania i rozwigzywania konfliktow na tle kulturo-
wym, warunkowanych wilasnym i cudzoziemca ,,oprogramowaniem” kul-
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turowym (ksztattowanie 1 poglebianie wrazliwosci kulturowej, dialog
migdzykulturowy),

— znajomos$¢ metod i form pracy w srodowisku zréznicowanym kulturowo oraz
umiejetno$¢ wykorzystania tej wiedzy przy organizacji dziatan pomocowych
i edukacyjnych,

— rozwijanie postawy otwartosci, tolerancji i zyczliwej akceptacji wobec kultu-
ry cudzoziemca i wiasne;j.

ZAKONCZENIE

Mobilno$¢ ludzka wymaga infrastruktury instytucjonalnej (mieszkania, rynek
pracy, oferta edukacyjna) oraz spoteczno-kulturowej (system wsparcia spoleczne-
g0, gotowo$¢ ludzi do zmian). Pod pojeciem integracji w tym konteks$cie nalezy ro-
zumie¢ proces $wiadomego dochodzenia migrantow do rownowagi ekonomiczne;j,
spotecznej 1 kulturowej w nowym $rodowisku zycia w kraju, w ktorym jest akcepto-
wany 1 otrzymuje wsparcie, aby sta¢ si¢ rOwnoprawnym czlonkiem spoleczenstwa.

Znaczaca role w udzielaniu wsparcia odgrywajg pracownicy socjalni, a w kon-
tekScie niesienia pomocy osobom z do§wiadczeniem migracyjnym — mig¢dzykultu-
rowi pracownicy socjalni.

Edukacja migdzykulturowa jest praktyka spoleczna skupiajaca swoja uwage
na $rodowiskach zr6znicowanych kulturowo. Promuje paradygmat ,,wspotistnie-
nia” we wspolczesnej rzeczywistosci spoteczno-kulturowej oraz pojawiajacych
si¢ problemow spotecznych i ekonomicznych (globalizacji, migracji, integracji).
Globalny charakter zmian polaryzuje spoteczenstwa, co widoczne jest w kon-
teksécie fenomenu wspotczesnych migracji. Odwotanie do wartosci solidarno$ci
ogolnoludzkiej jest impulsem do praktykowania postaw otwartosci i tolerancii,
szacunku do drugiego czlowieka, ktory czesto jest Innym. Zetknigcie z Innym to
takze wyzwanie dla naszych kulturowych tradycji i zmierzenia si¢ z wtasnymi ko-
dami spotecznego (wspodt)dziatania.
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SUMMARY

The purpose of the article was to justify the inclusion of issues in the field of intercultural edu-
cation for education of social service employees. Representatives of aid professions contribute to the
improvement of social functioning of individuals and groups through a wide range of actions aimed
at solving their problems. Migrants are among the new groups that need help in our country. This is
a broad category including people with migration experience and specificity of working with a migrant
is a significant challenge of modern times. In addition to system solutions, working with a person from
another country, culture, being a different religion or speaking in another language, requires addition-
al competences. Intercultural education and its current theoretical and practical achievements enable
preparation for a proper understanding of the problem’s context and effective help.
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