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STRESZCZENIE

W obszarze zawodow pomocowych maja zastosowanie narzedzia wspierajace pracg osob je
wykonujacych — takim narzedziem jest superwizja. Celem prowadzonych badan wérdd funkcjo-
nariuszy Stuzby Wieziennej byto poznanie pogladéw na temat superwizji i zapotrzebowania na
nig w tej grupie zawodowej. Gtéwny problem badawczy zawiera si¢ w pytaniu: Jakie sa poglady
funkcjonariuszy Shuzby Wigziennej na temat mozliwosci zastosowania superwizji w ich pracy za-
wodowej? W tym celu zastosowano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz autor-
ski kwestionariusz stuzacy zebraniu pogladéw dotyczacych superwizji. Badaniami objeto 72 osoby
z dwoch jednostek penitencjarnych. Z otrzymanych wynikéw badan wynika, ze funkcjonariusze
Stuzby Wigziennej posiadaja wiedz¢ na temat superwizji, wskazuja na szereg jej zalet, ale tez na
pewne ograniczenia, jakie ma to narze¢dzie pracy. Niewiele ponad jedna trzecia badanych wyrazita
che¢ wzigcia udzialu w superwizji, co jest zastanawiajace, biorac pod uwage charakter wykonywa-
nej pracy. Superwizja, jak wskazato wiele badanych osob, jest pojeciem czg¢sto nieznanym (w szcze-
gblnosci w grupie straznikdw), a co za tym idzie budzi swego rodzaju obawy 1 Ieki.

Stowa kluczowe: superwizja; funkcjonariusze Stuzby Wigziennej; praca; zawody pomocowe
SUPERWIZJA — ZALOZENIA TEORETYCZNE

Termin ,,superwizja” (supervision — nadzor, kontrola, kierowanie) jest de-
finiowany w literaturze anglojezycznej jako metoda kierowania pracownikami,
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ktora ma na celu doskonalenie ich umiejetnosci przyczyniajacych sie do osiggania
celow organizacji/instytucji, w ktorej pracujg. Superwizja jest procesem konsulta-
cyjnym, opierajacym si¢ na analizie funkcjonowania pracownikow w petnionych
rolach zawodowych, a jej zasadniczym celem jest rozw6j wiedzy i umiejetnosci,
ktore sa niezbedne do rozwigzywania problemow, ktérymi zajmuje si¢ dana in-
stytucja (Rue, Byars, 1990, za: Szmagalski, 2011, s. 11). Superwizja jest metoda,
ktora przyczynia si¢ do podniesienia zadowolenia z pracy, poniewaz umozliwia
dialog pomigdzy przetozonym a pracownikiem na temat skutecznego rozwiaza-
nia probleméw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych (Mitchel i in.
1975, za: Szmagalski, 2011, s. 11).

Celem superwizji jest usprawnianie kompetencji zawodowych i osobistych,
a takze optymalizacja jakos$ci pracy zawodowej jednostek, grup i zespotow funk-
cjonujgcych w miegjscu pracy. Jej przedmiotem moga by¢ rozne relacje zachodza-
ce w instytucji. Wérdd nich znajduja sie: relacje z adresatami pracy (w odniesieniu
do jednostek penitencjarnych sg to osoby tymczasowo aresztowane lub odbywa-
jace kare pozbawienia wolnosci), relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi
oraz wymagania organizacyjne i ich kontekst spoteczny. Superwizja moze przyjac¢
form¢ indywidualng, grupowa lub zespolowa i moze by¢ prowadzona zar6wno
wewnatrz instytucji, jak i poza nig (Szmagalski, 2011, s. 13).

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o przedmiocie superwizji (ujmowanym
w literaturze przedmiotu takze jako zadanie superwizyjne). Wyrdznia si¢ pigc
przedmiotow superwizji: superwizja przypadku, superwizja relacji taczacej pra-
cownika i klienta, superwizja pracy zespolowej, superwizja relacji ze wspotpra-
cownikami i przetozonymi oraz superwizja ustosunkowania do wymagan organi-
zacyjnych (Gelso, Hayes, 2004).

Metoda ta ma szczeg6Olne zastosowanie w tzw. zawodach pomocowych,
w ktoérych pracownicy codziennie wchodza w interakcje z drugim cztowiekiem
ijego problemami.

Wsrod przedstawicieli zawodow, ktorzy korzystajg z superwizji w pracy
zawodowej, znajduja sie specjaliSci reprezentujacy rézne zawody. Na przyktad
w Austrii pracownicy wymiaru sprawiedliwos$ci sa jedna z grup zawodowych ko-
rzystajacych z tego typu wsparcia. Podobnie w Szwecji superwizja jest oferowana
pracownikom wiezien i placowek resocjalizacyjnych czy tez kuratorom (proba-
tion officer). W tych krajach preznie dziatajg stowarzyszenia, ktore daza do profe-
sjonalizacji superwizji poprzez tworzenie systemow ksztatcenia, licencjonowania
i kontroli jakosci §wiadczonych ustug superwizyjnych (Szmagalski, 2011, s. 13).

Od stycznia 2017 r. rowniez w Polsce w obszarze pracy socjalnej zostaty
wprowadzone na mocy rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
lecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016,
poz. 2087) uregulowania prawne dotyczace celow, wytycznych i standardow pro-
wadzenia superwizji oraz ksztatcenia superwizorow, tacznie z okresleniem mini-
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mow programowych. W Polsce najczesciej superwizjg objeci sg psychoterapeuci,
natomiast w jednostkach penitencjarnych korzystaja z tej formy pomocy i wspar-
cia psychologowie oraz cztonkowie zespotow terapeutycznych, a takze specjalisci
pomagajacy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie.

W literaturze przedmiotu z zakresu superwizji podkresla sig, ze jest to metoda
wielofunkcyjna, a superwizor w relacji z superwizantem pehi trzy funkcje: admi-
nistracyjng, edukacyjng i wspierajaca. Funkcja administracyjna superwizji koncen-
truje si¢ na koordynowaniu dziatan pracownikoéw w placowce i ze spotecznoscia
oraz na pracy z personelem i kierownictwem w celu opracowania procedur wspie-
rajacych dzialanie placowki (np. w sytuacjach kryzysowych). Funkcja edukacyj-
na superwizji to swoisty rodzaj doskonalenia pracownikéw placowki. Nalezy tu
uwzgledni¢ potrzeby edukacyjne pracownika, ktory w wypehianiu obowigzkow
zawodowych napotyka rdéznego rodzaju trudnosci i problemy (istotna jest indywi-
dualizacja programu szkolenia). Pomoc w radzeniu sobie ze stresem zawodowym
1 traumatycznymi zdarzeniami w miejscu pracy, z liczbg podopiecznych czy tez
ze ztozonoscig ich probleméw przypisywana jest funkcji wspierajacej superwizji
(Szmagalski, 2011, s. 13). Oprdcz trzech podstawowych funkcji superwizji nalezy
uwzgledni¢ jeszcze czwartg, a mianowicie funkcje mediacyjna, ktora jest rozumia-
na jako reprezentowanie potrzeb pracownikow wobec kadry zarzadzajacej, nego-
cjowanie koordynacji ustug i wyjasnianie roli zespotu na zewnatrz placéwki. Tony
Morrison w swojej pracy postuguje sie czterofunkcyjnym modelem. Jego zdaniem
superwizja to proces, w ktérym na jednego pracownika organizacja naktada odpo-
wiedzialnos$¢ za prace z innymi pracownikami, aby osiggna¢ pewne cele (osobiste,
profesjonalne, organizacyjne), ktore bedg gwarantowatly najlepsze efekty dla od-
biorcow (Morrison, 1993, za: Wonnacott, 2012, s. 23).

Funkcje superwizji w Polsce jako pierwszy usystematyzowat Jerzy Krzysz-
kowski (2010, s. 185—-186). Podzielit je nastepujaco: administracyjno-zarzadzaja-
ca, edukacyjna, wsparcia emocjonalnego.

Superwizja moze przybiera¢ rozne typy w zaleznos$ci od poziomu dojrzatosci
zawodowej osoby superwizowanej, rozumianej jako poziom kompetencji i zaan-
gazowania pracownika (Luczynska, Olech, 2013, s. 13). W literaturze przedmiotu
zdefiniowano cztery typy superwizji: opiekuncza, szkoleniowa, kierownicza oraz
konsultacyjna (zob. Hawkins, Shohet, 2006).

Uwzgledniajac formy prowadzenia superwizji, za podstawowa uznawana jest
relacja dwuosobowa, ktora polega na regularnym i roztozonym w czasie kontak-
cie superwizora i superwizanta — jest to tzw. superwizja indywidualna. Obok niej
mozna pracowa¢ metodg superwizji z grupa, przy czym optymalna liczebno$¢ to
od 3 do 7 osob, ktore posiadaja podobne doswiadczenie i wykonujg podobne za-
dania zawodowe. Co istotne, superwizja grupowa moze by¢ prowadzona wsrod
0s0b, ktore ze sobg nie wspotpracuja, pracuja w réznych placowkach lub oddzia-
tach. Trudnoscig w tej formie jest zbudowanie przez superwizora w grupie klima-
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tu, ktory bedzie sprzyjal ujawnieniu np. stabosci czy lekéw wynikajacych z re-

alizacji codziennych obowiazkow zawodowych. Kolejng z form jest superwizja

zespotowa, ktora obejmuje grupy pracownikow realizujagcych wspodlne zadania
lub pracujacych w tej samej placowce. Ostatnig z form jest superwizja kolezenska

— to swoista odmiana superwizji grupowej, jednak nie ma w niej lidera petniacego

funkcje superwizora. Polega ona na wzajemnej superwizji przez kolegow z pracy,

ktorzy wykonuja podobne zadania (Gilbert, Evans, 2004, s. 101-103; Krzyszkow-

ski, 2010, s. 185-186).

Bogna Szymkiewicz (2012, s. 1) do istotnych sktadowych superwizji
zaliczyla:

— refleksje nad do$wiadczeniem osoby trzeciej,

—  przestrzen dla emocji, mozliwo$¢ ich wyrazenia,

— odniesienie do teorii,

— uczenie si¢ nowych umiejetnosci na konkretnych przyktadach,

— Dbezpieczne eksperymentowanie, rozumiane jako poszukiwanie nowych po-
dejs¢, technik, interwencji,

— analizowanie watpliwo$ci zwigzanych z praca,

— dyskusje nad zagadnieniami etycznymi, dylematami moralnymi w pracy,

— refleksje 1 prace nad doswiadczeniem wlasnym osoby superwizowane;j.
Uwzgledniajac zatozenia superwizji i jej metodologie, mozna uznac, ze przy-

niesie ona korzys$ci funkcjonariuszom Shuzby Wiegziennej chociazby w zakresie

podniesienia skutecznosci pracy z osadzonymi. Wérod korzysci wynikajacych

z wprowadzenia superwizji do systemu oddzialywan penitencjarnych nalezy

wymienic:

— wsparcie dziatan metodycznych (superwizja daje mozliwos¢ przeanalizo-
wania przyczyn i uwarunkowan skuteczno$ci prowadzonych oddzialywan,
ze szczegdlnym uwzglednieniem stosowanych programéw resocjalizacyj-
nych, terapeutycznych, readaptacyjnych),

— poznanie innowacyjnych rozwigzan (metod, technik lub narze¢dzi), ktore
wzbogaca dotychczasowy wachlarz oddziatywan i przyczynia sie¢ do pod-
niesienia ich atrakcyjnos$ci dla osadzonych oraz przyczynig si¢ do wzrostu
skutecznosci,

— wzmocnienie samego siebie (funkcjonariusz Stuzby Wieziennej moze
wzmocni¢ swoja pozycje zawodowa zarowno z wlasnej perspektywy, jak
i w odbiorze wspolpracownikéw i przetozonych),

— dookreslenie celow oddzialywan (pomoc w rozpoznaniu i rozréznieniu celow
osadzonych, celow instytucji oraz jawnych i ukrytych celow funkcjonariusza
Stuzby Wigziennej),

— wyjasnienie porazek (superwizja moze ujawni¢ przyczyny braku skuteczno-
$ci prowadzonych oddziatywan, chroni tez przed nieprofesjonalnym dziata-
niem osoby, wobec ktorych jest prowadzona),
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— usprawnienie komunikacji (wypracowanie sposobdéw komunikacji ze wspot-
pracownikami i przetozonymi),

— wsparcie postgpowania w zakresie wyznawanych wartosci (superwizja daje
mozliwo$¢ do rozmdéw na temat wartosci, dylematéw moralnych, zasad
etycznych),

— doskonalenie wspotpracy (podniesienie pracy zespolowej wsrdd funkcjona-
riuszy Stuzby Wigziennej, integracja zespotlu, wspotpraca ze srodowiskiem
zewnetrznym),

— wskazanie mozliwo$ci samorozwoju (zapewnienie warunkow do samoksztat-
cenia i doskonalenia warsztatu pracy poprzez wymiang doswiadczen, a takze
stworzenie mozliwosci do wgladu w siebie oraz odkrycia swoich mozliwosci
1 zasobow),

—  przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu (podnoszenie poczucia bezpieczen-
stwa zawodowego i kompetencji zawodowych) (Luszczynska, 2017, s. 37-38).

BADANIA WLASNE

Skutecznos¢ oddziatywan resocjalizacyjnych, terapeutycznych i readaptacyj-
nych w duzym stopniu zalezy od posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci, a w szczegol-
nos$ci od radzenia sobie ze stresem, wyznaczania celéw, stosowania adekwatnych
metod i form pracy itp. Celem podjetych badan uczyniono poznanie opinii funk-
cjonariuszy Stuzby Wigziennej (SW) na temat superwizji jako metody pomocy
i wsparcia w wykonywaniu codziennych zadan i obowigzkéw. Do tak okres$lone-
go celu badan sformutowano gltéwny problem badawczy: Jakie sa opinie bada-
nych funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej na temat eutanazji?

Do problemu badawczego postawiono nastepujace pytania szczegotowe:

1. Jaka jest wiedza o superwizji badanych funkcjonariuszy SW?

Czy badani maja doswiadczenia zwigzane z udzialem w spotkaniach

superwizyjnych?

3. Kto w opinii badanych powinien prowadzi¢ superwizj¢ dla funkcjonariuszy

SW?

4. (Czy badani dostrzegaja potrzebg wprowadzenia superwizji dla funkcjonariu-
szy SW oraz jakie zalety i wady ma superwizja?

Badania przeprowadzono indywidualnie za pomocg metody sondazu diagno-
stycznego i techniki ankiety. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz
ankiety sktadajacy si¢ z 11 pytan o charakterze otwartym, pototwartym i zamknie-
tym oraz z pytan o dane socjodemograficzne, takie jak: wiek, pte¢, miejsce za-
mieszkania, wyksztatcenie, staz pracy oraz stanowisko pracy.

Badaniami objeto 72 funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej pracujacych
w dwoch jednostkach penitencjarnych: Areszcie Sledczym w Lublinie (40 0sob)
oraz Zaktadzie Karnym w Siedlcach (32 osoby).
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CHARAKTERYSTYKA BADANYCH OSOB

W badanej grupie dominowali mezczyzni, co jest zgodne z rozktadem ty-
powym dla funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
w ostatnich latach coraz wigcej kobiet podejmuje prace w jednostkach peniten-
cjarnych. Wsrod badanych bylo 14 kobiet, co stanowi 19,4% ogotu badanych,
oraz 58 mezczyzn, czyli 80,6% badanej grupy.

Srednia wieku badanych funkcjonariuszy SW wynosi 36 lat, przy czym naj-
mtodsza osoba miata 25 lat, a najstarsza — 50 lat. Wigkszo$¢, bo 47 badanych
(65,2%), mieszka w miescie, a 25 — na wsi (34,8%). Najliczniejsza grupe sta-
nowig osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym magisterskim — 62,5%.
Co czwarty badany funkcjonariusz ma wyksztalcenie $rednie, a 12,5% bioracych
udziat w badaniu ma wyksztatcenie wyzsze zawodowe.

Najkrotszy staz badanych funkcjonariuszy wynosi 4 miesiace, a najdluzszy
— 23 lata. Srednia dtugos¢ stazu badanych funkcjonariuszy SW wynosi 9 lat, przy
czym staz do 9 lat stuzby miato 45,8% respondentéw, natomiast powyzej 9 lat
w stuzbie — 54,2%.

Ostatnig z analizowanych zmiennych jest zajmowane stanowisko. W bada-
niach wzi¢li udziat funkcjonariusze pracujacy w dwoch dziatach: penitencjarnym
oraz ochrony, poniewaz sa to osoby, ktdre pracuja na tzw. pierwszej linii z oso-
bami odbywajgcymi kar¢ pozbawienia wolnosci, czyli maja z nimi bezpos$redni
kontakt. Wychowawcy stanowia 44,4% badanej grupy, a oddzialowi i straznicy —
odpowiednio po 27,8%. Szczegotowe dane zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Zmienne socjodemograficzne badanych funkcjonariuszy SW

Dane demograficzne n %
) kobiety 14 19,4
Pte¢ S
mezezyzni 58 80,6
) do 36 lat 44 61,1
Wiek -
powyzej 36 lat 28 38,9
.. . . miasto 47 65,3
Miejsce zamieszkania —
wies 25 34,7
$rednie 18 25,0
Wyksztalcenie wyzsze zawodowe 9 12,5
wyzsze magisterskie 45 62,5
. do 9 lat 33 45,8
Staz pracy —
powyzej 9 lat 39 54,2
wychowawca 32 44,4
Stanowisko pracy oddziatowy 20 27,8
straznik 20 27,8

Zrodto: opracowanie wlasne.
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WYNIKI BADAN WEASNYCH

Na wstepie zapytano badanych funkcjonariuszy SW o to, jak rozumiejg pojgcie
,.superwizja”. Sposrod 40 osob badanych w Areszcie Sledczym w Lublinie 31 respon-
dentow (77,5%) udzielito odpowiedzi na to pytanie, a w Zaktadzie Karnym w Siedlcach
tylko jedna z badanych os6b nie udzielita odpowiedzi (3,1%). Oto najczgsciej podawa-
ne przez badanych definicje pojecia ,,superwizja” (zachowano oryginalng pisownie):

Poddanie refleksji, , oglgdowi” roznych kwestii, probleméw zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkow pracowniczych w trakcie indywidualnego kontaktu z ,,superwizorem”, ktory pomaga
obiektywnie spojrze¢ na dane kwestie.

Doszkolenie, poznanie nowych metod pracy.

Wymiana doswiadczen, zastanawianie si¢ nad zrodlem trudnosci, szukanie istoty problemu,
dochodzenie do nowych rozwigzan.

Mentoring.
Ocena mojej pracy, sprawdzenie co robig dobrze a co Zle.

Konsultacje z ,,mentorem” w sprawach waznych dla osoby, ktora pracuje z osobami
zabuzonymi.

Weryfikacja.

Nauka poprzez odgrywanie sytuacji, ktore mialy m-ce. Omawianie ich.
Prowadzenie zajec przez psychologow dla psychologow.
Podejmowanie decyzji wzorowo.

Ocena pracy, jej jakosci, popetnianych btedow. Na celu ma podnoszenie kompetencji i wska-
zanie metod skuteczniejszej, bardziej profesjonalnej pracy.

Rozmowa grupowa z psychologiem.

Wywiad-obserwacja.

Nie rozumiem. (12 0s6b udzielito takiej odpowiedzi)

Dyskusja, pogadanka. (3 osoby udzielity takiej odpowiedzi)
Superwizja jest to terapia grupowa, spotkanie, mityng, terapia.

Jest to rozpoznanie grupowe lub pojedyncze obrazu psychiatrycznego postaci badanej, majgce
na celu rozpoznanie problemow o podtorzu psychicznym.

Cos super.
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Przytoczone wypowiedzi pokazuja, ze 30% badanych funkcjonariuszy SW
z Aresztu Sledczego w Lublinie nie rozumie terminu ,,superwizja”, a co za tym
idzie nie potrafi go zdefiniowac.

Natomiast funkcjonariusze z Zakladu Karnego w Siedlcach w taki sposéb ro-
zumieja termin ,,superwizja’:

Oddziatywania psychologiczne. (2 osoby)

Metoda uzywana w konsultacjach w psychoterapii.

Konsultacja psycholog z pacjentem.

Rozmowa z osobami dotknigtymi problemami.

Wplyw psychologiczny na osadzonego.

Bycie i rozmowa z osobami chorymi psychicznie.

Dyskusja, przedstawienie roznych rozwiqzan sytuacyji, alternatywy rozwiqzania.

Oméwienie trudnych przypadkow, rozwigzywanie probleméw, nowe metody pracy. (10 0sob)

Wymiana poglgdow, doswiadczen, wsparcie. (2 osoby)

Metoda uzywana w konsultacjach, psychoterapii i innych dyscyplinach zwigzanych z opiekq
nad zdrowiem psychicznym oraz kontaktach z osobami dotknietymi psychicznymi problemami zdro-

wotnymi. (3 osoby)

Drzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami w celu uzyskania informacji zwrotnej co do sposobéw
radzenia sobie z problemami w odmienny sposob.

Konfrqgtowanie sytuacji wystepujgcych w pracy zawodowej ze spojrzeniem innych osob na te sytuacje.

Nie znam takiego pojecia. (3 osoby)

Dla 31,2% badanych funkcjonariuszy z Zaktadu Karnego w Siedlcach ,,super-
wizja” stanowi mozliwo$¢ omowienia trudnych sytuacji z pracy zawodowej, wraz
z analizg mozliwych sposobow ich rozwigzania, a takze poznaniem nowych metod
pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze pojedyncze osoby utozsamiajg superwizj¢ row-
niez z wptywem na osoby osadzone czy z pracg z osobami chorymi psychicznie.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do rozumienia terminu ,,superwizja kolezen-
ska”. Z odpowiedzi wynika, ze 53,1% badanych z Aresztu Sledczego w Lublinie
nie zna badz w ogole nie rozumie tego pojecia, podczas gdy odsetek osob, ktore
udzielily takich samych odpowiedzi w Zaktadzie Karnym w Siedlcach wynosi
7,5%. Funkcjonariusze z Aresztu Sledczego w Lublinie najczesciej definiuja ,,su-
perwizje kolezenska” jako:
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Wzajemna wymiana doSwiadczen.

Konsultacje grupowe, dzielenie sie z problemami, poszukiwanie rozwigzan.

Wspolne omawianie zaistniatych sytuacji i wycigganie wnioskow na przysztosc.

Podejmowanie decyzji w gronie kolezenskim, zespole pracownikow itp.

Wzajemne wskazywane wsrod wspotpracownikow, bledy w pracy, przemyslenia mo-
gqce zwigkszy¢ jej efektywnosc. Wymiana tych mysli i spostrzezen odbywa sie na gruncie
nieformalnym.

Obserwacja znajomych ich zachowania.

Terapia grupowa z osobami z, ktorymi sig zna.

Pomoc koledze.

Rozwigzywanie problemu, wygadanie sig.

Spotkanie z psychologiem i znajomym.

Podobnych odpowiedzi udzielali funkcjonariusze SW z Zakladu Karnego
w Siedlcach. Oto przyktady:

Pomoc kolezenska osobie dotknigtej problemami poprzez rozmowe. (9,4%)

Dyskusja, przedstawienie roznych rozwigzan sytuacji, alternatywy rozwigzania na poziomie
kolezenskim. (6,2%)

Wspolne wypracowanie rozwiqzan w danej kwestii. (9,4%)
Omowienie zdarzen z udziatem skazanych, sytuacji trudnych przez kolezanki z pracy. (6,2%)

Drzielenie sie swoimi doswiadczeniami w celu uzyskania informacji zwrotnej co do sposobéw
radzenia sobie z problemami w odmienny sposob w gronie wspotpracownikow.

Oddziatywanie w sferze psychologicznej majgce na celu pomoc.
Cwiczenie w parach.

Forma wsparcia oraz uzyskiwania informacji zwrotnych wsrod wspotpracownikow korzysta-
nie z wiedzy i doswiadczen kolegow.

Jeden z badanych w do$¢ sceptyczny sposob odnidst si¢ do tej formy po-
mocy i wsparcia, mowiac: Nie widze mozliwosSci przeprowadzenia w.w. spo-
sobu superwizji w S.W. z uwagi na panujgce w niej stosunki miedzyludzkie
(negatywne).
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W dalszej kolejnosci zapytano badanych funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej
o to, czy uczestniczyli kiedykolwiek w superwizji, a jesli tak to w jakim wymiarze
godzin. Wsréd badanych z Aresztu Sledczego w Lublinie trzy osoby udzielity od-
powiedzi twierdzacej (7,5%) — wymiar to od 2 do 20 godzin superwizji, natomiast
sposrod badanych funkcjonariuszy Zakladu Karnego w Siedlcach cztery osoby
potwierdzily swoj udzial w superwizji — w wymiarze 30 godzin. Pozostate badane
osoby nie braty udziatu w superwizji.

Zaréwno funkcjonariusze z Aresztu Sledczego w Lublinie, jak i z Zaktadu
Karnego w Siedlcach uczestniczyli w superwizji formalnej jako osoby superwizo-
wane. Jesli chodzi o superwizj¢ nieformalnag, to wsrod badanych z Zaktadu Karne-
go w Siedlcach brato w niej udzial pig¢ osob (15,6%); najczesciej w trakcie tych
spotkan omawiane byty kwestie zwigzane z sytuacjami kryzysowymi z udziatem
osadzonych, a takze problemy z diagnoza, organizowaniem i projektowaniem od-
dzialywan. W Areszcie Sledczym w Lublinie trzy osoby twierdzaco odpowiedzia-
ly na to pytanie (7,5%), jednakze nie wskazaty tematow, jakie byty podejmowane
w trakcie tych spotkan. Ponadto zapytano badanych funkcjonariuszy, czy posiada-
ja wiedze na temat udziatu w superwizji swoich wspolpracownikéw. Otrzymane
wyniki wskazuja, ze 17,5% badanych z Aresztu Sledczego w Lublinie oraz 40,6%
z Zaktadu Karnego w Siedlcach posiada takie informacje o kolegach/kolezankach
z pracy oraz potrafi okresli¢ rodzaj superwizji (najczesciej funkcjonariusze SW
biorg udzial w superwizji grupowe;j).

Interesujace wydato si¢, czy osoby pracujace w jednostkach penitencjarnych
sa zainteresowane wzieciem udziatu w superwizji. W Areszcie Sledczym w Lubli-
nie pozytywnej odpowiedzi udzielito 27,5% ankietowanych, przy czym najchet-
niej uczestniczyliby w superwizji grupowej lub kolezenskiej, a najmniej wska-
zan otrzymata superwizja indywidualna. Jesli chodzi o funkcjonariuszy z Zaktadu
Karmego w Siedlcach, to odsetek osob badanych zainteresowanych wzigciem
udziatu w superwizji wynidst 53,1% — tu réwniez najwigcej wskazan otrzymata
superwizja grupowa jako pozadana forma pomocy i wsparcia.

Waznym celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi od badanych funkcjona-
riuszy SW na pytanie o to, kto ich zdaniem powinien by¢ superwizorem. Respon-
denci mieli mozliwo$¢ wyboru jednej z trzech odpowiedzi. Szczegdélowe dane
zaprezentowano na rysunku 1.

Zaprezentowane na rysunku 1 wyniki badan wskazuja, ze w opinii badanych
funkcjonariuszy SW to witasnie pracownik Stuzby Wigziennej powinien prowa-
dzi¢ superwizjg, natomiast najmniej wskazan otrzymata odpowiedz wskazujaca
na superwizora pracujgcego na zlecenie SW.

Nastepnie zapytano, czy ktos z badanych funkcjonariuszy SW chciatby zo-
stac¢ superwizorem. Otrzymane wyniki wskazuja, ze zard6wno osoby petigce stuz-
be w Areszcie Sledczym w Lublinie (5%), jak i w Zakladzie Karnym w Siedlcach
(5%) w niewielkim stopniu sg zainteresowane takg forma aktywnosci zawodowe;.
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Bysunek 1. Osoba prowadzaca superwizje w opinii badanych funkcjonariuszy SW
Zrodto: opracowanie wiasne.
Uzasadniajac swojg odpowiedz, badani wskazali:

Nie mam niezbednych kompetencji ku temu.

Nie mam powotania do tego.

Mam inne cele.

Wymaga profesjonalnego przygotowania, doswiadczenia zawodowego oraz odpowiednich
cech osobowosciowych.

Specyfika pracy i podejscie do przepisow jest rozna w roznych oddzialach, nie wszyscy to
rozumiejq brak wsparcia i zrozumienia.

Nie mam doswiadczenia w psychoterapii.

Chociaz w niektorych aspektach czuje si¢ nieformalnym superwizorem, to oficjalnie nie
chciatbym ocenia¢ pracy innych.

Nie jestem osobg, ktora prowadzita jakies zajecia lub wykiady.

Nie mam wiedzy na ten temat.

Uwazam, Ze taka osoba musi mie¢ duze doswiadczenie w danej dziedzinie.
Przechodze na zaopatrzenie emerytalne.

Nie jest to zakres moich obowigzkow.

Kazdy sam powinien rozwigzywac swoje problemy.

Nie mam na to czasu/ ilos¢/ nadmiar obowigzkow.

Nie jestem zainteresowany.
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Wazne z punktu widzenia prowadzonych badan byto zapytanie badanych
0s0b o to, czy dostrzegaja korzysci superwizji dla osob pracujacych w SW. Poni-
zej zaprezentowano odpowiedzi udzielone przez funkcjonariuszy z Aresztu Sled-
czego w Lublinie, a nastepnie z Zaktadu Karnego w Siedlcach.

Areszt Sledczy w Lublinie:

Zdobycie wiedzy, umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z problematycznymi sytuacjami
wynikajgcymi z kontaktu z osobami zaburzonymi, dysfunkcyjnymi.

Nie zadawatem sobie takiego pytania.
Nie wiem. (6 0s6b)

Wzajemna wymiana doswiadczen, przemyslen, szukanie zZrodel problemow (trudnosci), nowe
mozliwe rozwiqgzania, pomysty. (4 osoby)

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu, buduje warsztat pracy, pomaga przezwycigzac prob-
lemy, blokady wewnetrzne.

Dostrzeganie bledow.
Nie dostrzegam. (7 0s0b)

Nie widze korzysci. Wigkszos¢ decyzji podejmowana jest indywidualnie, m.in. z uwagi na brak
czasu itp. oraz inne obowiqzki realizowane jednoczesnie.

Mozliwos¢ poprawy skutecznosci, zwigkszenie profesjonalizmu wykonywanych na co dzien
czynnosci, co z uwagi na specyficzny charakter pracy jest trudne do samoistnego wykonania.

Pomoc psychologiczna, pomoc w trudnych sytuacjach. (2 osoby)

Obserwacja pod kqtem zachowan zwigzanych z zaburzeniem emocjonalnym i psychicznym,
czego wynikiem moze by¢ silny stres zwigzany z wykonywaniem pracy f-sza SW.

Uwazam ze korzyscig moze by¢ wykrycie problemow u pracownikow stuzby, ktore mogq
powodowac zachowania anormalne i destrukcyjne.

Rozladowanie emocji.

Zaktad Karny w Siedlcach:
Nie wiem. (6 0s6b)
Nie dostrzegam. (5 0sob)

Mozliwos¢ wydtuzenia czasu pracy osob z duzym stazem zawodowym w stuzbie wieziennej,
ograniczenie przedwczesnych odejs¢ na emeryture.

Pomoc psychologiczna, wsparcie. (2 osoby)
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Pomoc w rozwigzaniu problemow. (4 osoby)

Wymiana doswiadczen, rozwigzan, doskonalenie warsztatu pracy. (2 osoby)

Pomoc w sytuacjach trudnych, w odreagowaniu emocji, zapobieganiu frustracji.

Podczas superwizji dzielimy sie z fachowcami swoimi trudnoSciami, wqtpliwosciami
i pomystami, przyglgdamy sie ich pracy, oglgdamy ich problemy, stuchamy stawianych przez nich
pytan, a takze skierowanych do nas informacji o naszej pracy.

Wiedziatbym czy dobrze postgpitem w danym przypadku.

Drzielenie sie swoimi doswiadczeniami w celu uzyskania informacji zwrotnej co do sposobéw
radzenia sobie z problemami w odmienny sposob.

Wspolne znalezienie najlepszych metod pracy.

Posiadam zbyt malq wiedze na ten temat, aby dostrzegac korzysci.

Pomoc w organizowaniu pracy.

Same korzysci.

Wieksze zrozumienie mechanizmow i zjawisk,; udzielanie wsparcia; przyjrzenie sig¢ procesowi
oraz wykonywanym zadaniom z réznych perspektyw,; rozwigzywanie trudnosci, wagtpliwosci; wymi-

ana doswiadczen, konfrontacja z nieuswiadamianymi wczesniej uczuciami, przekonaniami.

Mozliwos¢ pozbycia sie frustracji, napiecia zw. z wydarzeniem trudnym, mozliwos¢ potwi-
erdzenia (lub nie) stusznosci podjetych dziatan.

Doswiadczenie, wiedza, umiejetnosci.
Mozliwos¢ omowienia sytuacji nieszablonowych.

Mozliwos¢  rozwiqzania trudnych sytuacji zawodowych, poprawa kontaktow miedzy
funkcjonariuszami.

Postanowiono takze zapytac, czy badani dostrzegajg jakies wady superwizji
dla funkcjonariuszy SW. Jedna trzecia badanych funkcjonariuszy z Aresztu Sled-
czego w Lublinie (37,5%) nie zna badz nie dostrzega wad prowadzenia superwizji
w jednostkach penitencjarnych. Ponadto badani wskazali:

Kazdy ma indywidualny styl pracy z osadzonymi, sami osadzeni takze funkcjonujg réznorako,
dlatego trudno byloby znalezé jakies odgorne, uniwersalne rozwigzania dla kazdego.

Nie zadawalem sobie takiego pytania.
Niepokdj zwigzany zwglgdem i oceng naszej pracy przez superwizora i kolegow uczestniczgcych
w sesjach.
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Wieksza swiadomos¢ pracownikow/ f-szy (wada dla Dyr.).
Powielanie ztych wzorcow zachowan.

Kazdy inaczej reaguje na stres.
Mysle ze nie ma zadnych wad.
Same wadly.

Stabos¢.

Jezeli chodzi o funkcjonariuszy z Zaktadu Karnego w Siedlcach, to ponad
polowa badanych (56,2%) nie zna lub nie dostrzega wad superwizji. Wsérod in-
nych wypowiedzi znalazty sig:

Brak szerszego spojrzenia na funkcjonowanie jednostki, nowatorskich rozwigzan.
Zaniedbywanie codziennych obowigzkow.

Posiadam zbyt malq wiedze na ten temat, aby dostrzegac¢ wady.

Brak czasu.

Superwizje prowadzi osoba ,,z zewngtrz” nie znajgca realiow zaktadu karnego.

Struktura SW — spowoduje, ze cele superwizji nie bedq mogly by¢ zrealizowane, skostnienie
systemu, brak ukierunkowania SW na rozwigzywanie problemow.

Na koniec poproszono badanych funkcjonariuszy o podzielenie si¢ swoimi
uwagami na temat prowadzenia superwizji dla pracownikéw jednostek peniten-
cjarnych. Kilka osob zdecydowato si¢ na udzielenie odpowiedzi, ktore zostaty
przytoczone ponizej (bez podziatu na jednostki, w ktérych prowadzono badania):

Brak czasu, nattok obowigzkow czesto uniemozliwiajq nam superwizje kolezenskq — nie ma
czasu porozmawiac.

Superwizorami powinny by¢ osoby z duzym doswiadczeniem pracy na ,, 1-szej linii”’!
Mysle ze f-sze nie bedq chcieli by¢ oceniani.

Nie mam uwag i jestem za tym aby wprowadzi¢ metode superwizji u pracownikow.
Bardzo potrzebna forma wymiany doswiadczen, pozyskiwania wsparcia, rozwoju.

Powinny by¢ dla wszystkich, ktorzy pracujq na tzw. ,, pierwszej linii”.
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ZAKONCZENIE

Odnoszac si¢ do pierwszego problemu badawczego: Jaka jest wiedza o su-
perwizji badanych funkcjonariuszy SW?, nalezy stwierdzi¢, ze otrzymane wyniki
badan pokazuja, iz funkcjonariusze Stuzby Wig¢ziennej posiadaja do$¢ elementar-
ng i powierzchowna wiedzg¢ na ten temat. Kolejne pytanie dotyczyto udziatu w se-
sji superwizyjnej. Jedynie siedem osob brato w niej udzial, co stanowi niespetna
10% badanej grupy. Zdaniem badanych funkcjonariuszy SW superwizj¢ powinna
prowadzi¢ osoba pracujaca w Shuzbie Wieziennej, gdyz bedzie znata realia pra-
cy w jednostkach penitencjarnych oraz trudnosci, z jakimi na co dzien zmagaja
si¢ funkcjonariusze pracujacy na tzw. pierwszej linii. W odpowiedzi na ostatni
problem badawczy o che¢ udziatu w superwizji otrzymane wyniki pokazuja, ze
niewiele ponad jedna czwarta badanych z Aresztu Sledczego w Lublinie (27,5%)
i ponad potowa funkcjonariuszy z Zaktadu Karnego w Siedlcach (53,1%) dostrze-
ga potrzebe wprowadzenia superwizji dla funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.

Niewiele ponad jedna trzecia badanych wyrazita che¢ wzigcia udziatu w super-
Wwizji, co jest zastanawiajace, biorac pod uwage charakter wykonywanej pracy. Super-
wizja, jak wskazaly badane osoby, jest czesto pojeciem zupetnie nieznanym (zwtasz-
cza w grupie straznikow), a co za tym idzie budzi swego rodzaju obawy i leki.

W zwiazku z powyzszym:

1. Superwizja z pewnoscig jest bardzo potrzebng formg wsparcia i rozwoju pro-
fesjonalnego funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej.

2. W programach ksztatcenia powinny zosta¢ uwzglednione zajecia majace na
celu zapoznanie przysztych pracownikow jednostek penitencjarnych z ta for-
mg wsparcia zawodowego, ktorego celem jest m.in. przeciwdzialanie wypa-
leniu zawodowemu i podnoszenie skutecznosci prowadzonych oddziatywan.

3. Konieczne jest wypracowanie standardow prowadzenia superwizji dla funk-
cjonariuszy SW oraz prowadzenie szkolen na superwizoréw dla SW.
Superwizja moze by¢ waznym narzedziem w funkcjonowaniu jednostek peni-

tencjarnych oraz systemu wymiaru sprawiedliwo$ci zwigzanego z wykonywaniem
kary pozbawienia wolnosci, poniewaz pozwala sprawdzi¢ skuteczno$¢ prowadzo-
nych oddziatywan. Ponadto daje mozliwo$¢ wykorzystania refleksyjnej prakty-
ki w celu poprawy jakosci prowadzonych oddziatywan, poniewaz osoba superwi-
zowana moze zdystansowac si¢ do stosowanych przez siebie metod oddziatywan,
przeanalizowac je i — jesli to konieczne — zmodyfikowac. Ponadto superwizja moze
by¢ wykorzystywana jako narzedzie wsparcia i rozwoju funkcjonariuszy w realiza-
cji powierzonych im zadan poprzez takie techniki, jak: informacje zwrotne, wyraza-
nie emocji, dialogowanie, wymiana doswiadczen czy dyskusja.

W tym miejscu trzeba rowniez wskaza¢ na pewne wyzwania, jakie si¢ pojawia-
ja w zwigzku z wprowadzeniem superwizji do Stuzby Wieziennej. Trudno$¢ moze
stanowi¢ brak wypracowanych standardow prowadzenia superwizji w Stuzbie Wie-
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ziennej, co jest skutkiem braku doswiadczenia, ktore jest niezbgdne, aby dostrzec
niewatpliwe zalety tego narzedzia. Wskazuja na to osoby, ktore korzystaly z super-
wizji, cho¢ — jak pokazuja przeprowadzone badania — ten odsetek jest niewielki.

Jedng z nadziei na wprowadzenie superwizji jako rozwigzania systemowego
jest inicjatywa osob, ktore sa zainteresowane korzystaniem z tej formy pomocy
w edukacji i rozwoju profesjonalnym.
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AKTY PRAWNE
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie
superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016, poz. 2087).

SUMMARY

In the area of assistance professions, tools supporting the work of persons performing them are
used — such a tool is supervision. The purpose of the research conducted among officers of the Prison
Service was to learn views on supervision and the demand for it in this professional group. The main
research problem is contained in the question: What are the views of Prison Service officers on
the possibility of using supervision in their professional work? To this end, the diagnostic survey
method, survey technique and proprietary questionnaire were used to gather views on supervision.
The research involved 72 people from two penitentiary units. The obtained research results show
that officers of the Prison Service have knowledge about supervision, indicate a number of its
advantages, but also some limitations of this work tool. Just over a third of respondents expressed
a desire to participate in supervision, which may raise some thought, given the nature of their
work. Supervision, as pointed out by many respondents, is a concept that is often unknown at all
(in particular in a group of guards), and thus raises some kind of fear and anxiety.

Keywords: supervision; Prison Service officers; work; assistance professions



