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ABSTRAKT

Zawod pracownika socjalnego nalezy do profesji szczeg6lnie narazonych na wypalenie zawo-
dowe. Wynika to z pomocowego charakteru pracy, powodujacego obcigzenie emocjonalne bedace
skutkiem rosnacych oczekiwan klienta i czgsto ograniczonych mozliwosci ich realizacji, a takze
z poczucia odpowiedzialnoSci za los klienta. Ponadto pracownicy socjalni maja $§wiadomos$¢ od-
powiedzialno$ci moralnej za podejmowane decyzje wobec wlasnego sumienia, klienta, sSrodowiska
pracy czy przetozonych oraz $wiadomos¢ odpowiedzialnosci prawnej. Ich stres zawodowy czgsto
poteguje konieczno§¢ wkraczania w sfer¢ niezwykle wrazliwa, trudng i czgsto ztozong klientow,
sg bowiem $wiadkami ludzkich nieszcze$é, ich wyuczonej bezradnosci czy trudnosci adaptacyj-
nych uniemozliwiajacych funkcjonowanie spoteczne badz efektywne petnienie rol rodzicielskich.
Niekiedy pracownicy socjalni staja si¢ ofiarami agresji ze strony roszczeniowych klientow. Celem
przeprowadzonych badan byto okreslenie zaleznoéci migdzy wypaleniem zawodowym badanych
pracownikoéw socjalnych, przejawiajacym si¢ w réoznych jego wymiarach, a poziomem ich ogol-
nego stresu zawodowego. Rozwigzujac gldwny problem badawczy, dokonano w pierwszej kolej-
nos$ci diagnozy wypalenia zawodowego badanych pracownikdéw socjalnych (zmienna wyjasniana).
W tym celu wykorzystano Kwestionariusz LBQ (Santinello), ktory jest polska adaptacja wloskiego
kwestionariusza Link Burnout Questionnaire (LBQ). Natomiast stres zawodowy badanych pracow-
nikéw (zmienna wyjasniajaca) okreslono poprzez zastosowanie Kwestionariusza Poczucia Stresu
(KPS). Do kwestionariusza wprowadzono jako dodatkowy wymiar skal¢ ktamstwa, mogaca shuzy¢
jako wiarygodne narzedzie do wstepnej weryfikacji wypowiedzi os6b badanych. Przeprowadzone
analizy statystyczne potwierdzity przyjete zatozenia hipotetyczne o istotnej statystycznie dodat-
niej korelacji pomigdzy dwiema zmiennymi. Z tego wzgledu problematyka ta wymaga statych ba-
dan i analiz oraz adekwatnych dziatan zapobiegawczych. Artykut stanowi jedng z prob diagnozy
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tego zjawiska oraz zawiera okreslone konkluzje, majace charakter nie tylko poznawczy, lecz takze
utylitarny.

Stowa Kkluczowe: pracownik socjalny; wypalenie zawodowe; stres zawodowy; obcigzenie
emocjonalne

WPROWADZENIE

Wypalenie zawodowe jako istotny problem indywidualny i spoteczny, do-
tyczacy osob narazonych w pracy na dlugotrwaly stres i nadmierne obciazenie
obowigzkami sluzbowymi oraz odczuwajacych dyssatysfakcje z pracy, przy row-
noczesnym braku mozliwosci regeneracji sit psychofizycznych, stanowi obecnie
przedmiot zainteresowania wielu dyscyplin naukowych: medycyny (Chmiel,
2003; Chodkiewicz, 2005; Dudek i in., 2004; Sapilak, 2012), psychologii (Banka,
2000; Juczynski, Oginska-Bulik, 2009; Terelak, 1995), organizacji pracy i zarza-
dzania (Bartkowiak, 2009), socjologii (Trawkowska, 2007; Zbyrad, 2009) czy
pedagogiki (Bera, 2021; Chrzanowska, 2004; Karney, 2007; Kirenko, Zubrzycka-
-Maciag, 2011; Zubrzycka-Maciag, 2013), w tym pracy socjalnej (Kanios, 2017;
Wierzejska 2017; Zbyrad, 2008; Ziarek, 2007).

Zjawisko to jest réznie opisywane, ale zawsze uwzglednia si¢ wiele wspol-
nych cech. Freudenberger, amerykanski psychiatra, jako jeden z pierwszych
opisal zespo6t objawdw wypalenia zawodowego, wskazujac, ze jest to ,,skumu-
lowanie kilku czynnikow: dtugo utrzymujacego sie emocjonalnego wyczerpania,
dehumanizowania os6b, z ktorymi pozostaje si¢ w relacjach zawodowych, braku
satysfakcji zawodowej, obnizenia si¢ poziomu zaangazowania w wykonywana
prace oraz przewleklego zmeczenia fizycznego” (cyt. za: Korlak-Lukasiewicz,
2001, s. 8). Jak podaje Pines (2000, s. 35), ,,wypalenie jest stanem fizycznego,
emocjonalnego i psychicznego wyczerpania powodowanego przez dlugotrwale
zaangazowanie w sytuacje, ktore sg obciazajace pod wzgledem emocjonalnym”.
Podobnie charakteryzuje wypalenie Maslach (2000, s. 23) — jest to ,,psycholo-
giczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego po-
czucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u osob, ktore pracuja z innymi
ludZmi w pewien okres$lony sposob”. Proces wypalenia zawodowego mozna thu-
maczy¢ rowniez jako ,,zobojetnienie wobec swojej pracy w wyniku cigglej presji,
stresu, frustracji i braku satysfakcji zawodowej” (Krzyszkowski, 1998, s. 238).
Santinello zauwaza, ze wypalenie stanowi ,,psychofizyczny stan, ktoremu towa-
rzyszy apatia, dystans, chtéd w relacjach interpersonalnych, bezradnos¢ w dzia-
faniu i emocjonalne wyczerpanie” (cyt. za: Chrzanowska, 2004, s. 36). Burisch
(2000) wyrdznia cztery rodzaje zaburzen: utrudnienie osiggniecia celu, udarem-
nienie motywu, niewystarczajaca nagroda oraz nieoczekiwane negatywne efekty
uboczne. Zdaniem autora jeden zaburzajacy epizod powoduje jedynie stres pier-
wotny. Stres ten nie prowadzi do wypalenia zawodowego, lecz jesli pracownik
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sobie nie poradzi z tym jednym epizodem i zaburzenia narastaja, to powstaje stres
wtérny. Powtarzajace si¢ porazki w dalszym radzeniu sobie moga juz prowadzic¢
do wypalenia zawodowego (za: Anczewska, Switaj, Roszczynska, 2005, s. 73).

Jak podkresla Banka (2000), wypalenie zawodowe jest specyficznym stresem
zawodowym, ktory Scisle zwigzany jest z warunkami pracy. Jest on konsekwen-
cja zmagan cztowieka z zagrozeniami i duza odpowiedzialnoscig. Coraz czgsciej
wypalenie zawodowe pojawia si¢ u mtodych osob, szczegdlnie u tych, ktére swo-
ja prac¢ zaczely z ogromnym zaangazowaniem. Wypalenie zawodowe pojawia
sie, kiedy pracownik jest zm¢czony, znudzony i przepracowany. Przy wypaleniu
pracownik nie czuje satysfakcji z wykonywanej pracy oraz nie rozwija si¢ zawo-
dowo. Moze si¢ zdarzy¢, ze wypalony pracownik wrecz zaniedbuje swoje obo-
wigzki i dystansuje si¢ od problemow. Wypalenie zawodowe to zatem ,,reakcja
emocjonalna w sytuacji stresowej, jaka stwarza w pracy zawodowej wymog stalej
koncentracji na problemach innych ludzi” (Strelau, 2000, s. 307-308).

Z wielu badan wynika, ze wypalenie zawodowe stanowi dtugi proces, ktory
postepuje z biegiem czasu. Analizujgc amerykanskie badania, Bilska (2004, s. 3—7)
wyroznila pie¢ etapow wypalenia zawodowego. Pierwszy okres nazwata miesig-
cem miodowym, gdyz pracownik przejawia entuzjazm i ogromny optymizm. Wy-
stepuje wtedy zauroczenie i pelne usatysfakcjonowanie praca. Kolejnym etapem
jest przebudzenie. Nastepuje wtedy, gdy do pracownika zaczyna dociera¢, ze jego
ocena pracy byla wyidealizowana i nierealistyczna. U osoby wypalonej zaczynaja
si¢ pojawia¢ problemy w relacjach spolecznych, zarowno z przetozonymi, jak
i z klientami czy podopiecznymi. Pojawia si¢ zmeczenie psychiczne i fizyczne,
uczucie samotnosci, ch¢¢ dystansowania si¢. Nastepny etap jest zwany szorstko-
$cig — jednostka wktada coraz wigcej wysitku w realizacje zadan zawodowych.
Kolejny jest etap wypalenia pelnoobjawowego — pracownikowi towarzyszy po-
czucie pustki, samotnosci, che¢ wyzwolenia si¢. Ostatnim okresem jest tzw. od-
radzanie si¢. Jest to czas rekonwalescencji, leczenia ran powstatych w wyniku
catego procesu wypalania si¢.

Banka (2000) opisuje syndrom wypalenia zawodowego jako btedne koto
przyczyn i skutkéw. Autor w pierwszej fazie zwraca uwage na dlugotrwate ob-
cigzenie pracg. Kiedy pracownik nie umie sobie z tym obcigzeniem poradzic,
pojawia si¢ u niego irytacja i wyczerpanie. W drugiej fazie pojawiajg si¢ u wypa-
lonego pracownika cynizm i apatia. Dzieki tym negatywnym cechom pracownik
prébuje sie zdystansowaé. W trzeciej, ostatniej fazie w pracowniku dochodzi do
trwatych zmian w postawach i motywacji. Wypalenie zawodowe powstaje za-
tem jako rezultat stresu w pracy oraz powoduje konsekwencje psychofizyczne
u pracownika, wptywa na jego wydajnos¢, poziom i jakos¢ ustug oraz na relacje
z klientami. Dlugotrwaly stres i przemeczenie zaistniatg sytuacja zle wplywajg na
stan psychiczny i fizyczny pracownika, u ktérego pojawia si¢ znudzenie, przeme-
czenie, problemy ze snem, obnizenie nastroju, a nawet depresja.
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Maslach i Leiter (2010) identyfikuja nast¢pujace zrodta wypalenia zawodo-
wego: a) nadmierne obcigzenie pracg — pojawia si¢, gdy pracownikowi zleca si¢
zbyt duzg ilo§¢ zadan w zbyt krotkim czasie. Pracownik nie ma czasu na odpoczy-
nek, nie regeneruje swojego organizmu, przez co wyczerpuje si¢ emocjonalnie;
b) brak poczucia kontroli — moze to by¢ sztywna praca pod wptywem nadmierne-
go monitoringu lub praca w zle zorganizowanych warunkach. Pracownik czuje,
ze nie ma zadnego wptywu na decyzje, ktore dotyczg pracy, a jego podmiotowos¢
jest nieistotna. Spada wtedy jego zaangazowanie w zlecone obowigzki; c) po-
czucie niedocenienia i1 brak satysfakcji z pracy — moze by¢ to zbyt niskie, nie-
satysfakcjonujagce wynagrodzenie lub brak uznania u pracodawcy; d) problemy
mig¢dzyludzkie w miejscu pracy w zakresie komunikacji — chroniczne, narastajace
konflikty miedzy pracownikami doprowadzaja do rozpadu wspdlnoty. Moze si¢
wtedy pojawi¢ rywalizacja, brak zaufania, przemoc psychiczna, wrogos¢; e) po-
czucie niesprawiedliwosci, nierownego traktowania pracownikow — moze doty-
czy¢ np. nierownego podziatu obowigzkéw czy stronniczosci w ocenie badz na-
gradzaniu. Prowadzi to do wyczerpania emocjonalnego lub buntu; f) rozbiezno$¢
migdzy osobistymi warto$ciami i warto$ciami organizacji — wystepuje wtedy, gdy
pracownik jest zmuszony do nieetycznych dziatan lub do zrobienia czegos, co jest
niezgodne z jego systemem wartosci. Maslach twierdzi, ze ,,przyczyn wypalenia
zawodowego nalezy w wiekszym stopniu poszukiwaé w srodowisku pracy anizeli
we wiasciwo$ciach osoby” (Maslach, Leiter, 2010, s. 59). Zauwaza jednak przy
tym, ze najbardziej podatne na wypalenie zawodowe sg osoby bardzo zaangazo-
wane w prace, ktore maja duze oczekiwania wobec samego siebie, a takze osoby
naciggajace wilasne granice obcigzenia (Maslach, Leiter, 2010, s. 13-31). Podob-
ne stanowisko zajeta Tucholska (2009, s. 18), jej zdaniem bowiem wypalajg si¢
najczesciej osoby, ktére sg perfekcjonistami, bardzo ambitne, zarliwe. Trudna
rzeczywistos$¢ 1 ogromny zapal do pracy moga tworzy¢ napiecia i stres. Nato-
miast Meier (1984) uwaza, ze wypalenie zawodowe jest spowodowane btednymi
oczekiwaniami. Tworzg one nieprawdziwe przekonania o negatywnych efektach
wlasnej pracy. Osoba, ktora wypala si¢ zawodowo, czuje, ze jej kompetencje sa
zbyt mate (za: Anczewska i in., 2005, s. 73).

W Polsce model wypalenia zawodowego stworzyta Se¢k (1996). Zdaniem
autorki wypalenie zawodowe pojawia si¢ u 0sob, ktore sg mocno obcigzone dtu-
gotrwalym stresem. Stres moze by¢ traktowany na trzy sposoby — jako wyzwa-
nie, zagrozenie lub strata. Pracownik dotknigty stresem moze uruchamia¢ wia-
sne strategie radzenia sobie z nim i ksztattowa¢ w sobie kompetencje zaradcze.
Dzigki temu uda mu si¢ uniknagé¢ wypalenia zawodowego. Stres zawodowy jest
zatem postrzegany jako gléwne zagrozenie zwigzane z miejscem pracy, majace
nieodzowny wplyw na zdrowie jednostki. Mimo ze w funkcjonowaniu zawodo-
wym pracownika socjalnego raczej nie wystepuja zagrozenia biologiczne maja-
ce wplyw na zdrowie, to jednak mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost czynnikow



WYPALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH... 251

psychospotecznych, ktore negatywnie oddziatuja na psychike. Nalezy tutaj wy-
mieni¢ takie czynniki jak: obcigzenie emocjonalne pracg, nadmierny pospiech,
presja czasu, dylematy moralne, czesty brak srodkow finansowych, agresja ze
strony klientow itp. Autorka zauwaza, ze podstawowym mechanizmem psycho-
logicznym, ktory taczy zagadnienia z obszaru stresu z problematyka wypalenia
zawodowego, jest przekonanie danej osoby o stabym poziomie kompetencji wia-
snych. Jednostka do$wiadczajaca chronicznego stresu zawodowego, dysponujaca
niskim poziomem kompetencji zaradczych, wdraza strategie obronne charaktery-
styczne dla wypalenia, takie jak depersonalizacja i obnizenie poziomu zaangazo-
wania w wykonywang prace. W efekcie przektada si¢ to na rzeczywisty spadek
efektywnosci danego pracownika socjalnego i prowadzi do obnizenia lub bra-
ku satysfakcji zawodowej (S¢k, 2011). Bilska (2004, s. 3—7) wskazuje na cechy
indywidualne pracownika, ktére mogg sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu: niska
samoocena, niepewnos¢, defensywnos¢, zaleznos$¢, biernos¢, poczucie kontroli
zewngtrznej, nieracjonalne przekonanie o roli zawodowej, niskie poczucie sku-
tecznosci. Sg to osoby, ktore swoj zawod traktuja jako misje, ktéra wymaga od
nich wyjatkowego zaangazowania i specjalnych wyrzeczen.

Obecnie najczesciej zastosowanie w badaniach empirycznych pracownikow
ushug spotecznych znajduje czterowymiarowy model wypalenia zawodowego
opracowany przez Santinello (2014). Koncepcja ta stanowi podstawe teoretycz-
ng badan wlasnych opisanych w niniejszym artykule. Santinello poszerzyt model
opracowany przez Maslach i Jackson, ktéry zawierat trzy komponenty: emocjo-
nalne wyczerpanie, depersonalizacj¢ i brak satysfakcji — o nowy wymiar, ktd-
rym jest rozczarowanie. W mysl jego koncepcji pierwszym wymiarem wypalenia
zawodowego pracownikéw ushug spotecznych jest wyczerpanie psychofizycz-
ne, ktore w konsekwencji powoduje, ze pracownik nie jest w stanie adekwatnie
swiadczy¢ ustug spotecznych, coraz bardziej ignoruje potrzeby i wymagania od-
biorcow, wiec klient w efekcie nie otrzymuje adekwatnej opieki czy oczekiwane-
go wsparcia. Kolejnym wymiarem jest brak zaangazowania w relacje z klientami
— wymiar ten okresla jakos¢ relacji miedzy pracownikiem a klientem. Jak si¢ oka-
zuje, nawet w sytuacjach najpowazniejszych, majacych najbardziej negatywne
konsekwencje w wymiarze §wiadczenia ushug spotecznych, pracownik nie jest
W stanie po§wigcac¢ uwagi zroznicowanym potrzebom danych klientow oraz trak-
tuje wszystkich odbiorcéw w sposodb bezosobowy i przedmiotowy. Trzecim wy-
réoznionym wymiarem wypalenia zawodowego jest poczucie braku skutecznosci
zawodowej — odnosi si¢ do oceny wlasnych kompetencji zawodowych pracowni-
ka. W pracy polegajacej na swiadczeniu ushug spolecznych percepcja siebie jako
osoby skutecznej zawodowo i majacej zasoby, by realizowa¢ kolejne cele, jest
podstawowym aspektem dobrostanu psychicznego oraz sprzyja budowaniu wyso-
kiego poczucia whasnej wartosci i pozytywnie wptywa na motywacj¢ do wykony-
wania zadan stuzbowych, nawet w sytuacji pojawiajacych si¢ trudnosci. Ostatnim



252 KATARZYNA NOWOSAD

wymiarem tej koncepcji jest rozczarowanie — to wymiar oczekiwan egzystencjal-
nych, ktory ma zwigzek ze szczegdlnym rodzajem motywacji oséb wybierajacych
zawody z obszaru $wiadczenia szeroko pojetych ustug spotecznych. Moze wystg-
powac u nich sklonnos¢ do traktowania wykonywanego zawodu jako misji, kto-
ra ma na celu niesienie pomocy innym i jednoczesnego postrzegania siebie jako
osoby czyniagcej dobro. Przy takim nastawieniu zderzenie z trudng rzeczywisto-
$cig zawodowa moze okazac si¢ bardzo bolesne. Wplywa na to wiele czynnikow,
m.in. ograniczone mozliwosci rozwoju kariery oraz zbyt niski poziom wynagro-
dzenia — niewspotmierny do wysitku wktadanego w realizacj¢ zadan. Rosngce
rozczarowanie przeklada si¢ na utrate entuzjazmu w obszarze realizowanych
zadan, co w konsekwencji prowadzi do znacznej utraty warto$ci wykonywanej
pracy w percepcji pracownika, ktéry nie czerpie juz z niej poczucia sensu zycia.
W nastgpstwie pojawia si¢ wypalenie zawodowe, ktore jest koncowym stanem
postepujacego procesu rozczarowania (Santinello, 2014).

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze najczestsza przyczyna wypale-
nia zawodowego jest stres (Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011; Nowosad, 2021;
Sapilak, 2012; S¢k, 2000). Pojecie stresu jest rozumiane na dwa rézne sposoby.
Po pierwsze, wigze si¢ go z okoliczno$ciami zewnetrznymi, stawianymi sobie
wymaganiami oraz z sytuacjami, ktore przezywamy. Po drugie, tgczony jest z od-
czuwanym napi¢ciem, negatywnymi reakcjami lub negatywnymi emocjami. Stres
w pierwszej definicji jest rozumiany jako bodziec, ktory oddziatuje na dang osobe.
Wywotuje on silne napigcie emocjonalne, wplywa na reakcje czlowieka. Selye
nazwat je ,,stresorami” (Bartkowiak, 2009, s. 23). Drugi sposob rozumienia stresu
jako ,,reakcji” cztowieka pochodzi z nauk medycznych. Selye rozumiat stres jako
reakcj¢ organizmu. Stres to rOwniez ,,stan emocjonalny”, czyli — w ujgciu psy-
chologicznym — wewngtrzne przezycia jednostki (Bartkowiak, 2009, s. 24). Stres
mozna podzieli¢ na dwa typy. Pierwszy z nich — eustres — to stres pozytywny,
ktory wptywa mobilizujaco na organizm, pobudza do dzialania. Jego przeciwien-
stwem jest dystres, czyli stres dzialajacy destruktywnie, dezorganizujacy dziata-
nie jednostki (Falewicz, 2017, s. 281). Stres mozna zaliczy¢ do chorob cywiliza-
cyjnych, w obecnych czasach doswiadcza go bowiem kazdy czlowiek w zyciu
codziennym. Dhugotrwaty stres ma wiele negatywnych skutkéw, ktore wptywaja
przede wszystkim na zdrowie cztowieka. Osoba, ktora przez dtugi czas boryka
si¢ nieustannie ze stresem, moze popas¢ w depresje, dosta¢ wrzodow zotadka czy
zawalu serca. To wilasnie dlugotrwatly stres w pracy bardzo czesto sprawia, ze
pracownik przestaje czerpac satysfakcje z wykonywanej pracy, czuje ogromny,
przytlaczajacy pesymizm, az w koncu popada w wypalenie zawodowe (Mankow-
ska, 2022).

Lazarus i Folkman (1984, 1986) ujmuja stres jako pewna okreslong relacje
pomiedzy osobg a jej otoczeniem, ktéra oceniana jest przez osobg¢ jako obcigza-
jaca lub przekraczajaca jej zasoby oraz zagrazajaca jej dobrostanowi. O uznaniu
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jakiej$ sytuacji za stresowg decyduje subiektywna ocena jej znaczenia przez 0so-
be w niej uczestniczacg, a nie wlasciwosci obiektywne (Heszen-Niejodek, 2007,
s. 470). Reakcja stresowa ma zatem charakter zindywidualizowany i zalezy od
sposobu postrzegania przez jednostke sytuacji, w ktorej si¢ znajduje. Kazdy czto-
wiek cechuje si¢ bowiem okre§long wrazliwoscig i odpornos$cia. Stres w tym uje-
ciu jest wigc procesem, na ktory sktadaja si¢ nastgpujace elementy: a) pojawienie
sie zewngtrznego lub wewnetrznego czynnika wywotujacego stres; b) ocena tego
czynnika przez jednostke i okre$lenie, w jakim stopniu stanowi on zagrozenie
ze wzgledu na jego szkodliwe dziatanie badz uznanie, ze jest neutralny lub na-
wet stanowi pozytywny bodziec stymulujacy do dziatania; ¢) reakcja stresowa; d)
zmaganie si¢ ze stresem w przypadku jego szkodliwego charakteru dla jednostki
(por. Grzegorzewska, 2006, s. 19-20). Koncepcja ta stanowi teoretyczng podsta-
we niniejszych badan empirycznych.

METODOLOGICZNE ZALOZENIA BADAN EMPIRYCZNYCH

Przedmiotem badan byto wypalenie zawodowe pracownikow jako skutek
do$wiadczanego przez nich stresu w miejscu pracy. Tak zakre§lony przedmiot
badan implikuje gtéwny cel eksploracji, ktorym jest okreslenie zalezno$ci mi¢dzy
wypaleniem zawodowym badanych pracownikéw socjalnych, przejawiajgcym si¢
w roznych jego wymiarach: wyczerpaniu psychofizycznym, braku zaangazowa-
nia w relacje i braku skutecznosci zawodowej oraz rozczarowaniu wykonywang
pracg, a poziomem ich ogolnego stresu zawodowego 1 wystepujacym napigciem
emocjonalnym, stresem zewnetrznym stanowigcym poczucie bycia niesprawie-
dliwie postrzeganym, bycia wykorzystywanym przez innych, frustracja z racji
stawianych zbyt duzych wymagan, bezradnoscig, a takze stresem intrapsychicz-
nym, polegajagcym na nieumiejetnosci radzenia sobie ze swoimi przezyciami.

Gtowny problem badawczy przyjat posta¢ nastepujacego pytania: W jakim
stopniu odczuwany przez pracownikow socjalnych stres zawodowy powoduje ich
wypalenie zawodowe?

Przyjeto zalozenie hipotetyczne, ze wystepuje istotna zalezno$¢ statystycz-
na mig¢dzy stopniem wypalenia zawodowego badanych pracownikéw socjalnych
a odczuwanym przez nich stresem zawodowym. Im wyzszy poziom stresu za-
wodowego badanych oséb, tym wigksze jest ich poczucie wyczerpania psychofi-
zycznego, maleje zaangazowanie w relacje i poczucie skutecznos$ci oraz wzrasta
rozczarowanie wykonywang pracg (por. Nowosad, 2021; Sek, 2006; Szmagalski,
2004; Tucholska, 2009; Wierzejska, 2017; Zbyrad, 2008).

Podstawa rozwigzania problemu badawczego i weryfikacji hipotezy robo-
czej byt materiat empiryczny zebrany w pierwszej potowie 2023 r. w placoéwkach
opieki spolecznej na terenie Lubelszczyzny. Jako metode zastosowano sondaz
diagnostyczny zrealizowany technikg ankietowa. Rozwigzujac gldéwny problem
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badawczy, dokonano w pierwszej kolejnosci diagnozy wypalenia zawodowego
badanych pracownikow socjalnych (zmienna wyjasniana). W tym celu wykorzy-
stano Kwestionariusz LBQ (Santinello), ktory jest polska adaptacja wloskiego
kwestionariusza Link Burnout Questionnaire (LBQ). Kwestionariusz ten bazuje
na 4-czynnikowej koncepcji wypalenia, w ktorej kazdy wymiar uwzglednia prze-
ciwstawne bieguny. Sktada si¢ on z nastepujgcych podskal: wyczerpania oraz jego
przeciwienstwa, czyli energii; zaangazowania w relacje z innymi ludzmi i braku
tego zaangazowania; dymensji kompetencji zawodowych, skutecznosci lub braku
skutecznosci; oczekiwan egzystencjalnych, rozczarowania i satysfakcji. Narze-
dzie zawiera 24 stwierdzenia. Badany ustosunkowuje si¢ do nich kazdorazowo na
6-stopniowej skali, ktorej poszczegdlne punkty odnosza si¢ do czgstosci pojawia-
jacych sie uczu¢ (nigdy, rzadko, raz lub wigcej razy na miesigc, mniej wigcej co
tydzien, kilka razy w tygodniu, codziennie; zob. Santinello, 2014, s. 27).

Stres zawodowy badanych pracownikow (zmienna wyjasniajaca) okreslono
z zastosowaniem Kwestionariusza Poczucia Stresu (KPS), ktory przeznaczony
jest do pomiaru struktury doznan stresowych. Sktada si¢ z 27 stwierdzen. Badany
okreéla stopien, w jakim dane stwierdzenie go dotyczy, korzystajac z 5-stopnio-
wej skali, ktorej krance opisuja odpowiedzi prawda i nieprawda. Pozwala na ob-
liczenie wyniku ogdlnego informujgcego o uogoélnionym poziomie stresu, a takze
trzech wynikow odnoszacych si¢ do nastgpujacych wymiaréw: doswiadczanego
napig¢cia emocjonalnego, stresu intrapsychicznego (wynikajacego z konfronta-
cji z samym sobg) i stresu zewngtrznego (wynikajgcego z konfrontacji jednostki
z obcigzeniami dostrzeganymi w $wiecie spolecznym, zewnetrznym). Do kwe-
stionariusza wprowadzono jako dodatkowy wymiar skal¢ ktamstwa, ktéra moze
stuzy¢ jako wiarygodne narzedzie do wstepnej weryfikacji wypowiedzi osob
badanych (Plopa, Makarowski, 2010, s. 115-120). W prowadzonych analizach
uwzgledniono takze zmienne posredniczace, takie jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie,
staz zawodowy, staz pracy w obecnym miejscu zatrudnienia, stanowisko (kierow-
nicze, wykonawcze).

Po dokonaniu diagnozy wypalenia zawodowego badanych pracownikow
socjalnych (zmienna wyjasniana) i poczucia stresu zawodowego (zmienna wy-
jasniajaca) dokonano ich korelacji, stosujac element statystyki korelacyjnej: ana-
lize¢ wariancji, test RIR Tukeya, test U Manna-Whitneya, test Kruskala-Wallisa,
test chi’ Pearsona oraz test porzadku rang R-Spearmana. Tym samym rozwigzano
gtéwny problem badawczy i zweryfikowano hipoteze robocza.

W badaniach udziat wzigto 153 pracownikoéw socjalnych. Do analiz zakwa-
lifikowano 141 prawidlowo wypetionych kwestionariuszy. Dobdr proby byt
celowo-losowy. Kobiety stanowity 90,1% proby badawczej. M¢zczyzn bylo za-
ledwie 9,9%. Dostrzega si¢ wyraznie, ze zawdd ten jest silnie sfeminizowany.
Przedziatl wiekowy respondentéw byt zréznicowany: do 34 lat (28,4%), 3545
lat (40,4%) i powyzej 46 lat (31,2%). Srednia wieku badanych pracownikoéw
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socjalnych wynosita 40,9 lat, a ogolnego stazu pracy — 17,1 lat. Wsrod badanych
68,8% legitymuje si¢ wyzszym wyksztatceniem, 27,7% wyksztatceniem pomatu-
ralnym i 3,5% ukonczeniem szkoly $redniej. Srednia stazu w obecnym miejscu
zatrudnienia to 10 lat. Mozna zatem stwierdzi¢, ze badane osoby charakteryzuja
si¢ wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, znaczacym do$wiadczeniem zawo-
dowym i dos¢ ,,zasiedzialym” miejscem pracy. W badanej grupie pracownikdéw
trzy czwarte (75,2%) zajmuje stanowiska wykonawcze, a co czwarty respondent
(24,8%) petni rézne funkcje kierownicze w strukturze instytucji pomocowych.

ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW BADAN

Dokonujac diagnozy wypalenia zawodowego badanych pracownikow socjal-
nych, scharakteryzowano cztery wymiary tego zjawiska: wyczerpanie psychofi-
zyczne, brak zaangazowania w relacje, poczucie braku skutecznosci zawodowej
oraz rozczarowanie (tabela 1). Do charakterystyki analizowanych zmiennych wy-
korzystano statystyki opisowe. Wyniki przeliczono na skalg stenowa w przedziale
1-10, gdzie 1-4 sten to wyniki niskie, 5—6 sten — wyniki przecigtne, 7—10 sten
— wyniki wysokie.

Tabela 1. Wypalenie zawodowe badanych pracownikéw socjalnych

Wymiary wypalenia zawodowego Statystyki opisowe
M Me SD
Wyczerpanie psychofizyczne 6,34 6 2,22
Brak zaangazowania w relacje 6,01 6 2,47
Poczucie braku skutecznosci zawodowej 6,48 7 2,91
Rozczarowanie praca 6,75 7 2,29

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z uzyskanych danych wynika, ze badani pracownicy socjalni do§wiadcza-
ja obciazenia psychospolecznego w pracy pomocowej, co znajduje odzwiercie-
dlenie w poziomie ich wypalenia zawodowego. Wszystkie wymiary wypalenia
wskazuja, ze wypalenie badanych ksztattuje sie w gornej strefie lub nawet prze-
wyzsza $rednie wyniki na skali stenowej. Jak ustalono, na pograniczu wynikow
przecietnych i wysokich lokuje si¢ rozczarowanie badanych wykonywana praca
(M=6,75). Swiadczy to o tym, Ze ich praca zawodowa nie spetnia indywidualnych
oczekiwan dotyczacych roznych aspektéw pracy: rozwojowych, materialnych,
prestizowych, spotecznych, stabilizacyjnych itp. Towarzyszy im poczucie braku
skutecznos$ci zawodowej (M = 6,48). Jest to spowodowane przez rézne czynniki,
gtéwnie sytuacyjne. Rownie istotnym wynikiem odczuwanego przez badanych
pracownikoéw socjalnych obcigzenia jest wyczerpanie emocjonalne (M = 6,34).
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Relatywnie najmniej wypalenie zawodowe badanych przejawia si¢ w braku ich
zaangazowania w relacje spoteczne (M = 6,01). Indywidualne wypalenie zatem
najmniej negatywnie daje zna¢ o sobie w sferze kontaktow pracownikow socjal-
nych z ich klientami lub innymi wspotpracownikami.

1. Rozczarowanie praca

Rozpoczynajac swojg pracg zawodowsa, pracownicy socjalni mieli rdézne
oczekiwania 1 wartosci, ktore dotyczyly najczes$ciej mozliwosci rozwoju osobi-
stego, uzyskania adekwatnych do wykonywanej pracy gratyfikacji finansowych,
prestizu i uznania spolecznego, mozliwosci tworczego dziatania, pracy w przyja-
znym $rodowisku spotecznym, w ktorym oprocz wzajemnej zyczliwosci zacho-
wane sg wysokie standardy etyczno-moralne. Niezgodno$¢ wlasnych oczekiwan
z realiami pracy prowadzi do braku satysfakcji zawodowej 1 nicangazowania si¢
wystarczajagco w wykonywanie swoich obowigzkow. W konsekwencji pojawia si¢
rozczarowanie, ktore najczesciej bedzie skutkowac zmiang miejsca pracy, a nawet
zawodu (tabela 2).

Tabela 2. Poziom rozczarowania wykonywang pracg przez badanych pracownikow socjalnych

Poziom rozczarowania Statystyka opisowa
wykonywang praca liczba o,
Niski 31 22,0
Przecigtny 19 13,5
Wysoki 91 64,5

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze az dwie trzecie (64,5%) badanych osob zatrud-
nionych w sferze pomocy spotecznej w wysokim stopniu jest rozczarowanych wy-
konywang pracg. W stopniu przecietnym co siodmy badany (13,5%) uwaza, ze praca
nie spetnia jego oczekiwan i pragnien. Tylko nieco czgsciej niz co piaty respondent
(22,0%) w matym stopniu rozczarowany jest tym, ze nie spetnity si¢ jego oczekiwania
1 nie realizuje wartosci, jakie wigzat z pracg w zawodzie pracownika socjalnego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych mozna stwierdzi¢, ze
rozczarowanie pracg badanych pracownikéw socjalnych wykazuje istotny zwia-
zek z ich wyksztatceniem (Z =-2,519; p <0,011), ogdlnym stazem zawodowym
(R=0,217; p<0,010) i stazem pracy w obecnym miejscu zatrudnienia (R =0,191;
p<0,023). Osoby z wyzszym wyksztatceniem odczuwajg wigksze rozczarowanie
wykonywana praca niz pozostali pracownicy socjalni. Rozczarowanie badanych
wzrasta wraz z ich ogélnym stazem zawodowym oraz ze stazem pracy w obec-
nym miejscu zatrudnienia.
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2. Poczucie braku skutecznos$ci

Pracownik socjalny podejmujacy si¢ wykonania zadan pragnie osiagna¢ za-
mierzony cel — kierujgc si¢ dobrem swojego klienta, pokonuje liczne trudnosci
zwigzane z jego problemami zyciowymi. W przypadku braku powodzenia w dzia-
falnosci pomocowej pojawi si¢ zwatpienie, niepewnosc¢ i bezsilnos¢, brak wiary
w siebie i swoje mozliwosci efektywnego dziatania. Bedzie to najczgsciej skut-
kowac obnizeniem si¢ poziomu samooceny oraz unikaniem trudnych zadan lub
nawet wycofaniem si¢ z wykonywanego zawodu (tabela 3).

Tabela 3. Poziom poczucia braku wtasnej skutecznosci badanych pracownikow socjalnych

Poziom poczucia braku wiasnej Statystyka opisowa
skutecznosci liczba o
Niski 40 28,4
Przecietny 25 17,7
Wysoki 76 53,9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak ustalono, czgsciej niz co drugi badany pracownik socjalny (53,9%) cha-
rakteryzuje si¢ wysokim poczuciem braku skuteczno$ci zawodowej, co przekta-
da si¢ na efekty pracy z klientami i realne mozliwosci dziatalno$ci pomocowe;.
Osoby te unikaja podejmowania si¢ trudnych spraw, jesli tylko majg taka mozli-
wosc¢. Co szosty badany (17,7%) w stopniu przecigtnym odczuwa, ze podejmujac
si¢ wykonania jakiego$ zadania, bedzie w tym mato skuteczny. Czgéciej niz co
czwarty respondent (28,4%) w matym stopniu ma poczucie, ze nie sprosta pod-
jetemu zadaniu i nie osiggnie zatozonego celu. Sg to pracownicy wierzacy w sie-
bie, posiadane kompetencje, konsekwentni w swoim dziataniu i bardzo skuteczni
W pracy.

Uzyskane dane statystyczne wskazuja, ze pracownicy socjalni legitymujacy
sie¢ wyzszym wyksztatceniem w mniejszym stopniu odczuwajg brak skutecznosci
zawodowej niz osoby z wyksztatceniem $rednim (Z = -2,425; p < 0,015). Nato-
miast rosngcemu ogdlnemu stazowi pracy (R = 0,240; p < 0,004) i stazowi pracy
w obecnym miejscu zatrudnienia badanych pracownikow socjalnych towarzyszy
rosngce poczucie braku skutecznosci zawodowe;.

3. Poczucie wyczerpania psychofizycznego

Wyczerpanie psychofizyczne z réznym nat¢zeniem wystepuje wsrdd pra-
cownikéw funkcjonujacych w zawodach pomocowych. Przejawia si¢ ogdlnym
zmeczeniem, spadkiem energii, zdolno$ci do koncentracji na wykonywanej pra-
cy 1 motywacji do dziatania, obniza si¢ nastroj, pojawia si¢ pesymizm, wyrazne
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zmnigjszenie zainteresowania zadaniami zawodowymi i problemami swoich
klientow. Wystepuje brak zainteresowania ze strony pracownikow socjalnych
problemami klientow, ktore sg najczesciej zrodtem ich rozdraznienia, a nie nale-
zytej uwagi. Sytuacja ta moze doprowadzi¢ do chronicznego zmgczenia, a nawet
do szkodliwej choroby (tabela 4).

Tabela 4. Poczucie wyczerpania psychofizycznego badanych pracownikow socjalnych

Poziom poczucia wyczerpania Statystyka opisowa
psychofizycznego liczba o,
Niski 21 14,9
Przecietny 51 36,2
Wysoki 69 48,9

Zrédto: opracowanie wlasne.

Niemal co drugi badany pracownik socjalny (48,9%) przejawia w wysokim
stopniu rézne formy wyczerpania psychofizycznego, co powoduje spadek zainte-
resowania sprawami zawodowymi i problemami klientéw. Co trzeci respondent
(36,2%) w stopniu przecigtnym ma poczucie wyczerpania psychofizycznego. Je-
dynie co sidédmy badany (14,9%) nie odczuwa wyczerpania, wykazuje si¢ dobra
energig i samodyscypling oraz wtasciwym poziomem motywacji do pracy.

Przeprowadzone analizy statystyczne ujawnity istotny zwigzek miedzy po-
czuciem wyczerpania psychofizycznego badanych pracownikow socjalnych a ich
ogolnym stazem pracy zawodowej (R =0,252; p < 0,003) i stazem pracy w obec-
nym miejscu zatrudnienia (R = 0,270; p < 0,001). Wraz ze stazem pracy w roli
pracownika socjalnego wzrasta ich chroniczne zme¢czenie i pesymizm oraz spada
zainteresowanie zadaniami zawodowymi.

4. Brak zaangazowania w relacje spoleczne

Brak zaangazowania w relacje odnosi si¢ do jakosci relacji pracownikow
socjalnych, zar6wno miedzy nimi a ich przetozonymi, wspdtpracownikami, jak
i klientami. Przejawia si¢ to w dystansowaniu si¢ od relacji miedzyludzkich,
ograniczeniu lub nawet ucieczce od kontaktéw z innymi. Wystepuje najczesciej
unikanie rozmow lub skracanie ich do minimum. Dostrzegalna jest obojetnos¢
na innych ludzi, grubianstwo i wyrazny dystans spoteczny. Utrata troski o dobro
innych 0s6b moze przynies¢ bardzo negatywne skutki, zwlaszcza w zakresie wy-
nikow pracy z klientami (tabela 5).

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze blisko potowa re-
spondentdw (44,7%) wykazuje si¢ wysokim poziomem obojetnosci w stosunku
do 0s6b ze srodowiska pracy oraz do klientéw. Osoby te bardzo czesto dystansuja



WYPALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH... 259

Tabela 5. Poziom braku zaangazowania w relacje badanych pracownikéow socjalnych

Poziom braku zaangazowania Statystyka opisowa
w relacje spoteczne liczba %
Niski 41 29,1
Przecigtny 37 26,2
Wysoki 63 44,7

Zrodto: opracowanie wlasne.

si¢ od innych, nie wykazuja wigkszego zainteresowania problemami klientow.
Tym zachowaniom towarzyszy wyrazny brak empatii, zyczliwos$ci i checi budo-
wania blizszych relacji. Trudno wigc o wymiane doswiadczen z innymi pracow-
nikami czy o daleko idgcg pomoc osobom potrzebujacym wsparcia lub opieki.
W stopniu przecietnym wystepuje ten problem w odniesieniu do co czwartego
respondenta (26,2%). Jedynie 29,1% badanych to osoby otwarte na wspotpra-
ce ze wspodlpracownikami, chetnie swiadczgce pomoc i poswigcajace swoj czas
klientom. W przypadku koniecznosci gotowe sg do zaangazowania si¢ w bliskie
relacje z podopiecznymi oraz udzielenie wsparcia informacyjnego, emocjonalne-
go i duchowego.

Dystansowanie si¢ badanych pracownikéw socjalnych od relacji z innymi
osobami w pracy i z klientami oraz pojawiajaca si¢ obojetnos¢ na problemy wzra-
stajg wraz z ich og6lnym stazem pracy zawodowej (R =0,242; p < 0,004) i stazem
pracy w obecnym miejscu zatrudnienia (R = 0,238; p < 0,003).

Kolejnym krokiem procedury badawczej byta diagnoza poczucia stresu ba-
danych pracownikoéw socjalnych, stanowigcego wielowymiarowg strukture obej-
mujaca doswiadczane napigcie emocjonalne, stres intrapsychiczny (wynikajacy
z konfrontacji z samym sobg) i stres zewnetrzny (wynikajacy z konfrontacji siebie
z obcigzeniami dostrzeganymi w §wiecie spotecznym, zewnetrznym; zob. Plopa,
Makarowski, 2010, s. 62). Na podstawie §rednich wartosci i odchylen standardo-
wych mozna scharakteryzowa¢ poziom ogolnego stresu, a takze jego poszcze-
g6lne wymiary wérdéd badanych oséb. Uzyskane dane, dotyczace natezenia war-
tosci poszczegdlnych zmiennych, dla wynikow przeliczonych na skalg stenowa
w przedziale 1-10 przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Ogolna skala poczucia stresu badanych pracownikow socjalnych

Poziom ogoélnego poczucia stresu Czgstos¢ %
Niski 89 63,1
Przecietny 44 31,2
Wysoki 8 5,7
Ogotem 141 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Niski poziom odczuwanego stresu doswiadcza dwie trzecie badanych pra-
cownikow socjalnych (63,1%). Sa wigc odporni na wystepujace obcigzenie obo-
wigzkami i charakterem realizowanych zadan pomocowych. W stopniu przecigt-
nym odczuwa stres blisko co trzeci respondent (31,2%). Czasami zdarzaja im si¢
sytuacje trudne. Najczesciej jednak dobrze radzg sobie z problemami. Jedynie
pojedyncze osoby w grupie badanych pracownikow socjalnych (5,7%) sg silnie
zestresowane, nie radzg sobie z odczuwanym obcigzeniem obowigzkami i trescig
pracy, otrzymuja bowiem zadania przekraczajace ich indywidualne mozliwosci.
Z zastosowanej skali ktamstwa wynika, ze co drugi badany uzyskat wynik wysoki
(49,6%), a co czwarty — wynik niski (24,5%) lub przecigtny (24,8%), co $wiadczy
o tym, ze badani pracownicy socjalni najczesciej starajg si¢ przedstawic siebie
w bardziej korzystnym $wietle, przypisujac sobie zachowania wysoko pozadane
spotecznie.

Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia badanych pracownikow socjal-
nych maleje ich poczucie stresu zawodowego (Z =-0,280; p < 0,023). Natomiast
rosngcemu ogdélnemu stazowi zawodowemu (R = 0,252; p < 0,003) i stazowi za-
trudnienia w obecnym miejscu pracy (R = 0,276; p < 0,001) towarzyszy wzrost
stresu ogolnego.

Strukture analizowanych wymiardw poczucia stresu badanych pracownikow
socjalnych zawiera tabela 7. Najwyzsze nat¢zenie poczucia stresu badanych oso6b
wynika z napigcia emocjonalnego, jakie im towarzyszy w codziennej pracy (M =
4,75). Ten stan powoduje najczesciej poczucie niepokoju, nadmierng nerwowosc,
brak cierpliwo$ci w relacjach z klientem. Moze tez pojawi¢ si¢ problem z odpre-
zeniem si¢ w czasie wolnym. Ponadto skutkuje wyraznym brakiem energii do
dziatania, polaczonym z tendencja do rezygnacji z podejmowanych réznych zto-
zonych zadan. Nieco mniejsze warto$ci dotyczg odczuwania stresu zewnetrznego
(M =4,27), co wigze si¢ z oceng wlasnej sytuacji pracy (trescig realizowanych za-
dan, organizacja pracy, materialnymi warunkami pracy). Znacznie rzadziej badani
pracownicy spoteczni odczuwajg stres intrapsychiczny (M = 3,6), ktoéry wynika
z subiektywnego poczucia stabosci psychiczne;j.

Tabela 7. Analizowane wymiary poczucia stresu badanych pracownikéw socjalnych

Wymiary poczucia stresu Statystyki opisowe
M (w stenach) Me SD
Napigcie emocjonalne 4,75 5 1,86
Stres zewnetrzny 4,27 4 2,06
Stres intrapsychiczny 3,60 4 1,78
Ogolna skala poczucia stresu 3,99 4 1,78

Zrodto: opracowanie wiasne.
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5. Napiecie emocjonalne

Wystepujace napigcie emocjonalne w pracy badanych pracownikow socjal-
nych wynika z duzego obcigzenia emocjonalnego zwigzanego ze zlozonymi ludz-
kimi problemami, jakie muszg rozwigzywac, a niekiedy takze z wystgpujacymi
ograniczeniami prawnymi lub organizacyjnymi w udzielaniu efektywnej pomocy
potrzebujacym. W tej sytuacji ich wrazliwos$¢ osobista i empatia poddawane sg
wielkiej probie, co poteguje negatywne emocje i przezywane rozterki moralne.
Osoby doswiadczajace napigcia emocjonalnego przejawiajg brak sil, nie majg za-
patu czy energii do pracy, czgsto rezygnuja z podejmowania jakichkolwiek dzia-
fan, pojawia si¢ u nich uczucie zmeczenia (tabela 8).

Badani pracownicy socjalni sg na 0gol w stopniu przeci¢tnym odporni na na-
pigcia emocjonalne. Czgéciej niz 4 na 10 badanych (45,4%) z r6znym nat¢zeniem
odczuwa zmeczenie na skutek negatywnych emocji i doswiadczanych przezyc.
Zblizona grupa respondentow (40,4%) ma z tym najczeSciej maty problem. Sg
to osoby opanowane, nieulegajace psychicznej presji i negatywnym emocjom,
ktorych zrodlem czgsto jest klient 1 jego tragiczna sytuacja losowa. Jedynie co
siodmy badany pracownik socjalny (14,2%) nie potrafi radzi¢ sobie z trudng sytu-
acja 1 bardzo cze¢sto — zamiast racjonalnego dziatania — gore biorg jego negatywne
emocje.

Tabela 8. Poziom napigcia emocjonalnego badanych pracownikoéw socjalnych

Poziom napigcia emocjonalnego Czgstose %
Niski 57 40,4
Przecigtny 64 454
Wysoki 20 14,2
Ogodtem 141 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z analizy statystycznej wynika, ze wystepuje istotna zalezno$¢ migdzy na-
pigciem emocjonalnym badanych pracownikéw socjalnych a ich wiekiem (R =
0,212; p < 0,011), stazem pracy w obecnym miejscu zatrudnienia (R = 0,263;
p < 0,002) oraz ogdlnym stazem zawodowym (R = 0,211; p < 0,011). Napiecie
emocjonalne badanych pracownikoéw socjalnych wzrasta wraz z wiekiem, stazem
pracy w obecnym miejscu zatrudnienia i ogdlnym stazem zawodowym.

6. Stres zewnetrzny
Stres zewngtrzny wynika z reakcji na sytuacje zawodowa i1 oddziatywanie

czynnikow $rodowiskowych. Osoby odczuwajace stres beda doswiadczac po-
czucia niemocy w sytuacji stawianych im przez przelozonych trudnych zadan,
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problemow sygnalizowanych przez klientow i ograniczonych srodkow zarad-
czych. Maja tez poczucie, ze sg niesprawiedliwie oceniani, wykorzystywani,
a stawiane im wymagania czy zadania przewyzszajg posiadane przez nich zaso-
by, zdolno$ci i mozliwosci ich realizacji. Zaczynajg si¢ frustrowaé, tracg wiare
w swoje kompetencje zawodowe (tabela 9).

Tabela 9. Poziom stresu zewngtrznego badanych pracownikow socjalnych

Poziom stresu zewngtrznego Czgstos¢ %
Niski 73 51,8
Przecietny 55 39,0
Wysoki 13 9,2
Ogotem 141 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zuzyskanych danych wynika, ze co drugi badany pracownik socjalny (51,8%)
w matym stopniu odczuwa stres spowodowany sytuacjag w pracy, a wigc dobrze
radzi sobie z problemami organizacyjnymi, przepisami prawnymi czy wspotpraca
z przetozonymi i wspotpracownikami oraz z klientami pomocy spolecznej. Blisko
4 na 10 badanych (39,0%) tylko czasami odczuwa niemoc wobec spraw, z ktory-
mi muszg si¢ zmierzy¢. Natomiast co jedenasty badany (9,2%) wykazuje silny
stres 1 bezradno$¢ wobec problemoéw zawodowych i oddziatywania czynnikéw
zewnetrznych.

Poczucie stresu zewngtrznego wykazuje istotny zwiazek statystyczny z po-
ziomem wyksztatcenia badanych osob (Z =-0,197; p < 0,049) oraz ich ogdlnym
stazem zawodowym (R = 0,176; p < 0,036). Mniejszy stres zewngetrzny do§wiad-
czaja osoby z wyzszym wyksztatceniem niz pracownicy legitymujacy si¢ wy-
ksztalceniem $rednim. W miare jak rosnie og6lny staz pracy badanych, wzrasta
takze ich poczucie stresu zawodowego.

7. Stres intrapsychiczny

Stres intrapsychiczny stanowi konfrontacj¢ badanych pracownikéw socjal-
nych z samym sobg oraz ze swoim zyciowym doswiadczeniem, obejmujacym
kompetencje zawodowe, wiar¢ we wiasne sily, umiejetnosci radzenia sobie z pro-
blemami, poczucie osobistej skutecznosci i odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje czy dzialanie. Ksztaltuje si¢ on w ciggu zycia cztowieka na skutek od-
dziatywania przewleklego stresu w sytuacji braku okreslonych zasobdéw osobi-
stych radzenia sobie z problemami lub w przypadku ich wyczerpania. Stres ten
zwiazany jest z nieumiejg¢tno$cia radzenia sobie ze swoimi przezyciami, antycy-
pacjami. Wzrasta niepokdj, niemozno$¢ pogodzenia si¢ z trudnym, subiektyw-
nym do§wiadczeniem. Wystepuje tendencja do rezygnacji z dziatania, pesymizm
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W ocenie siebie i1 otaczajacej rzeczywistosci (Plopa, Makarowski, 2010; zob. ta-
bela 10).

Nalezy podkresli¢, ze niemal trzy czwarte pracownikow socjalnych (72,3%)
jest pewnych swoich kompetencji i posiadanych zasoboéw osobistych, sa prze-
konani o mozliwosciach sprostania roznym problemom zawodowym. Prawie co
czwarty respondent (23,4%) w stopniu przecigtnym odczuwa stres intrapsychicz-
ny. Wykonuje bowiem zadania, z ktéorymi radzi sobie doskonale, ale w pracy ma
tez chwile zwatpienia w przypadku zadan niestandardowych i nowych wyzwan,
ktérym musi sprostac, a ma do czynienia z deficytem srodkow lub roszczeniowym
klientem. Wowczas pojawia si¢ tez zwatpienie w siebie, ktoremu towarzyszg na-
wet stany lekowe. Wyrazng dysfunkcjonalno$¢ spowodowang stresem intraperso-
nalnym wykazuja jedynie pojedyncze osoby (4,3%).

Tabela 10. Poziom stresu intrapsychicznego badanych pracownikéw socjalnych

Poziom stresu intrapsychicznego Czgstos¢ %
Niski 102 72,3
Przecietny 33 234
Wysoki 6 43
Ogotem 141 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Stwierdzono istotne statystycznie zalezno$ci migdzy poziomem stresu wynika-
jacego z konfrontacji pracownikow socjalnych z samym sobg a ich wyksztatceniem
(Z=-2,141; p <0,032), ogbdlnym stazem pracy zawodowej (R = 0,176; p < 0,036)
1 stazem pracy w obecnym miejscu zatrudnienia (R = 0,259; p < 0,002). Wyzszy po-
ziom stresu intrapsychicznego wystepuje w grupie pracownikow socjalnych z wy-
ksztatlceniem $rednim niz z wyksztatceniem wyzszym oraz wsrdd pracownikow
socjalnych legitymujacych si¢ dluzszym ogoélnym stazem zawodowym i dtuzszym
stazem pracy w obecnym miejscu pracy hiz z pozostatymi respondentami.

Po diagnozie zmiennej wyjasnianej (wypalenia zawodowego badanych pra-
cownikow socjalnych) i zmiennej wyjasniajacej (poczucia stresu) przeprowadzo-
no analize tych zmiennych, co doprowadzito do rozwigzania gldéwnego problemu
badawczego i zweryfikowania hipotezy roboczej. W tym celu zastosowano kore-
lacje porzadku rang Spearmana (tabela 11).

Z uzyskanych danych wynika, ze wystepuje dodatnia istotna statystyczna za-
lezno$¢ miedzy ogdlnym poczuciem doswiadczanego stresu zawodowego przez
badanych pracownikéw socjalnych a analizowanymi wymiarami ich poczucia
wypalenia zawodowego: poczuciem braku skutecznosci zawodowej (R = 0,585;
p <0,000), rozczarowaniem wykonywang pracg (R = 0,497; p < 0,000), wyczer-
paniem psychofizycznym (R = 0,485; p < 0,000) i brakiem zaangazowania w re-
lacje (R =0,232; p <0,006).
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Tabela 11. Poczucie wypalenia zawodowego badanych pracownikéw socjalnych a ich poczucie
stresu

Poczucie stresu Poczucie wypalenia zawodowego

zawodowego wyczerpanie brak poczucie braku | rozczarowanie
psychofizyczne | zaangazowania | skutecznoS$ci wykonywang

w relacje zawodowej praca

Napiecie emocjonalne 0,403 0,221 0,415 0,405

Stres zewnetrzny 0,432 0,183 0,337 0,411

Stres intrapsychiczny 0,338 0,165 0,589 0,396

Skala og6lna 0,485 0,232 0,585 0,497

Zrodto: opracowanie whasne.

Wraz ze wzrostem ogolnego poczucia stresu zawodowego najczesciej zwigk-
sza si¢ poczucie niepewnosci w dziataniu pracownikéw socjalnych oraz ich zwat-
pienie w to, ze mozna osiagng¢ zamierzone cele. Rosnie rowniez rozczarowanie,
poniewaz rozmijajg si¢ ich oczekiwania zawodowe z realiami wykonywanej pra-
cy, a takze poczucie wyczerpania psychofizycznego, objawiajace si¢ chronicznym
zmg¢czeniem, zniecheceniem do pracy, pesymizmem i wyraznym zmniejszeniem
zainteresowania sprawami zawodowymi. Skutkuje to takze obnizeniem jako$ci
relacji spotecznych, dystansowaniem si¢ badanych oséb od wspdipracownikéw
i klientow, wykazywaniem obojetnosci na problemy osob potrzebujacych pomocy
1 wsparcia.

Stres intrapsychiczny badanych pracownikow socjalnych najsilniej jest do-
datnio skorelowany z ich poczuciem braku skutecznosci (R = 0,589; p < 0,000),
a nieco stabiej z rozczarowaniem praca (R = 0,296; p < 0,000) i wyczerpaniem
psychofizycznym (R = 0,338; p < 0,000). Nie wykazuje natomiast zwigzku z bra-
kiem zaangazowania w relacje badanych oséb. Rosngcemu wyczerpaniu zaso-
bow osobowosciowych i spolecznych, powodujacych u badanych pracownikow
socjalnych stany lekowe i nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze swoimi przezyciami,
towarzyszy zatem przekonanie, ze nie sprostajg stojacym przed nimi zadaniom
1 nie osiggna zamierzonych celow. W zwigzku z tym pojawia si¢ rozczarowanie
wykonywana pracg i zniechecenie do dziatania, pesymizm.

Wraz ze wzrostem napigcia emocjonalnego badanych, pojawiajacego si¢
u nich poczucia niepokoju, nadmiernej nerwowosci, braku energii do dziatania
potaczonej z tendencjg do rezygnacji z podejmowania réznych zadan, wzrasta
takze w sposob znaczacy poczucie braku skutecznosci zawodowej (R = 0,415;
p <0,000), rozczarowanie wykonywang pracg (R = 0,405; p < 0,000), wyczerpa-
nie psychofizyczne i towarzyszace mu chroniczne zmeczenie oraz brak zaintere-
sowania sprawami zawodowymi i brak zaangazowania w relacje, dystansowanie
si¢ od innych, w tym od oséb potrzebujacych pomocy i wsparcia (R = 0,221;
p <0,009).
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Stres zewnetrzny badanych pracownikéw socjalnych jest wynikiem ich po-
czucia frustracji, poniewaz stawiane im wymagania czy zadania przewyzszajg po-
siadane przez nich zasoby, zdolno$ci i mozliwosci do spelnienia, a takze poczucia
niesprawiedliwego oceniania, zniechgcenia do pracy i braku zainteresowania za-
daniami (R = 0,432; p < 0,000) oraz rozczarowania, ze rozmingely si¢ ich oczeki-
wania zawodowe i wyobrazenia o pracy z realiami, z jakimi spotkali si¢ w swoim
miejscu zatrudnienia (R =0,411; p <0,000). W mniejszym stopniu stres zewngtrz-
ny przyczynia si¢ do poczucia braku skuteczno$ci badanych oséb (R = 0,337,
p <0,000) oraz braku zaangazowania w relacje spoteczne, dystansowania si¢ od
wspotpracownikow, klientow i ich probleméw zyciowych (R = 0,183; p < 0,030).

ZAKONCZENIE

Przeprowadzone badania empiryczne po raz kolejny potwierdzaja, ze pracow-
nicy socjalni narazeni sg na chroniczny stres zawodowy, ktory w istotny sposdb
przyczynia si¢ do ich wypalenia zawodowego (por. Kanios, 2017; Korlak- Luka-
siewicz, 2001; Szmagalski, 2004; Wierzejska, 2017; Zbyrad, 2009; Ziarek, 2007).
Tym samym stanowi zaréwno istotny problem indywidualny dla 0sob narazonych
na skutki stresu, jak i problem spoteczny. Okazato si¢, ze wypalenie zawodowe
pracownikow socjalnych przejawia si¢ najbardziej ich rozczarowaniem wykony-
wang pracg i poczuciem braku skuteczno$ci zawodowej, a w nieco mniejszym
stopniu — wyczerpaniem psychofizycznym czy brakiem zaangazowania w relacje
spoteczne. Nalezy podkresli¢, ze az dwie trzecie badanych zatrudnionych w sfe-
rze pomocy spolecznej doswiadcza braku zgodnosci migdzy oczekiwaniami za-
wodowymi a realiami pracy, co w konsekwencji skutkuje brakiem skutecznos$ci
osobistej, poczuciem chronicznego zmeczenia i spadkiem zaangazowania w rela-
cje spoteczne. Stres wystepujacy w pracy badanych osdb, mimo jego ogdlnego ni-
skiego natezenia, ma charakter ciggly i przejawia si¢ zwlaszcza w postaci napigcia
emocjonalnego, co powoduje brak sit i energii do dzialania oraz czgsto rezygnacje
z podejmowania trudnych zadan. Stres zewnetrzny odgrywa mniejsza role. Tylko
nieliczne osoby majg powazny problem w konfrontacji z samym soba, ze swoim
zyciowym do$wiadczeniem, posiadanymi zasobami osobistymi czy radzeniem
sobie z problemami.

Analizy statystyczne potwierdzily przyjete zalozenia hipotetyczne o istot-
nej zalezno$ci migdzy stopniem wypalenia zawodowego badanych pracowni-
kéw socjalnych a odczuwanym przez nich stresem zawodowym. Okazato sig,
ze wraz ze wzrostem ogolnego poczucia stresu zawodowego badanych wzrasta
ich wypalenie zawodowe, szczegolnie w zakresie poczucia braku skutecznosci
zawodowej, a w nieco mniejszym stopniu przejawia si¢ w rozczarowaniu pracg
1 psychofizycznym wyczerpaniu, w najmniejszym zakresie za$ w braku zaanga-
zowania w relacje spoteczne. Napigcie emocjonalne i stres zewngtrzny zwigzany
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z sytuacjg pracy stanowig zrodlo wypalenia badanych osob, przejawiajace si¢
gléwnie rozczarowaniem pracg, wyczerpaniem psychofizycznym i poczuciem
braku skutecznosci, a w mniejszym stopniu — brakiem zaangazowania w relacje
spoteczne. Natomiast stres intrapsychiczny zwigzany jest z trzema wymiarami
wypalenia zawodowego. Najsilniej skorelowany jest z poczuciem braku skutecz-
nosci zawodowej, a w mniejszym stopniu — z rozczarowaniem pracg czy wyczer-
paniem psychofizycznym.

Uzyskane wyniki prowadza do wniosku, ze pomocowy charakter pracy osob
funkcjonujacych w pomocy spotecznej oraz odczuwane przez nie obcigzenie spo-
wodowane permanentnym stresem przyczyniaja si¢ do ich znacznego wypalenia
zawodowego, ktore wzrasta wraz ze stazem pracy zawodowej. Szczegolng uwage
nalezy skierowac na identyfikowanie réznych stresorow i ograniczanie ich od-
dzialywania, a takze na przejawy wypalenia zawodowego jako czynniki obnizaja-
ce jako$¢ pracy z osobami potrzebujacymi pomocy, opieki i wsparcia. Celowym
dziataniem jest zatem wzmacnianie odpornosci psychicznej pracownikdéw socjal-
nych juz na etapie edukacji akademickiej i w toku doskonalenia zawodowego.
Adekwatng forma wydaja si¢ by¢ warsztaty antystresowe, wykorzystujace tech-
niki stosowane w terapii poznawczej, terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach
oraz terapii behawioralne;j.
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ABSTRACT

Social worker is one of the professions particularly vulnerable to burnout. This is due to
the helping nature of the work, which causes an emotional burden resulting from the client’s
growing expectations and often limited possibilities of fulfilling them, as well as from the sense of
responsibility for the client’s fate. Moreover, social workers are aware of their moral responsibility
for the decisions they make towards their own conscience, the client, the work environment or
their superiors, as well as awareness of legal responsibility. Their occupational stress is often
intensified by the need to enter the extremely sensitive, difficult and often complex sphere of their
clients, because they are witnesses of human misfortunes, their learned helplessness or adaptation
difficulties that make it impossible to function socially or effectively perform parental roles.
Sometimes social workers become victims of aggression from demanding clients. The aim of the
research was to determine the relationship between the burnout of the surveyed social workers,
manifested in its various dimensions, and the level of their general occupational stress. In solving
the main research problem, first of all, the diagnosis of burnout of the surveyed social workers
(explained variable) was made. For this purpose, the LBQ Questionnaire (Santinello) was used,
which is the Polish adaptation of the Italian Link Burnout Questionnaire (LBQ). The occupational
stress of the surveyed employees (explanatory variable) was determined by using the Stress Feeling
Questionnaire. An additional dimension was introduced into the questionnaire — a lie scale, which
can serve as a reliable tool for the initial verification of the respondents’ statements. The statistical
analyzes performed confirmed the adopted hypothetical assumptions about a statistically significant
positive correlation between the two variables. For this reason, this issue requires constant research
and analysis as well as adequate preventive actions. The article is one of the attempts to diagnose
this phenomenon and contains specific conclusions that are not only cognitive but also utilitarian.

Keywords: social worker; burnout; occupational stress; emotional burden



