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Po co nam media - po co my mediom? Funkcje i oddziatywanie
mediow masowych w spoteczenstwie

Bartosz Kicior

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie'

Streszczenie: Tekst jest synteza teoretycznych rozwazan autora, zawartych w szerszej pracy na temat roli spotecz-
nej, wartosci oraz cech medidw, i analizy rzeczywistoSci medialnej, zawartej w pracach z zakresu komunikacji
medialnej. Podstawowym pytaniem zadanym w tekscie jest pytanie o funkcje, jakie pelnia media masowe w co-
dziennym zyciu spoteczeristw ponowoczesnych na poziomie odbiorcy masowego, a takze o to, jakie potrzeby od-
biorcéw spetniajg i jak przebiega mechanizm ich dziatania (ze szczegdlnym uwzglednieniem oddziatywania na

odbiorcéw).

Stowa kluczowe: media masowe, funkcja mediéw, rola mediéw, nowe media.

edia masowe miaty by¢ pierwotnie jedynie narzedziem spoteczeristw do natychmiastowego po-

wielania informacji na wielka skale. Z czasem zostaty uzyte do stworzenia catkiem nowej ptasz-

czyzny rzeczywistosci, ewoluujac w technologie, ktéra pozwala nie tylko na powielanie, ale i na
dwustronng komunikacje, co wigcej — uczy si¢ zachowan uzytkownika. Obecnie oprogramowania zaposred-
niczone w Internecie, takie jak platformy video, przegladarki internetowe, Facebook czy ustugi Google, po-
trafig stworzy¢ psychologiczny profil uzytkownika i dostosowywac do niego swoja pracg za pomoca Sztucznej
inteligencji. Naukowcy calkiem realnie patrza na wizje inteligentnych, samodzielnych tworéw komunikacji
masowej — urzadzenfi posiadajacych witasna swiadomosé, dziatajacych dzigki potaczeniu z metamedium inter-
netowym (Fowler, Rodd, 2014). Pomimo silnego rozwoju tego obszaru rzeczywistosci medialnej, nadal w
naszym zyciu obecne sg Srodki masowego przekazu w tradycyjnym rozumieniu: telewizja, prasa, radio.

To, co cztowiek wytworzy i zaadaptuje, bezposrednio wptywa na jego istnienie. Technologia, cho¢ jest
wytworem jednych, oddziatuje na zycie innych. Szczegélnie wtedy, gdy zostanie zaakceptowana przez masy
i do nich bedzie kierowana. Pytania, na jakie staram si¢ odpowiedzie¢ za pomoca przemyslenn wiasnych oraz
tych dotychczas zaproponowanych, sa nastgpujace: jak media wpisuja si¢ w kulturg 1 zycie codzienne spote-
czefistw ponowoczesnych? Jakie skutki odnosza dziatania ludzi inicjujacych komunikacj¢ za ich posrednic-
twem? I wreszcie: do czego sa uzywane, jesli rozumiec je takze jako narzedzie do przekazu masowego? Ce-
lem niniejszego artykulu jest wigc préba analizy dziatania mechanizméw medialnych w kontekscie ich
funkcji oraz wplywu na odbiorcéw.

’ Wydziat Humanistyczny, bartekkicior@gmail.com

ISSN 2300-6277, http://kontekstyspoleczne.umcs.lublin.pl
CC: Creative Commons License
55



56 Po co nam media - po co my mediom?

W tekscie oméwione zostang dwa aspekty dzialania mass mediow (prasy, radia, telewizji oraz duzych
portali bazujacych na komunikacji jednostronnej): ich funkcje i wptyw na odbiorcéw. Oba te elementy tacza
si¢ 1 przenikaja. Czesto w tak zlozony sposéb, ze nie mozna inaczej analizowaé zjawisk medialnych, niz bio-
rac je pod uwage rownoczesnie. Trzeba podkresli¢, ze pytanie o funkcje, to pytanie o sens instnienia me-
diéw. W mysl przekonania, ze jesli jakis fragment systemu spotecznego istnieje, to znaczy, ze jest potrzeby,
chciatbym przeanalizowaé zatozenia teoretyczne badaczy komunikacji medialnej pod katem tego, po co nam
jako spoteczenstwu media masowe. Trudno przy tym wyabstrahowa¢ cel istnienia mass mediow od ich wpty-
wu na odbiorcéw i cate spoteczeristwa, gdyz wykonujac swoje funkcje, oddziatuja na nich i na nie — posred-
nio i bezposrednio.

Funkcje mediéw

Funkcjonalisci stworzyli i udoskonalali pojecie funkcji w systemie spotecznym w swoich wielkich narracjach
holistycznych, ktére wraz z uptywem czasu i ewolucja teorii socjologicznych zostaty odrzucone i zanegowa-
ne przez czolowych myslicieli dyscypliny, a nastgpnie przywrdcone w zmienionej postaci (Turner, 2012, s.
49-66). Pierwsze wielkie socjologiczne narracje z tego nurtu wyszty od dwéch, toczacych ze soba naukowe
spory myslicieli. Chodzi o Talcotta Parsonsa i Roberta Kinga Mertona. Obaj rozpoczeli swoje rozwazania od
tezy, iz istniejemy w dazacym do prawidlowego funkcjonowania organizmie spolecznym. Jesli w tym syste-
mie pojawia si¢ jakiS element, ktéry z nim wspdtistnieje, to jest on najwyrazniej potrzebny do jak najlepsze-
go dziatania systemu. Jesli nie bytby potrzebny lub — co gorsza — bytby szkodliwy dla funkcjonowania syste-
mu, ten odrzucitby go jako patologi¢, samoistnie dazac do jak najlepszego dzialania (Parsons, 1968, s.
43-85). Nie sposob tez pominaé podejscia zaproponowanego w koncepcji przemystu kulturowego oraz
podejscia czysto ekonomiczngo (Adorno, 1990, s. 13-21, 58-67). Stacje telewizyjne i radiowe, gazety i cza-
sopisma oraz portale (z wyjatkami takimi, jak media publiczne) musza przynosi¢ zysk. Te trzy podejscia (a
w zasadzie dwa) tacza si¢ ze soba — stacje nie moglyby przynosi¢ zysku, gdyby odbiorcy ich nie
potrzebowali.

Parsons uwazat, ze system sam eliminuje patologie, cho¢ zachwiania systemu zdarzajg si¢ dos¢ czesto
(Parsons, 1968, s. 43-85). Kazdy system spoleczny, aby przetrwac, musi realizowac cztery funkcje: adapta-
cje, osiaganie celow, integracje wewnetrzng oraz podtrzymanie wzoréw i redukowanie napigc. Takze kazdy
element systemu (podsystem) dziata wedtug analogicznego wzorca i zapewnia elementom systemu stojacym
wyzej nad nimi zasoby, energi¢ i stabilno$¢ (Turner, 2012, s. 49-66). Przekladajac to na rozwazania dotycza-
ce mediéw, trzeba stwierdzi¢, ze media masowe dzialaja wedlug pewnego wzorca, funkcjonuja w spoteczen-
stwie i spetniaja potrzeby odbiorcéw, dzieki ktérym istnieja. Jakie sa to funkcje i jak wyglada ich ,,petnie-
nie”? Jak juz wspomniatem, obaj mysliciele nie byli do korica zgodni ze soba. Parsons postulowat podejscie
catosciowe, holistyczne. Merton natomiast chcial, aby funkcjonalizm stat si¢ metoda do badania réwniez w
mniejszym, wezszym ujeciu. Stad tez pomyst stworzenia teorii Sredniego zasiggu, a takze badania mediéw
masowych i ich wptywu (Turner, 2012, s. 49-66). Twierdzil réwniez, Ze nie do korica prawidlowym jest za-
tozenie o jednosci funkcjonalnej, czyli o tym, ze kazdy system jest doskonaty lub do doskonatosci dazy i kaz-
dy jego element jest potrzebny dla funkcjonowania ogétu. A juz na pewno nie mozna tego stwierdzi¢ bez
podstaw empirycznych. Dlatego Merton uzaleznit stopieii zintegrowania systemu spotecznego od empirii.
Stwierdzil, Zze nie kazdy element musi koniecznie by¢ funkcjonalny dla catego systemu. Moze by¢ bowiem w
pewnym stopniu przydatny dla jednej, lecz dysfunkcjonalny dla innej czgsci catosci. Funkcje moga by¢ jawne
wobec niektérych, a wobec innych ukryte (Kraszkiewicz, 2010). Kontynuatorem mysli Parsonsa i Mertona
jest Jeffrey Alexander, ktéry przywrdcit do task czes$é zatozeri funkcjonalistéw, odrzucajac przy okazji postu-
lat o wyjasnianiu wielkich systeméw i modelu ich utrzymania poprzez konglomerat sit spoteczno—kulturo-
wych i wprowadzajac potaczenie funkcjonalnosci elementéw systemu w skali mikro i makro. Dziatanie sys-
temu i ogdlne zatozenia funkcjonowania spoteczenstwa opieraja si¢ na dziataniu i porzadku. Oczywiscie oba
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pojecia mozna rozpatrywaé w kontekscie jednostkowym i kolektywnym. Porzadek jest tym stanem rzeczy, w
ktérym mozna dostrzec powtarzalne ujednolicone wzory dzialania, co jest podobne do systemu Parsonsa i
Mertona. Co wigcej, Alexander przyjmuje w pewnym stopniu trzy najwazniejsze czesci funkcjonalne syste-
mu — kulturg, spoteczeristwo i osobowos¢. Wedtug tej teorii elementy systemu (w tym przypadku media) ist-
nieja po to, aby ten system porzadkowac, dzieli¢ go i dawa¢ ludziom to, czego potrzebuja, czyli porzadek
(Turner, 2012, s. 49-66). Niklas Luhmann réwniez opracowat teoretyczna rame¢ pojecia funkcji. Pisat o waz-
nej roli komunikacji oraz jej srodkéw w istnieniu systemu (Luhmann, 1993). Srodkiem komunikacji jest jed-
nostka wymiany, ktéra postuguja si¢ dane podsystemy — w gospodarce to pieniadz, w rodzinie mito$¢ (Tur-
ner, 2012, s. 49-66). W przypadku, ktéry analizuje, takim Srodkiem jest informacja. Komunikacja wedtug
Luhmanna moze zakoriczy¢ si¢ niepowodzeniem lub ,,sukcesem komunikacyjnym”. Jest to mocno uzaleznio-
ne od redukcji skomplikowania srodowiska i rzeczywistosci. Jasne, tatwe, a przede wszystkim szybkie prze-
kazywanie informacji przez media ma obecnie dwojakie konsekwencje. Z jednej strony, zwigksza prawdopo-
dobieristwo sukcesu komunikacyjnego, z drugiej — powoduje nattok informacji, a co za tym idzie, szum
komunikacyjny utrudniajacy odbioér i wtasciwa interpretacje komunikatu. Wedlug autora nadrzedna funkcja
mediéw jest wlasnie redukcja skomplikowania komunikacji, jesli popatrzy sie¢ na nie w rozumieniu systemo-
wo—funkcjonalnym (Luhmann, 2007). W perspektywie rzeczywistosci, w ktdorej odbiorcy doSwiadczaja coraz
wigkszego szumu komunikacyjnego spowodowanego natlokiem informacji, media masowe stajq si¢ dysfunk-
cjonalne. Funkcjonalizm, a takze neofunkcjonalizm to bardzo zlozone teorie, ktére jako gléwny przedmiot
analizy stawiaja system. Ten sktada si¢ z elementéw, ktére petnia w systemie funkcje badz dysfunkcje oraz
istnieja dla jawnych badZ ukrytych celéw. W przedstawionym ujeciu media sa wiasnie takim elementem.
Stad tez warto analizowa¢ ich mechanizmy w tym wtasnie kontekscie (funkcjonalnym).

Anna Kozlowska w swojej pracy Oddziatywanie mass mediow podaje, ze w przypadku analizy me-
diéw masowych najbardziej adekwatnym rozumieniem funkcji jest to zaproponowane przez Walerego Pisar-
ka — ,,funkcja to dziatanie (lub przeznaczenie do dziatania) danego elementu w uktadzie, do ktérego 6w ele-
ment nalezy”. Autorka proponuje rozumie¢ takze koncepcj¢ interakcjonizmu symbolicznego Goffmana jako
ogblny wklad mass mediow w funkcjonowanie danego spoleczeristwa. Robert Merton z Paulem Lazarsfel-
dem wyréznili trzy gléwne cechy mass mediow w spoteczeristwie. Zgodnie z postulatami funkcjonalizmu
mertonowskiego, badacze skupili si¢ gtéwnie w tej teorii na skutkach systemowych i konsekwencjach funk-
cjonowania mediéw masowych. Te trzy cechy to:

1. Funkcja nadawania statusu — mass media skupiaja uwage spoleczeristw na wydarzeniach, ludziach i
organizacjach, ktére uznawane sg przez nie za istotne. Nadaja im status autorytetu. Dzieje si¢ tak, po-
niewaz od lat, od poczatku powstania na skalg globalng mediéw masowych, pojawiajg si¢ tam wszyst-
kie tematy postrzegane jako wazne. Przez to zjawisko, kazdy, kto pojawi si¢ w mediach, kazda sprawa,
wydarzenie, inicjatywa i informacja, ktéra zostanie w mediach masowych nadana, traktowana jest jako
co$§ waznego, a samo pojawienie si¢ nadaje i legitymizuje status czego$ lub kogo$ waznego na tyle, aby
pojawito si¢ badZ pojawit w srodkach masowego przekazu. Przyktadem sg oczywiscie serwisy informa-
cyjne, ktérych wydawcy (i nadawcy) wybieraja to, o czym warto informowaé odbiorcéw. A wigc decy-
duja o tym, co jest wazne. Poprzez samo pojawienie si¢ w komunikatach srodkéw masowego przekazu
mozna uzyska¢ status ,waznego” (waznej osoby). Anna Kozlowska przytacza przyktad uczestnikéw
znanego reality show, ktérego uczestnicy stali si¢ znani z powodu samego zaistnienia w mediach, pomi-
mo ze wczesniej nie pojawiali si¢ w komunikatach medialnych i oprécz udziatu w programie nie wyka-
zywali si¢ zadnym talentem scenicznym (Koztowska, 2006, s. 67-117).

2. Funkcja wzmacniania norm spotecznych — wedtug Mertona i Lazarsfelda media masowe petnia funk-
cje wzmacniania norm spotecznych droga ciaglego nagtasniania i méwienia o nich. Moga takze dopro-
wadzi¢ do ostracyzmu wobec tych, ktérzy te normy famia lub kwestionuja. W momencie, w ktérym pa-
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tologia wobec jakiej$S normy zostaje naglosniona, opinia publiczna musi przyjac¢ jakas opini¢ na ten
temat. Odbiorcy wobec tak napigtnowanego zjawiska najczgsciej potepiaja patologi¢ wobec normy,
wzmacniajac te¢ druga. To sprawia, ze sSrodki masowego przekazu petryfikuja w indywidualnej moralno-
Sci jednostki te zasady, ktore sa przyjete powszechnie przez wigkszos¢ (albo te, ktére media komuniku-
ja jako przyjete przez wigkszos¢). Zbiorowa moralnosc staje si¢ moralnoscia kazdego z osobna, a spote-
czenstwo konsoliduje si¢ i trwa w przekonaniu o wlasciwym wyborze swojego systemu
aksjonormatywnego, jako ze przekaz medium masowego méwi o tym, iz inne zachowanie, odstgpstwo
od uznawanej powszechnie normy jest zle.

3. Narkotyzujaca dysfunkcja — polega ona na postgpujacym uzaleznieniu odbiorcéw od Srodkéw maso-
wego przekazu, powodujacym ograniczenie kontaktéw migdzyludzkich. (Koztowska, 2006, s. 67-117).
Autorka powotuje si¢ na mysl Lazarsfelda i Mertona, ktérzy do$¢ niefortunnie nazwali jedng z funkcji
»~dysfunkcja”. Podkresla jednak ona, iz jest to ujecie ,,z perspektywy nastgpstw dziatan mass mediow”.
Pojecie dysfunkcji jest wigc tutaj uzyte jako okreslenie konsekwencji mechanizméw medialnych — nisz-
czenia relacji miedzyludzkich. Czy jest to dziatanie zamierzone czy niezamierzone ze strony nadawcow
komunikatéw zaposredniczonych w mass mediach, tego Koztowska juz nie precyzuje. Cho¢ zjawisko to
zostato przywotane jako funkcja, mozna podejrzewaé, iz autorom chodzito o celowe dzialanie majace
zaburzy¢ komunikacj¢ migdzyludzka na rzecz czerpania informacji z mediéw masowych. Pojawia si¢
tutaj przywotywane juz pojecie dysfunkcji oraz funkcji jawnej i ukrytej (Koztowska, 2006). Co prawda,
argument o tym, ze media w sposéb postepujacy odciagaja ludzi od nawigzywania i pielggnowania kon-
taktow jest w perspektywie nowych mediéw przestarzaty. Obecnie w $§wiecie mediéw, ktére tacza w
spos6b natychmiastowy uzytkownika z siecig innych uzytkownikdéw, mozna zaobserwowad, ze ciaglte
korzystanie z nich dziata zupetnie odwrotnie — wzmaga, a nawet wymusza kontakty migdzyludzkie. Co
jednak pozostaje w tej teorii ponadczasowe, to to, ze rzeczywiscie wystepuje wcigz uzaleznienie spote-
czefistw (i nie tylko wymiaru spotecznego, ale takze gospodarczego, politycznego etc.) od Srodkéw ma-
sowego przekazu.

Inne zestawienie funkcji mediéw masowych zaproponowal Denis McQuail. Zebral on przemyslenia
istniejace juz w kanonie dyscypliny, potaczy? je i zmodyfikowat tak, aby jak najdoktadniej oddac istote funk-
¢ji mediéw masowych w spoleczenistwie. Przytacza on teori¢ Harolda Lasswella, ktéry twierdzit, ze funkcje
mass mediow nalezy rozpatrywaé z punktu widzenia ich wktadu w istnienie i rozwdj spoteczny (McQuail,
2007, s. 111-113). Te funkcje to:

1. Obserwacja otoczenia — srodki masowego przekazu powinny jako swdj gléwny cel i funkcje dla spote-
czefistwa obra¢ dostrzeganie istotnych zmian w rzeczywistosci i informowaé cziowieka o tym, co jest
wazne i interesujace. Podkreslil, ze szczegdlng uwage powinny zwrdcic na zjawiska stanowiace zagroze-
nie badZ szansg dla spoteczenistwa, grup spotecznych, instytucji i inicjatyw.

2. Korelacja reakcji na otoczenie — ta funkcja mass mediow to ich powinno$é w zaopatrywaniu spote-
czenstwa w skoordynowane wzory, ktére stuza zwalczaniu zagrozen i wykorzystywaniu szans. Poprzez
konsolidacje systemu aksjonormatywnego i uczenie ustalonych wzorcéw zachowania, media informuja
jednostki, instytucje i cale spoteczeristwa, jak bronic sie przed zagrozeniami, unikac ich oraz jakie szan-
se 1 w jaki sposéb moga wykorzystaé.

3. Transmisja dziedzictwa — srodki masowego przekazu maja za zadanie transmitowaé najistotniejsze
fragmenty kulturowego dziedzictwa. To dziedzictwo i te fragmenty dotyczy¢ maja gtéwnie skutecznego
dziatania, zapobiegania zagrozeniom, reakcji na nie i wykorzystywania szans. Media maja ponadto za
zadanie sta¢ na strazy wzoréw, ktére pomagaja odnalezé i okresli¢ tozsamos¢ spoleczenstw, jak i
poszczegdlnych jednostek. Dzigki temu nastgpuje pomigdzy nimi wigksza integracja, a co za tym idzie,
spojnos¢ systemu spotecznego, solidarnosé, silniejsze wigzi i lepsza zdolnos¢ do poprawnej reakcji na
zagrozenia (Koztowska, 2006).
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McQuail korzysta w swoich rozwazaniach réwniez z dorobku stworzonego przez Charlesa Wrighta.
On z kolei wystapil z propozycja takiego podziatu funkcji mediéw (McQuail, 2007):

1. Informacyjna — znajdowanie, redagowanie i przekazywanie informacji na temat tego, co doktadnie w
danym momencie dzieje si¢ w ramach i wewnatrz spoteczenistwa, jak i w obrgbie jego otoczenia.

2. Interpretacyjna — tlumaczenie i rozumienie rzeczywistosci oraz edukowanie na podstawie tego rozu-
mienia w swoich przekazach. Objawia si¢ jako wplyw na ludzi na cale spoleczenistwa poprzez naktania-
nie do podejmowania decyzji i okreslonych dziatan za posrednictwem Srodkéw masowego przekazu.

3. Socjalizacyjna — wpajanie i komunikowanie wartosci i norm spotecznych odbiorcom w obrebie
systemu.

4. Dostarczanie rozrywki — relaksowanie spoteczenstwa, redukowanie napi¢¢ i zapetnienie wolnego
czasu.

Wright — podobnie jak Merton — poruszyt temat dysfunkcji mediéw. Tym razem nie jest to jednak
kwestia ukrytych funkcjonalnosci elementu systemu, a niezamierzonych negatywnych efektéw (Koztowska,
2006). Nieraz srodki masowego przekazu dzialaja jak obosieczne ostrze. Informujac tylko o kilku grupach
spotecznych, sprawiaja wrazenie, ze sa one w spoleczeinstwie najwazniejsze i uprzywilejowane. W mysl mer-
tonowskiego nadawania statusu rozpatrywat nie tylko funkcje mass mediow, ale réwniez dysfunkcje w posta-
ci nadania autorytetu jednej grupie spotecznej poprzez ciagte informowanie o niej i ukazywanie jej w me-
diach przy jednoczesnej deprecjacji innych grup, ktére mogtyby odnies¢ wrazenie, ze sa po prostu gorsze.
Wedtug Wrighta media masowe powodowaé moga takze wsrdd spoleczeristw postawy pasywnosci i konfor-
mizmu, co jest zwigzane z modelem powielania, utrwalania i kultywacji wzorcéw przyjetych przez wigk-
szo$¢. Zwiazane jest to tez z efektem utraty krytycznosci i swiadome;j interpretaciji rzeczywistosci na pozio-
mie jednostki. Takze proces edukowania mas i socjalizacji poprzez przekazywanie spuscizny kulturowej w
tak szerokim spektrum i na taka skale sprawia, ze przekazywane wartosci to czg¢Sciej elementy kultury maso-
wej, a rzadziej trudniejszej w asymilacji kultury elitarnej. Jak dodaje Koztowska, badacze do wspominanych
czterech funkcji dodaja czasem jeszcze jedna, ekonomiczng, ktéra to funkcja thumaczona jest jako po prostu
dazenie mediéw masowych do zarabiania lub tez jako namawianie odbiorcy do postaw konsumenckich za
pomoca reklam, co ma za zadanie pobudzi¢ gospodarke i obrét rynkowy. McQuail powyzsze cztery funkcje
wyszczegoblnit na podstawie przemyslenn Wrighta oraz Laswella. Sam jednak proponuje jeszcze inny podziat,
tym razem stworzony catkowicie przez niego.

1. Informowanie — dostarczanie informacji o zdarzeniach i warunkach w kraju i na $wiecie, ukazywanie
stosunkéw zwigzanych ze sprawowaniem wiladzy oraz utatwianie innowacji, adaptacji i postgpu.

2. Korelowanie — wyjasnianie, interpretowanie i komentowanie znaczenia zdarzen i informacji, dostarcza-
nie wsparcia uznawanym autorytetom i normom, socjalizowanie, koordynowanie oddzielnych dziatan
oraz ustalanie priorytetéw w spoleczenstwie i sygnalizowanie ich statusu.

3. Ciaglos$é — wyrazanie dominujacej kultury, rozpoznawanie subkultur i nowych tendencji rozwojowych
w kulturze, wspéttworzenie i podtrzymywanie wspdlnoty wartosci.

4. Rozrywka — dostarczanie przyjemnosci, mozliwosci odprezenia i oderwania si¢ od rzeczywistosci, redu-
kowanie napig¢ spotecznych.

5. Mobilizacja — prowadzenie kampanii na rzecz celéw spotecznych w sferze polityki (McQuail, 2007).

Jak wida¢, badacze rozpatruja zagadnienie funkcji mediéw na wielu plaszczyznach i z wielu perspek-
tyw. Laswell proponuje podejscie podkreslajace wktad w istnienie i rozwdj spoteczny, Lazarsfeld i Merton
skupiaja si¢ na konsekwencjach dziatari zwiazanych z komunikacja zaposredniczong w mass mediach, Wright
analizuje funkcjonowanie mediéw od strony wartosci, jakie one niosa. Wszystkie te podejscia zostaly tutaj
przytoczone, aby zrozumie¢ ztozonos¢ tego zagadnienia i wyjasni¢, skad wziat sie¢ najbardziej kompletny we-
dlug mnie podziat autorstwa Denisa McQuaila. Postarat si¢ on bowiem zaczerpnaé kluczowe elementy z
przemyslen swoich poprzednikéw, uzupetniajac je o swoje wilasne. Dzigki temu mozliwe jest nakreslenie w
miare petnego obrazu funkcji mediéw — samo podanie tez McQuaila byloby zdecydowanie niewystarczajace.
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We wszystkich tych podejsciach mozna zauwazy¢ pewne elementy wspdlne, ktére pomagaja wspomniany
obraz stworzy¢. Niewatpliwie autorzy zauwazaja funkcj¢ mediéw masowych zwigzanych z dostarczaniem
odbiorcom informacji. Drugim wspdlnym punktem jest stanowisko, iz media masowe interpretuja rzeczywi-
sto§¢ przedstawiana odbiorcy. W kilku podejsciach pojawia si¢ takze kontekscie funkcyjnym rozrywka. Te
trzy elementy wydaja si¢ najwazniejsze, jesli chodzi o stworzenie jednej, spdjnej koncepcji. Warto zauwazy¢,
ze funkcje te nie zawsze sa wypetniane w sposéb, ktéry nazwalibySmy pozytywnym: informacje moga by¢
filtrowane zaleznie od decyzji wydawcow, moga nie by¢ rzetelne, interpretacja rowniez niekoniecznie musi
obiektywnie ttumaczy¢ odbiorcy rzeczywistos¢, a podawac jej zakrzywiony obraz. Niemniej jest to nadal ta
sama funkcja.

Oddziatywanie mediéw masowych na odbiorcéw

Bogdan Wojciszke opisuje wptyw w kontekscie psychologii spotecznej jako zjawisko, ktérego efektem jest
zmiana zachowar, uczu¢ lub opinii wskutek tego, co jednostka odbiera z otoczenia. Aby wplyw byt mozliwy
W tym procesie nie musi wystgpowaé nawet §wiadomos¢ tego, ze jednostka podejmuje decyzje na skutek
wplywu, niekonieczna jest tez intencjonalno$¢ owego ,,otoczenia”. Analogicznie media masowe, dziatajac w
Srodowisku ludzkim, wywieraja réwniez tym, co przekazuja, wptyw na odbiorcéw (Wojciszke, 2009). Zatem
to mechanizm polegajacy na uznaniu stusznosci nadawcy przekazu. Media nadaja status waznosci pewnym
informacjom i same w sobie sa autorytetem. Odbiorcy ulegaja zludnemu wrazeniu, ze skoro co$ jest w
mediach masowych, musi byé wazne i pewnie jest wiarygodne. Autorytet zostaje zbudowany — odbiorca
poddaje sie jego wptywowi. Gerd Bohner i Mikaela Wanke, piszac o wpltywie generowanym przez media,
twierdza, ze zmieniaja one i ksztattuja bezposrednio postawy ludzkie poprzez tworzenie i powielanie wzor-
céw — postaci, ktére warto nasladowaé, wartosci, ktére warto wyznawac. Z kolei te postawy sa potem kon-
struktem psychologicznym do interpretacji kolejnych przekazow. To, jak kto§ zostat uksztaltowany w prze-
sztosci, jakie sa jego preferencje, gusta etc., determinuje to, czy i jak wptyna na niego media. Ksztalttowanie
postaw przez media i skutek medialnego wptywu nie jest wigc jednostronnym procesem, w ktérym przekaz,
idac od srodkéw masowego przekazu do odbiorcy, wptywa na niego w taki sam sposob. Poprzez ksztattowa-
nie jego postaw przez jedne media (albo nawet te same), wytwarza si¢ w nim pewnego rodzaju struktura
percepcji, ktora filtruje i ksztattuje kolejne przekazy pod katem wplywu na niego (Bohner, Wanke, 2004, s.
199-229).

Byron Reeves i Clifford Nass pisza o wplywie medialnym, ktéry wywotuje u odbiorcy transponowanie
Swiata przedstawionego na $wiat fizyczny i odwrotnie. W trakcie odbioru przekazu medialnego, szczegdlnie
tych przekazéw, ktére imituja badZ transmituja sytuacje zwiazane z prawdziwym zyciem, moze doj$¢ do sy-
tuacji zmieszania si¢ w percepcji ludzkiej obu swiatéw — medialnego i rzeczywistego (Nass, Reeves, 2000, s.
86-107). Ma to wiele wspdlnego z koncepcja teleobecnosci, ktéra zaktada ,,doswiadczenie w oddalonym Sro-
dowisku, innym, niz to, w ktérym znajduje si¢ nasze ciato.” (Szpunar, 2005) Projekcja intymnosci, zycia pry-
watnego czy chociazby zycia w formie sfabularyzowanej moze wywota¢ w odbiorcy iluzje tego, ze to, co w
przekazie medialnym, dzieje si¢ naprawde w Swiecie rzeczywistym, a decyzje postaci zawarte w scenariuszu
badZ sztuczne zachowanie bohateréw doniesien medialnych (przyktadowo gwiazdy filmowej podczas wywia-
du) sg realne, naturalne. Reeves i Nass doszli po swoich badaniach do wniosku, ze im bardziej przekaz me-
dialny wkracza w zycie czlowieka, im bardziej jego sfera osobista i prywatnos$¢, czasem nawet intymnos¢,
beda naruszone, tym wigkszy wptyw ten przekaz odniesie. To, czy komunikaty zaposredniczone w mediach
masowych beda w stanie zmieni¢ uczucia i postawy ludzkie, zalezy tez od uzytych w przekazie emocji. Au-
torzy podkreSlaja strategi¢ pochlebstwa, stosowana przy wielu okazjach, ale zaadaptowana przez twércow
przekazéw medialnych w sposdb, ktéry pozwala na wptyw na masy ludzkie. Wystarczy pochwalié¢ uzytkow-
nika mediéw, sprawié, aby poczul si¢ wyrézniony, aby jego czyny, dzialania, decyzje, zostaty pochwalone i
ocenione pozytywnie tak, aby mogt to odebraé. To sprawia, ze jest w stanie bardziej ulec przekazowi, bar-
dziej sktonny jest do podjecia decyzji, za ktora zostanie pochwalony.
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Ta strategia wykracza poza zwykly behawioryzm oraz system kar i nagréd, cho¢ bazuje na nim. Nie
chodzi tu o zautomatyzowanie zachowan ludzkich poprzez automatyzacje proceséw myslowych. Ten model
wplywu to gra na emocjach, ksztaltowanie postaw — spotecznych, politycznych, konsumenckich wedtug
skomplikowanego procesu wprowadzania odbiorcy mediéw w stan samozadowolenia (Nass, Reeves, 2000, s.
86-107). O graniu na emocjach odbiorcy pisze réwniez Bogustaw Dziadzia w pracy Wptyw mediow. Wedlug
niego nadawcy informacji wykorzystujacy media masowe uzywaja przeréznych technik zwiazanych z ludzki-
mi emocjami, aby nada¢ swoim stacjom telewizyjnym, radiowym czy tytutom prasowym, ich marce oraz
swoim przekazom antropomorficzny charakter, dzigki czemu tatwiej bedzie im wptynaé na ludzi (Dziadzia,
2007). To migdzy innymi manipulacja i propaganda. Cho¢ wptyw i manipulacja to dwa rézne zjawiska, maja
one ze soba wiele wspdlnego. Historig propagandy i jej obecny wymiar opisali Stanley Baran i Dennis Da-
vies. Uwazaja oni, Ze teoria propagandy pozwala na lepsze zrozumienie ewolucji mediéw. Media masowe
byty wykorzystywane do tworzenia masowej zgody i ttumienia nonkonformizmu, pozwalaly utrzymac status
quo w spoteczenistwie. Wspodlczesnie jako etapy procesu propagandy wymienia si¢: uproszczenie kluczowej
kwestii, powtdrzenie tego uproszczenia i rozpowszechnienie go w zakamuflowany sposéb za pomoca $rod-
kéw masowego przekazu przy uzyciu niejednoznacznego jezyka, ktéry zniechgca do myslenia. Za przyktad
dziatania takiego modelu mozna uzna¢ pojawiajacy si¢ w dyskursach medialnych argument naturalnosci: co$
jest dobre, bo jest ,,zgodne z naturg” (Baran, Davies, 2007). O specyficznym rodzaju manipulacji pisze Jacek
Dabala. Proponuje on podejscie do manipulacji odbiorcami jako pozorowanie wartosci w przekazie. Tak jak
wedtug Lasswella czy Mertona media mialy petni¢ funkcje propagowania wartosci, tak wedtug Dabali nie-
ktére przekazy zawierajace na pozor w swoich tresciach wzorce i normy, w rzeczywistosci tylko je fabrykuja.
Poprzez egocentryczng forme przekazu, bardzo silny charakter wypowiedzi mozna nadaé¢ swoim tresciom
autorytet. Nadawca o statusie autorytetu moze pozorowac tresci, tak naprawde ich nie przekazujac (Dabala,
2011). I tak w przypadku mediéw tradycyjnych mozemy jako przyktad poda¢ kreowanie autorytetu tak zwa-
nych ,.ekspertéw” w telewizji informacyjnej. Wystarczy, ze czlowieka w studiu telewizyjnym nazwie si¢ eks-
pertem i poprosi o wypowiedZ w danej sprawie, aby nada¢ mu bardzo wysoki status w swojej dyscyplinie.
Podnoszac w sztuczny sposdb status nadawcy, ktéry wcale nie musi by¢ autorytetem w danej kwestii, prze-
kazuje si¢ sztuczna nieraz warto$S¢. Ma to miejsce w przypadku celebrytéw pytanych o wazne kwestie poli-
tyczne lub gospodarcze. W internetowej komunikacji sieciowe]j ekspercki ton, styl wypowiedzi czy nawet
okreslenie si¢ jako ,.ekspert” w anonimowej dyskusji moze sprawi¢, Ze odbiorca przyjmie prezentowane
przez ,.eksperta” sfabrykowane wartosci (Szpunar, 2017).

Wedtug tego mechanizmu nadawcy przekazéw medialnych staraja si¢ wytworzy¢é w psychice odbiorcy
obraz mediéw masowych jako uczestnikow interakcji bedacych na takim samym poziomie jak jednostka,
ukaza¢ ludzka nature, aby tatwiej przekona¢ go do zmiany postaw. Wykorzystywanymi emocjami sa:
Smiech, rozpacz, pozadanie, lek, poczucie bezpieczenstwa, dazenie do indywidualnosci, postawy prospolecz-
ne i poczucie przynaleznosci, czy wreszcie to, co pojawito si¢ przed chwila w tych rozwazaniach, czyli po-
czucie wiasnej warto$ci generowane pochlebstwem. Dziadzia przyznaje i podkresla, Ze nie sa to tylko i wy-
facznie procesy nacechowane pejoratywnie, czgsto przekaz i cheé wptywu na odbiorce maja charakter
neutralny i wynikaja z czysto rynkowego nastawienia — pozyskania czytelnika, stuchacza, telewidza czy uzyt-
kownika i wciagnigcia go w przekaz i §wiat medidw (Dziadzia, 2007). Nadawcy przekazéw medialnych, an-
gazujac si¢ wlasnie w taki rynkowy sposéb, czasem wpasowuja si¢ swoimi dziataniami w model uzytkowa-
nia i korzysci (Kotodziejczyk, 2007). Aby zwigkszy¢ swoj zasieg wsréd odbiorcéw (i site swojego wpltywu)
odpowiadaja na ich potrzeby.
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Whioski

Srodki masowego przekazu stanowia bardzo wazny element wspélczesnego swiata. Ksztaltuja spoteczeri-
stwo'. Wiedza i informacje sa przesytane, weryfikowane i gromadzone dzieki mediom. Pehnig istotna role w
funkcjonowaniu systeméw spotecznych. Korzystajac z perspektywy funkcjonalistycznej mozna stwierdzié, ze
stacje radiowe, telewizyjne, gazety i czasopisma czy portale internetowe wykonuja okreslone funkcje. Okre-
Slenie ich jest kluczowe w odpowiedzi na pytania nastgpujace: dlaczego media masowe istnieja w systemie?
jaki jest ich cel i z jakich powodéw odbiorcy ich potrzebuja? Badacze w swoich przemysleniach wymieniaja
takie funkcje, jak: informowanie, dostarczenie rozrywki, wywolanie dyskursu, stworzenie opinii, opisanie
fragmentu rzeczywistosci, ttumaczenie rzeczywistosci oraz animowanie kultury. Proponuja takze rézne per-
spektywy, z ktérych spojrze¢ mozna na to zagadnienie. Aby uzyska¢ wartoSciowy obraz, nalezy podjac pré-
be syntezy tych perspektyw. Wynika z niej, iz od srodkéw masowego przekazu oczekuje sie, ze bedq wytwa-
rza¢ i powiela¢ informacje o Swiecie, a takze interpretowac je, opisywac i dostarcza¢ do odbiorcy. Z tym
zwigzana jest funkcja nadawania statusu — nadawcy komunikatéw zaposredniczonych w mediach masowych,
ustalajac, co pojawi si¢ w tych komunikatach, ustalaja de facto status danego wydarzenia, osoby czy tematu
dyskusji jako wazny na tyle, aby pojawil si¢ w przekazie. Media masowe dostarczaja takze rozrywki, petniac
funkcje ludyczna i tworzac tematy dyskusji migdzyludzkich. Z kazda funkcja spetniana wobec odbiorcéw
zwigzana jest funkcja ekonomiczna, ktéra koncerny medialne spelniaja wobec wtascicieli, udziatowcow i
reklamodawcéw. Jest ona podrzedna wzgledem pozostatych, gdyz najpierw inne musza zosta¢ spetnione, aby
przyciagnaé odbiorcéw, dzigki ktérym mozna zarobi.

Kazda z funkcji zwigzana jest z oddziatywaniem przekazéw medialnych na odbiorcéw. Nadawcy Swia-
domie badZ nieswiadomie ksztaltuja wartosci, opinie, sposéb postrzegania odbiorcéw. Tworza autorytety i
kreuja gusta. To potezne narzedzie, ktérego uzy¢ mozna dla osiagnigcia roznych celéw: wptynigcia na decy-
zje odbiorcow, zysku, ksztaltowania postaw, zmiany nastrojéw czy bezpieczenstwa odbiorcow. Badacze
twierdza, iz przekazy medialne moga stwarza¢ u odbiorcy zaburzenie percepcji rzeczywistosci wtedy, gdy
obraz medialny miesza si¢ z tym, jak jednostka (lub cata grupa) postrzega Swiat.
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What do mass media do for us? What do we do for media? Function and impact of mass media in society

Abstract: This text is a synthesis of the author’s theoretical considerations contained in a broader study about so-
cial role and value of media with media reality described and analysed in academic works in the field of media
communication. The fundamental question asked in the text is a question about the functions that media perform
in the everyday life of post-modern societies at the level of the mass audience; what needs they fulfil and how
their mechanisms work (with particular focus on influence on receivers).

Keywords: mass media, function of media, role of media, new media



