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PRACA SOCJALNA Z 0SOBAMI STARSZYMI W SRODOWISKU LOKALNYM NA
PRZYKLADZIE REJONU OPIEKUNCZEGO ,,BARWINEK - BARANOWEK” W
KIELCACH

Tomasz tysek

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach”

Streszczenie: W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach europejskich, mamy do czynienia z
postepujacym procesem starzenia si¢ spoteczenstwa. Problem nie omija rowniez wojewddztwa Swigto-
krzyskiego, w tym miasta Kielce. Obecnie 19,6% ludnosci Kielc, a wiec niemal co pigty mieszkaniec
miasta, ma wiecej niz 65 lat. W zwiazku z duzg skala tego zjawiska oraz powaznymi konsekwencjami,
jakie za sobg niesie, pomoc ludziom starszym stanowi znaczacy obszar dzialania instytucji pomocy
spotecznej - Miejskiego Osérodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. W Rejonie Opiekuiiczym ,,Barwinek—
Baranéwek” do najczeéciej udzielanych form pomocy osobom starszym naleza: ustugi opiekuiicze
badZ specjalistyczne ustugi opiekuncze, obiady barowe, opal z dowozem, przyznanie miejsca pobytu w
placowkach wsparcia dziennego, a takze zasitki finansowe. Duza role odgrywa takze praca socjalna na
rzecz 0séb starszych, w zakres ktorej wchodza: przekazywanie informacji, udzielanie porad, aktywiza-
cja, interwencja kryzysowa, terapia, rozwigzywanie konfliktéw, mediacje, wsparcie psychologiczne, po-
moc w zalatwianiu spraw urzedowych, udzielanie wsparcia dla czlonkéw rodziny i opiekunéw i wiele
innych dzialan. Praca socjalna na rzecz senioréw polega takze na podejmowaniu dziatan zmierzaja-
cych do uruchomienia mozliwoéci tkwiacych w seniorach celu poprawy ich sytuacji.

Stowa kluczowe: gerontologia, staro$¢, pomoc spoleczna, praca socjalna.

roces starzenia sie ludnoSci stanowi obecnie powazny problem w wiekszosci krajow na

Swiecie. Wielu naukowcéw i badaczy uwaza ten problem za najwazniejsze zjawisko XXI

wieku, wywierajace duzy wplyw na gospodarke i zasady zycia spolecznego (Szukalski,
2009, s. 17).

W wymiarze jednostkowym staros¢ wigze sie z wieloma negatywnymi zmianami w zyciu,
zaréwno w sferze biologicznej, psychicznej, jak i spotecznej oraz ekonomicznej. W okresie staro-
$ci sprawnos¢ fizyczna i umyslowa organizmu ulega pogorszeniu, ostabieniu ulegaja procesy psy-
chiczne, pojawiajg sie liczne schorzenia, a towarzyszy temu czesto poczucie braku przydatnosci,
samotno$¢, obnizenie nastroju i stany depresyjne.
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Konsekwencje starosci, zaréwno w wymiarze spolecznym, jak i indywidualnym, stawiaja
szczegblne zadania przed polityka spoleczng panstwa. Jedno z priorytetowych zadan w tym ob-
szarze stanowi zapewnienie osobom starszym pomocy w codziennym funkcjonowaniu i wsparcia
psychologicznego. W kazdej gminie w Polsce pomoc ludziom starszym zajmuje znaczacy obszar
pomocy spotecznej.

Celem prezentowanego artykulu jest przyblizenie dzialan z zakresu pracy socjalnej z osoba-
mi starszymi, jakie sa podejmowane przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Kielcach — Rejonu Opiekunczego ,,Barwinek-Baranéwek”.

W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach europejskich, mamy do czynienia z poste-
pujacym procesem starzenia sie spoteczenstwa. Zjawisko to ma wiele przyczyn, a jedng z najwaz-
niejszych stanowi kryzys demograficzny. Wyraza sie on obnizaniem przyrostu naturalnego ludno-
$ci oraz depresja urodzeniowa, przejawiajaca sie spadkiem liczby urodzen zywych. Zjawiska te
wiaza sie z niekorzystnymi zmianami we wzorcu plodnosci oraz w strukturze wieku kobiet w
okresie prokreacyjnym (Hrynkiewicz, 2016, s. 16). Systematycznie zmniejsza sie liczba zawiera-
nych malzenstw, nastepuje obnizenie ptodnosci kobiet, na co wplyw maja: rozwdj nowoczesnej
antykoncepcji, przedtuzanie edukacji oraz kariery zawodowej kobiet, wzrost akceptacji spotecznej
dla bezdzietnosci (Krzyszkowski, 2013, ss. 10-11). Wedlug Waligérskiej i Witkowskiego (2016, ss.
64-65), nawet wprowadzenie programu Rodzina 500+ nie spowoduje zahamowania spadku liczby
ludnosci, jedynie znaczgco go spowolni.

Zjawisko starzenia si¢ ludnoéci dotyczy rowniez miasta Kielce. Udzial oséb starszych w
liczbie mieszkancéw miasta od wielu lat systematycznie i wyraznie wzrasta, co zobrazowano na
wykresie 1.
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Rysunek 1. Udziat procentowy oséb w wieku 60 lat i powyzej oraz w wieku 65 lat i powyzej w ogdlnej licz-
bie ludnoéci miasta Kielce w latach 2002-2016. Zrédfo: Opracowanie wtasne na podst.: Bank Danych Lo-
kalnych. Gtéwny Urzad Statystyczny. https://bdl.stat.gov.pl

O skali zjawiska starzenia sie ludno$ci miasta Kielce $wiadczy fakt, ze obecnie 19,6%
ludnosci, a wiec niemal co piaty mieszkaniec miasta, ma wiecej niz 65 lat. Wskaznik ten dla
Polski ogétem wynosi 16,4%, co dowodzi, ze w Kielcach zjawisko starzenia sie ludnosci ma
wieksze nasilenie niz w Polsce ogdtem. Spowodowane to jest niekorzystna sytuacja gospodarcza
regionu, przestarzalymi technologiami przemystowymi, stosunkowo duzym bezrobociem, zbyt
matg liczba podmiotéw gospodarczych, szczegdlnie duzych i $rednich, brakiem zainteresowania
inwestoréow krajowych i zagranicznych w sferze pozahandlowej. Wszystko to sprawia, ze mtodzi
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ludzie nie widza dla siebie perspektyw rozwojowych, wyjezdzaja do duzych miast lub za granice.
Efektem jest zmniejszajaca sie liczba ludno$ci w wyniku ujemnego przyrostu naturalnego i
ujemnego salda migracji oraz starzenie sie ludnosci lokalnej (Kielce. Ambitne miasto lideréw
2006, s. 18). Niestety zaklada sie, ze proces starzenia sie ludnosci miasta bedzie sie nasila¢. Nie
bez znaczenia dla tego procesu jest zwiekszajaca sie przecietna dlugo$é¢ zycia ludzkiego. W
wojewodztwie Swietokrzyskim w 2016 roku wynositla ona 82,1 lat dla kobiet i 73,7 lat dla
mezezyzn (w Polsce 81,9 lat dla kobiet i 73,9 dla mezczyzn)'.

Konsekwencje starzenia sie spoteczenstwa stanowia ogromne wyzwanie dla panstwa i jego
polityki spotecznej. Jednym 2z priorytetowych zadan w tym zakresie jest niewatpliwie
zapewnienie osobom starszym pomocy opiekunczej, psychologicznej, socjalnej i kazdej, jakiej
potrzebuja.

Na terenie miasta Kielce udzielaniem pomocy osobom starszym zajmuje sie gtéwnie
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach. W ramach jego struktury organizacyjnej dziata
11 rejonéw opiekunczych, a kazdemu z nich przypisany jest konkretny obszar miasta. Jednym z
najwiekszych rejonow, zaréwno pod wzgledem liczby klientow, jak i pod wzgledem obszaru, jest
Rejon Opiekunczy ,Barwinek-Barnéwek”, ktory obejmuje zasiegiem swego dzialania osiedla:
Barwinek, Baranéwek, Wietrznie, Kawetczyzne, Podhale, Ostra Gorke, Bukéwke. Kadre Rejonu
Opiekunczego ,,Barwinek-Barandéwek” stanowia: kierownik, z-ca kierownika, 12 pracownikdéw
socjalnych oraz 4 pracownikow biurowych. Sposréd pracownikéw socjalnych az 5 zajmuje sig
niesieniem pomocy ludziom starszym i niepelnosprawnym, znaczna cze$¢ podopiecznych rejonu
stanowig bowiem ludzie starsi.

W 2017 roku z pomocy Rejonu Opiekunczego ,Barwinek-Barandéwek” korzystato 822
srodowisk, z czego 98 (11,9%) stanowily osoby w wieku 65 i powyzej. W zdecydowanej
wiekszosci osoby starsze korzystajace z pomocy Rejonu ,,Barwinek-Baranéwek” to osoby chore,
niepelnosprawne, utrzymujace sie z niewielkiej emerytury ZUS. Zazwyczaj sa to wdowy lub
wdowcy, legitymujacy sie niskim poziomem wyksztalcenia, prowadzacy jednoosobowe
gospodarstwa domowe. Pracownicy socjalni przeprowadzaja wywiady srodowiskowe w miejscu
zamieszkania tych oséb, rozeznaja ich potrzeby oraz oczekiwania oraz planuja odpowiednie
formy pomocy. Do najczesciej rozpoznawanych przez pracownikéw socjalnych probleméw ludzi
starszych Rejonu Opiekunczego ,,Barwinek-Baranéwek” naleza:

— niepelnosprawnosé i trudnoéci w codziennym funkcjonowaniu;

— samotnosé i brak zainteresowania ze strony rodziny;

— ciezkie i dlugotrwate choroby, takze psychiczne;

— niskie dochody i ubdstwo;

— zle warunki mieszkaniowe;

— izolacja spoteczna.

Przyznajac zréznicowane formy pomocy, pracownicy socjalni $éwiadczg jednocze$nie prace
socjalng na rzecz osoOb starszych. W ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(art. 6, pkt 12) zdefiniowano prace socjalna jako ,dzialalno$é zawodowa majaca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi”. Ogolnie rzecz biorac, praca socjalna ma prowadzi¢ do jak
najwigkszego usamodzielnienia si¢ cztowieka, ale w przypadku osoby starszej nie jest to glowny
cel. Wedlug R. Iwaniskiego (2016, s. 90), celem pracy socjalnej z osoba starsza jest ograniczenie
wystepowania innych rodzajéw ryzyka socjalnego, towarzyszacych czesto starosci.

! http://www.stat.gov.pl/bdl_n
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Generalnie nie istnieja wyraznie okre$lone zasady pracy socjalnej z osobami starszymi,
nie zdefiniowano takze jednoznacznie zadan, jakie majg do spelnienia w tym zakresie stuzby
spoleczne (Szatur-Jaworska, 2008, s. 153). Praca socjalna z ludZzmi starszymi polega gléwnie na
okresleniu powodow trudnej sytuacji jednostki, ocenie mozliwosci poprawy tej sytuacji, zdobyciu
informacji na temat sytuacji rodzinnej i spolecznej osoby starszej w celu zmobilizowania
najblizszego otoczenia do udzielania pomocy. Szczegdlnie znaczenie w pracy socjalnej przypisuje
sie diagnozie i biezacemu monitorowaniu brakéw i potrzeb seniorow.

Pracownicy socjalni R.O. ,Barwinek-Barandéwek” po otrzymaniu zgloszenia o
zapotrzebowaniu na pomoc ze strony osoby starszej, rodziny badZ innych oséb udaja sie w
miejsce zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy i przeprowadzaja wywiad Srodowiskowy. Po
dokonaniu diagnozy $érodowiskowej, rodzinnej i osobistej, ustalaja plan pomocy. Seniorzy
zamieszkujacy na terenie dziatania Rejonu Opiekurniczego ,,BB” potrzebuja zwykle wsparcia w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, w zalatwianiu spraw urzedowych, planowaniu i
odbywaniu wizyt u lekarza, w przyjmowaniu lekéw, bardzo czesto potrzebuja tez wsparcia
psychologicznego w zwalczaniu skutkéw osamotnienia. Podczas wywiadu sSrodowiskowego
pracownik socjalny bada, jakie sa mozliwoéci opiekuncze ze strony rodziny i jaka jest sytuacja
materialna rodziny. Ocenia, czy cztonkowie gospodarstwa domowego moga $wiadczyé pomoc
ustugowa i stara sie ich zmotywowaé¢ do opieki nad seniorem. Jednym z wazniejszych zadan
stojacych przez pracownikiem w ramach pracy socjalnej jest bowiem aktywizacja rodziny
(Iwanski, 2016, s. 88).

Na podstawie dokonanej diagnozy pracownik przyznaje odpowiednie formy pomocy.
Liczbe oséb w wieku 65 lat i powyzej korzystajacych z poszczegdlnych form pomocy w roku 2017
na Rejonie Opiekuniczym , Barwinek-Baranéwek” przedstawiono na wykresie 2.
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Rysunek 2. Liczba klientéw Rejonu Opiekuniczego ,,Barwinek-Baranéwek” w wieku 65 lat i po-
wyze] korzystajacych z poszczegélnych form pomocy w roku 2017. Zrédto: Opracowanie wiasne
na podst. danych Rejonu Opiekuiczego , Barwinek-Barandwek".
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Starsi podopieczni Rejonu ,,Barwinek-Barandéwek” najczesciej korzystaja z ustug opiekun-
czych. W 2017 roku z tej formy pomocy skorzystato 78 oséb w wieku 65 lat i wiecej, co stanowi-
o 79,6% wszystkich senioréw korzystajacych z pomocy Rejonu. Ustugi opiekunicze sg przyznawa-
ne tam, gdzie niemozliwe jest zobligowanie rodziny do opieki nad seniorem. Wymiar czasowy
godzin oraz zakres opieki okresla pielegniarka zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzi-
nie, a pracownik socjalny ustala odplatnosé¢ za ustugi. Pielegniarka oraz pracownik socjalny $ci-
$le ze sobg wspolpracuja w celu okreslenia poziomu niesamodzielnosci osoby starszej i takiego
ustalenia zakresu i wymiaru pomocy, aby nie dezaktywizowala ona seniora. Nadmierna pomoc
moze bowiem doprowadzi¢ do pogorszenia jego kondycji fizycznej i psychiczne;j.

MOPR s$wiadczy réwniez specjalistyczne ustugi opiekuricze obejmujace: rehabilitacje rucho-
wa 1 fizykoterapie, wsparcie psychologiczno-pedagogiczne i terapeutyczno-edukacyjne, terapie lo-
gopedyczng, a takze ustugi pielegniarskie w formie zabiegéw higieniczno-sanitarnych i zabiegéw
pielegniarsko-medycznych. Starsi podopieczni Rejonu Opiekuniczego ,,BB” w 2017 roku korzystali
z ustug rehabilitacyjnych (17 oséb, tj. 17,3% wszystkich senioréw korzystajacych z pomocy Rejo-
nu) oraz ustug pielegniarskich (1 osoba, tj. 1% wszystkich senioréw korzystajacych z pomocy Re-
jonu). Tego rodzaju ustugi sa przyznawane na podstawie zaswiadczenia lekarskiego stwierdzaja-
cego konieczno$¢ rehabilitacji w warunkach domowych.

Osoby starsze korzystaja takze ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi, ktére sa dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju scho-
rzenia i §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem. W 2017 roku z tego rodza-
ju pomocy skorzystalo 12 oséb w wieku 65 lat i wiecej. Ponadto 1 osobie przyznano
specjalistyczne ustugi rehabilitacyjne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Swiadczeniem wymienionych wyzej uslug zajmuja sie agencje i organizacje, z kt6érymi
MOPR w Kielcach podpisal umowy. Nalezy wérdéd nich wymienié: Polski Czerwony Krzyz, Pol-
ski Komitet Pomocy Spolecznej, Zaklad Kompleksowych Domowych Swiadczei Zdrowotnych i
Promocji Zdrowia ,Zdrowie”, Caritas Diecezji Kieleckiej, Agencje Ustug Opiekunczo-Medycz-
nych ,Arka”, Agencje Ustug Opiekunczo-Pielegniarskich ,Siostra-BIS”, Centrum Opiekunczo-
Medyczne ,Renoma”, Centrum Rehabilitacyjno-Medyczne ,, Terapeuta”, NZOZ ,Profilaktyka”,
Ustugi opiekuncze i pielegniarskie ,Duet”, Wsparcie Opieka Kielce, Samarytanin Opieka Domo-
wa S. C.

Starsi podopieczni R.O. ,Barwinek-Baranéwek” korzystaja czesto z obiadéw barowych,
ktore sa im dostarczane przez opiekunki. W 2017 roku korzystato z nich 21 podopiecznych Rejo-
nu Opiekunczego ,,Barwinek-Baranéwek” w wieku 65 lat i wiecej.

Pracownicy socjalni przyznaja tez pomoc rzeczowa w postaci odziezy, obuwia czy poscieli,
jak réwniez wegla z dowozem do miejsca zamieszkania. W 2017 roku pomoc w formie opalu
utrzymalto 21 os6b w wieku 65 lat i powyzej, a pomoc w postaci odziezy, bielizny badz obuwia —
8 0s6éb w wieku 65 lat i wiecej. Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji finansowej otrzymuja od
pracownikéw socjalnych skierowania do punktéw wydawania zywnosci ,,unijnej” w ramach pro-
gramu FEAD 2015. Artykuly zywnosciowe sa przekazywane podopiecznym w formie paczek
zywnosciowych, w sktad ktérych wchodza: artykuly skrobiowe, mleczne, warzywne i owocowe,
miesne, cukry, ttuszcze. W 2017 roku na Rejonie Opiekunczym ,BB” skierowania na zywnosé
unijna wydano 38 osobom starszym.

Innym rodzajem pomocy, przyznawanym w ostatecznosci, kiedy wszelkie inne mozliwosci
zapewnienia opieki zawiodly, jest przyznanie miejsca pobytu w domu pomocy spotecznej. W
2017 roku do DPS skierowano 8 podopiecznych R.O. ,BB” w wieku 65 lat i wiecej. DPS-y za-
pewniaja calodobowsg opieke osobom niezdolnym do prowadzenia samodzielnego zycia, swiadcza



Tomasz tysek 84

ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne dopasowane do indywidualnych potrzeb
mieszkancéw (art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej). ,,Celem domu po-
mocy spolecznej jest tworzenie takich warunkéw, ktére umozliwig mieszkancom: rozwdj osobo-
wosci, wybor sposobu zycia, godne zycie, utrzymywanie dobrych relacji z rodzina, przyjaciéimi,
wspOtmieszkaricami, uczestniczenie w zyciu spolecznym” (Kozaczuk, 1995, s. 13)._

Oproécz doméw pomocy spotecznej, w srodowisku lokalnym sa réwniez inne placéwki, ktore
zapewniaja calodobowa opieke osobom starszym, takie jak: rodzinne domy pomocy czy mieszka-
nia chronione przeznaczone dla oséb, ktére z uwagi na wiek potrzebuja pomocy w codziennym
funkcjonowaniu, lecz nie wymagaja ciagtej opieki. W poprzednich latach pracownicy socjalni
R.O. ,,BB” niejednokrotnie przyznawali miejsca pobytu w tych placéwkach, jak réwniez poma-
gali w umieszczeniu podopiecznych w hospicjum czy zaktadzie opiekunczo-leczniczym, przezna-
czonym dla 0s6b terminalnie chorych i wymagajacych stalej opieki medycznej i pielegniarskie;j.

Pracownicy socjalni przyznawali réwniez seniorom miejsca w placéwkach dziennego poby-
tu. Na terenie Kielc ustugi takie $wiadczy Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na
Alzheimera oraz kilka Srodowiskowych Doméw Samopomocy. W 2017 roku do OWD uczeszczalo
4, a do SDS — 11 podopiecznych Rejonu ,BB” w wicku 65 lat i wiccej. Placéwki te sa otwarte
od godzin rannych do godz. 16.00-16.30. Osoby starsze konstruktywnie spedzaja tam czas wolny,
maja zapewniony positek, a takze kontrole nad przestrzeganiem zalecen lekarskich. W placow-
kach tych szczegdlna uwage zwraca sie na dzialania aktywizujace podopiecznych (Szatur-Jawor-
ska, Bledowski, Dziegielewska, 2006, ss. 193-194).

Nie mozna réwniez pominagé¢ pomocy finansowej, jaka jest przyznawana osobom starszym,
ktérych dochéd nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej. Swiadczenia w formie finansowej to $wiadczenia pochodzace z
budzetu centralnego lub budzetéw samorzadowych. Mozna wsrdéd nich wyrdznié: zasitki stale,
ktore s wyplacane osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnospraw-
nosci, zasitki okresowe, zasitki celowe i specjalne celowe, ktore sa wyplacane w zwiazku z ko-
nieczno$cia poniesienia wydatkow zwiazanych z zaspokojeniem niezbednej potrzeby — jak zakup
lekéw, opatu, odziezy itp. W 2017 roku, sposérod klientow Rejonu ,,Barwinek-Baranéwek” w wie-
ku 65 lat i wiecej, 15 0s6b korzystalo z zasitkéw statych, 12 oséb z zasitkéw celowych i specjal-
nych zasitkéw celowych. Osobom, ktére nie korzystaja z obiadéw barowych, pracownicy socjalni
proponowali zasitek celowy na zywnos¢ — w 2017 roku z tej formy pomocy skorzystato 2
seniorow.

Jak wynika z powyzszego, katalog form pomocy, jakie sg przyznawane osobom starszym na
Rejonie Opiekunczym ,,Barwinek-Baranowek”, jest szeroki i zréznicowany. Jak juz wspomniano,
podstawa do przyznania odpowiednich form pomocy jest diagnoza dokonywana przez pracowni-
kéw socjalnych w ramach pracy socjalnej. Ale praca socjalna nie ogranicza sie jedynie do doko-
nania diagnozy i monitorowania sytuacji klientéow. W codziennych obowiazkach pracownikdéw so-
cjalnych Rejonu ,Barwinek-Baranowek” pojawiaja si¢ réwniez inne elementy pracy socjalnej,
dotyczace réznych obszaréow zycia cztowieka.

I tak praca socjalna w obszarze finansowo-materialnym nie ogranicza si¢ jedynie do przy-
znania pomocy finansowej osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji materialnej, ale polega
rowniez na udzielaniu pomocy w zakresie uzyskania praw do emerytury, renty i innych $wiad-
czen systemu zabezpieczenia spolecznego, udzielaniu informacji, a czasem posredniczeniu w uzy-
skiwaniu pomocy z organizacji pozarzadowych, takich jak Caritas czy Polski Czerwony Krzyz.

Pracownicy socjalni $wiadczg réwniez prace socjalna w obszarze edukacji ekonomicznej,
ktora polega na pomocy w gospodarowaniu dostepnymi érodkami finansowymi oraz uczeniu wia-
Sciwego planowania wydatkow.
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Warto réwniez wspomnie¢ o pracy socjalnej w zakresie organizacji czasu wolnego, ktora
polega na aktywizacji osoby starszej w oparciu o $rodowisko lokalne i predyspozycje indywidual-
ne (Szarota, 2011, ss. 26-27). Pracownicy socjalni R. O. ;BB” zachecaja sprawniejszych pod-
opiecznych do uczestnictwa w Klubach Seniora, bedacych jednostkami organizacyjnymi MOPR.
Zadaniem tych placowek jest organizacja czasu wolnego ludzi starszych, wypelnianie go pozy-
tywnymi, akceptowanymi spotecznie zajeciami. W Klubach Seniora osoby starsze majg mozli-
wo$¢ rozwijania swoich zainteresowan, spotykania si¢ z réznymi ludZmi, nawiazywania znajomo-
$ci 1 rozwijania kontaktéw interpersonalnych. W placowkach tych w szerokim zakresie
realizowana jest praca socjalna, ktorej celem jest aktywizacja spoleczna i Zyciowa podopiecz-
nych, a w efekcie — utrzymanie ich w stanie aktywno$ci, samowystarczalnosci i samodzielnosci
zyciowej jak najdluzej w naturalnym dla nich srodowisku (Chabior, 2011, s. 98).

Pracownicy socjalni Rejonu ,,Barwinek-Baranowek” nierzadko $wiadcza réwniez prace so-
cjalna na rzecz ochrony zdrowia osoby starszej. Zdarza sie, ze przeprowadzaja rozmowy z leka-
rzem rodzinnym na temat potrzeb podopiecznego, sprawdzaja, czy lekarstwa sa wykupione,
przekazuja seniorowi wiedze na temat zachowan prozdrowotnych, organizujg leczenie szpitalne i
specjalistyczne, rehabilitacje, sprzet ortopedyczny, pomagaja w uzyskaniu srodkéw na przystoso-
wanie mieszkania do potrzeb oséb niepelnosprawnych i starszych.

Pracownicy Rejonu $wiadczg rowniez prace socjalng w obszarze formalno-prawnym, ktéra
polega na pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, medycznych, podejmowaniu dziatlan w celu
czesciowego lub catkowitego ubezwtasnowolnienia osoby starszej, jesli takie dziatania sa zasadne,
pomocy w kwestiach mieszkaniowych, rozliczaniu sie z rachunkéw i optat.

Jak wida¢, praca socjalna z osobami starszymi obejmuje bardzo wiele dziatan podejmowa-
nych w ramach codziennych obowigzkéw przez pracownika socjalnego i wlasciwie niemozliwe jest
jednoznaczne i zwiezle okreslenie jej zakresu. Jako dlugoletni pracownik R.O. ,Barwinek-Bara-
nowek” moge stwierdzié¢, ze w zakres pracy socjalnej z osobg starsza wchodzi: przekazywanie in-
formacji, udzielanie porad, aktywizacja, interwencja kryzysowa, terapia, rozwigzywanie konflik-
tow, mediacje, wsparcie psychologiczne, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, udzielanie
wsparcia dla czlonkéw rodziny i opiekunéw i wiele innych dziatan. Do tego katalogu mozna jesz-
cze dodaé za B. Schluz (2012, s. 110) ,ocene potrzeb, ocene zapotrzebowania na prace socjalna z
jednostka i rodzina, poradnictwo i terapie, dzialania nastawione na tzw. radzenie sobie ze stre-
sem, poradnictwo indywidualne i grupowe, prace z grupa i spotecznoscia lokalng”. Istotne jest
rowniez to, ze inne dzialania z zakresu pracy socjalnej pracownicy podejmuja wobec oséb star-
szych aktywnych, sprawnych fizycznie, a inne wobec oséb schorowanych. Celem pracy socjalnej
wobec 0s0b aktywnych jest jak najlepsze wykorzystanie ich mozliwosci i integracja ze Srodowi-
skiem, w ktorym zyja. Z kolei praca socjalna z osobami o niskiej sprawnosci fizycznej czy umy-
stowej zmierza w kierunku pomocy w rozwiazywaniu probleméw zyciowych oraz zachecania i
motywowania do podejmowania — w miare mozliwodci — aktywnosci w pokonywaniu codziennych
trudnosci zyciowych.

Zakonczenie

Pomoc spoteczna oferowana ludziom starszym bez watpienia nie zaspokaja faktycznych po-
trzeb i oczekiwan senioréw ani w kwestii dochodéw, ani w obszarze pomocy medycznej, ani w
zakresie organizowania samodzielnego zycia. Po pierwsze, srodki finansowe przeznaczane na po-
moc spoteczng sa niewystarczajace, a po drugie pracownicy socjalni sa zbyt obciazeni obowigz-
kami, aby sprostaé¢ wszystkim oczekiwaniom i potrzebom podopiecznych. J. Krzyszkowski (2013,
s. 15, 29) za jedna z najpowazniejszych wad systemu pomocy spolecznej na rzecz oséb starszych
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uwaza niedoskonalosci w legislacji socjalnej, a mianowicie: brak ustawowego zagwarantowania
pomocy spolecznej w sytuacji starosci i samotnosci, brak okreélenia w ustawie specyfiki pracy
socjalnej na rzecz senioréw i zdefiniowania obowigzkéw pomocy spotecznej wobec ludzi star-
szych, a takze nieuwzglednienie wieku i specyfiki potrzeb finansowych senioréw (leki) w okresla-
niu kryterium dochodowego, uprawniajacego do otrzymania zasitkéw. Autor wskazuje ponadto
na duze réznice w dostepie ludzi starszych do pomocy i wsparcia miedzy miastem a wsia. Popu-
lacja seniorow mieszkajacych na terenie miasta Kielce znajduje sie w szczegdlnie korzystnej sy-
tuacji pod wzgledem dostepu do pomocy i wsparcia. W mniejszych gminach oferta instytucji po-
mocy spolecznej dla oséb starszych ogranicza sie czesto jedynie do ustug opiekunczych. Kluby
seniora, dzienne o$rodki wsparcia czy poradnictwo specjalistyczne sg rzadkoscia. Wiele wiejskich
gmin w ogole nie posiada w swojej ofercie ustug opiekuriczych dla senioréw, a nawet jesli je ma,
to dostep do nich jest maly (Krzyszkowski, 2013, s. 13).

Biorac powyzsze pod uwage, funkcjonujacy na terenie miasta Kielce system pomocy spo-
lecznej na rzecz osOb starszych nalezy oceni¢ pozytywnie. Starsi mieszkancy miasta moga sko-
rzystaé z wielu réznorodnych form pomocy i wsparcia. Nalezy jednak podkresli¢, ze kolejne po-
kolenia emerytéw maja coraz wyzsze aspiracje, legitymuja si¢ coraz wyzszym poziomem
wyksztalcenia, w zwiazku z czym mozna sie spodziewaé, ze potrzeby i oczekiwania senioréw
beda systematycznie wzrastaly (Trafialek, 2006, s. 82), a lokalne wiladze stana przed zadaniem
wzmozenia dziatan na rzecz tej grupy ludnoéci. Oprocz zapewniania dostepu do ustug opiekun-
czych, konieczne jest udzielanie wsparcia merytorycznego, finansowego rodzinom senioréw, ktore
podejmuja obowiazek opieki. Waznym obszarem dziatan powinno byé¢ prowadzenie kampanii in-
formacyjnych na temat roli oséb starszych w spoleczenstwie, zasobow tej grupy ludzi i koniecz-
nosci przyznania jej przywilejow (Gosciniewicz, 2014, s. 262).

Bez watpienia bedzie tez rosto znaczenie pracy socjalnej z seniorami. W procesie realizowa-
nia pracy socjalnej z osobami starszymi borykajacymi si¢ z problemami bytowymi, oprécz przy-
znawania pomocy finansowej, ustugowej oraz miejsc pobytu w osrodkach wsparcia, szczegdlne
znaczenie bedzie mialo ,wyzwalanie aktywnosci senioréw, stwarzanie warunkéw do utrzymywa-
nia ich samodzielnosci, dbalo$¢ o ich podmiotowos$¢ poprzez wspotdecydowanie o ksztalcie i cha-
rakterze wsparcia” (Pawlas-Czyz, 2016, s. 47). Praca socjalna na rzecz ludzi starszych nie moze
polegaé jedynie na przyznawaniu $wiadczen pienieznych, ale réwniez na podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do uruchomienia mozliwosci tkwigcych w seniorach w celu poprawy ich sytuacji.
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SOCIAL WORK WITH THE ELDERLY IN THE LOCAL ENVIRONMENT
AS EXEMPLIFIED BY “BARWINEK-BARANOWEK” DISTRICT IN KIELCE

Abstract: In Poland, as in many other European countries, the progressing aging of the society can
be observed. This issue gains prominence also in the SWiQtokrzyskie region, particularly in the city of
Kielce. Currently 19.6 percent of the population of Kielce, or every fifth person in the city, is over
sixty five years old. Due to the large scale of this phenomenon and its far-reaching consequences,
helping the elderly is the fundamental idea of the state aid institution MOPR in Kielce. In the Bar-
winek-Baranéwek district the most common forms of help for the elderly are: general care or special-
ist care, dinners, providing winter fuel, providing a place in daytime care facilities and also financial
aid. A large role is played by informing and advising, intervention, therapy, helping to deal with con-
flict, mediation, psychological support, help with paper work, giving aid to families and guardians
and many other actions. Social work for the elderly is also based upon taking action to activate se-

niors to improve their situation.

Keywords: gerontology, old age, social work, aging science studies.



