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OKRUCIENSTWO MOBBINGU
— SZKIC DO ANALIZY ZJAWISKA

Alen Sierzega

Zasadno$¢ pytan o okrucienstwo we wspotczesnych zachodnich spoleczenstwach
ujawnia si¢ szczegolnie w przypadku problemu tortury psychicznej, jaka jest mobbing. Pozosta-
jacy na uboczu rozwazan o okrucienstwie, traktowany jedynie jako dysfunkcja szkodzaca inte-
resom organizacji, ciagle jest zjawiskiem stabo dostrzegalnym. Celem niniejszego artykutu jest
ukazanie mobbingu w §wietle rozwazan dotyczacych natury okruciefistwa, ktore cho¢ zmienia
formy nie przestaje by¢ stale obecna dyspozycja.

Stowa kluczowe: okrucienstwo, mobbing, molestowanie moralne

Préby zrozumienia przyczyn okrucienstwa pociagaja za soba konieczno$¢ kon-
taktu z materiatem faktograficznym, ktéry budzi odraze'. Jak dobitnie wyrazit to Primo
Levi: ,,Nie jest ani tatwo ani przyjemnie zglebia¢ t¢ otchtan niegodziwos$ci, a jednak
uwazam, ze trzeba to zrobi¢ [...]. Kusi nas, zeby odwroci¢ si¢ od tego z grymasem
obrzydzenia i zamkna¢ na to nasz umyst; jest to pokusa, ktorej musimy si¢ oprze¢™.
Milczenie wobec zla, na co zwracal uwage m.in. Levinas, jest rtowniez ztem i ucieczka
od odpowiedzialno$ci za drugiego, a wigc ,,odpowiedzialnosci za to, co nie jest moja
sprawa lub nawet mnie nie dotyczy’”. Mowienie o okrucienstwie jest zatem moralna
konieczno$cia, cho¢ osoby zajmujace si¢ analiza tego zjawiska moga spotkaé sig
z zarzutem, ze wzbudzaja niezdrowa fascynacje lub usprawiedliwiaja ,,oprawcow”. W
dwudziestowiecznych dyskusjach, ktorych celem bylo poznanie regut rzadzacych

" O tym, ze jest to materiat bogaty, a w wymyslaniu réznorakich tortur homo crudelis
zdaje si¢ nie wyczerpywac¢ swoich mocy tworczych, przekonuja chociazby ostatnie relacje z sy-
ryjskich wigzien. Zob. R. Stefanicki, Syria, kraina tortur, ,,Gazeta Wyborcza”, nr 153, 3 lipca
2012,s. 11.

? Cyt. za: J. Gilligan, Wstyd i przemoc: refleksje nad Smiertelng epidemig, thum. A.
Jankowski, Media rodzina, Poznan 2001, s. 70.

3 Cyt. za: E. Suszek, Milcze¢ na wiele sposobéw. Milczenie w filozofii, ,,Czasopismo
Filozoficzne” 2011, nr 7 (grudzien), s.17, http://www.czasopismofilozoficzne.us.edu.pl/pod-
strony/czytelnia.php, [4.10.2012].
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ludzka destrukcyjnoscia, prym wiodly koncepcje odnoszace si¢ do instynktywizmu,
behawioryzmu czy psychoanalizy. Zdumiewa nieobecnos$¢ watkéw moralnych i etycz-
nych®. Ze wzgledu na swoista trudno$é tematu, zasadna wydaje si¢ proba spojrzenia
na zjawisko okrucienstwa z punktu widzenia réznych dyscyplin naukowych, ale wazne
jednak przy tym — co wskazywat W. Nowak — by w takich rozwazaniach nie zagubic¢
perspektywy metafizycznej’. By¢ moze wlasnie w crudelitas najwyrazniej uwidacznia
si¢ transcendentny wymiar fenomenu zla.

PROBLEMY DEFINICJIIIMOTYWACIJI

Okrucienstwo jest ekstremalna forma zachowan, ktore zbiorczo okre§lamy
terminami agresja lub przemoc. O ile jednak oba te terminy nie maja wyraznie dookre-
$lonych semantycznych granic®, czesto bywaja stosowane zamiennie lub do opisu zgo-
ta odmiennych zjawisk, o tyle w literaturze, mimo pewnych réznic, istnieje zgoda co
do wezszego znaczeniowo pojecia okrucienstwa. M. Zdziechowski w krotkim, lecz
pelnym pasji studium nawiazujac do René Guyona i pisze: ,,Okruciefistwo polega na
umys$lnym i rozmy$lnym sprawianiu cierpienia istocie zywej, czujacej. Okrucienstwo
jest dla okrutnika rozkosza, [...] pastwi¢ si¢ bowiem, mozemy tylko nad istota stabsza,
bezbronng — lew w klatce na tasce jest u dziecka. Nie dos¢ tego, w okrucienstwie ma-
my najbardziej odrazajaca forme podtosci. Mozna thumaczy¢ czyn podty spelniony ze
strachu, albo dla interesu, ale podto$¢ dla rozkoszy pastwienia si¢ nad tym, kto si¢ bro-
ni¢ nie jest w stanie, nie moze nie budzi¢ pogardy najglebszej w kazdym, kto ma w so-
bie cho¢by podobienstwo jakie§ tego, co si¢ sumieniem nazywa. Okrucienstwo wpro-
wadza w szal, w stan bliski obtedu [...]”. A dalej wskazuje, ze to, co zwykle ludzi bg-

* Zob. R. Syska, Agresja i zlo. Sciezki XX-wiecznej destrukcyjnosci, [w:] Przemoc iko-
niczna, czy ,,nowa widzialnos¢”?, red. E. Wilk, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Lodz
2001, s. 9-48.

> Zob. W. Nowak, Okruciernstwo i kultura wspélczesna — proba czqstkowej diagnozy z
nieustajqcym odniesieniem do historii, ,,Edukacja humanistyczna” 2006, nr 1 (14), s. 50-51.

6'S. Amsterdamski analizujac efekty prac zespotu naukowcow (filozofow, socjologow,
historykéw, psychologdéw, neurofizjologa, biologa, prawnika i teoretyka kultury), ktorzy
uczestniczyli w spotkaniach poswigconych zagadnieniom nienawisci, agresji i przemocy, pisze:
»...] znalezienie wspolnego okreslenia dla tak r6znych, wymienionych tam zachowan wydaje
si¢ niemozliwe; kazde okreslenie bywa operacyjnie przydatne w jakiej§ dziedzinie, ale zadne
nie moze pretendowac do wartos$ci uniwersalnej [...]. Kiedy za$ na terenie rozmaitych dyscy-
plin dookresla si¢ jako$ jego znaczenie, zakres stosowalno$ci, wbrew potocznemu uzusowi, sta-
je sig silg rzeczy ograniczony”. Zob. Czlowiek i agresja. Glosy o nienawisci i przemocy. Ujecie
interdyscyplinarne, przedmowa S. Amsterdamski, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2002, s. 15.
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dacych §wiadkami cierpienia, ,,oburza i przeraza, to go [czlowieka okrutnego] pociaga
i cieszy; on sig zacina i zatwardza w namigtnosci swojej”’.

Mamy tu kilka elementéw, ktére pozwalaja zaliczy¢ dany czyn do kategorii
czynow okrutnych.

Po pierwsze, $wiadomos$¢ jego popetnienia, postrzegana w prawie karnym jako
niezbedny element winy: actus non facit reum nisi mens sit rea (czyn nie znaczy o wi-
nie, poki nie jest winny rowniez umyst). Oczywiscie, podejScie prawno-etyczne, mo-
wiace o tym, ze kto§ ma winny umyst (mens rea), mimo swej niezaprzeczalnej funkcji,
jaka pelni w regulacji zycia spoteczenstw, nie musi stanowi¢ wystarczajacego wyja-
$nienia przyczyn popetniania zbrodni, rowniez tych, ktére okre§lamy mianem okrut-
nych. Argument taki w ,,czasach po Freudzie” czesto jest niewystarczajacy’. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze takze redukcjonizm psychologiczny moze prowadzi¢ w
$lepa uliczke. Przyjmowanie wylacznie optyki psychoanalitycznej sktania do przypi-
sywania nie§wiadomo$ci nadmiernej roli, do tego, ze ze sprawcy — poczytalnego w
$wietle prawa — czyni si¢ osobg niezdolna do dokonywania poprawnych aksjologicznie
wybordéw. W rozwazaniach o okrucienstwie sklania za§ do abstrahowania od wolityw-
nego aspektu natury ludzkiej’. Ponadto nie mozna zapomina¢, ze doznana uprzednio
przemoc nie jest ani warunkiem koniecznym, ani wystarczajacym do tego, by pojawity

"' M. Zdziechowski, O okrucienstwie, Krakowska Spotka Wydawnicza, Krakow 1928,
[dostgpna takze wersja elektroniczna], s. 7. Gdyby sprobowaé ,,przytozy¢” definicj¢ Zdzie-
chowskiego do obserwacji Arendt, mogloby si¢ okaza¢, ze Eichmann nie jest cztowiekiem
okrutnym. Trudno jednak uzna¢ (biorac pod uwagg nawet fizyczny dystans dzielacy go od rze-
czywistych zbrodni), by byl on jedynie trybem nazistowskiej machiny. Drobiazgowe studium
zycia i zbrodni Eichmanna, opublikowane w 2004 roku przez Davida Cesaraniego pokazuje, ze
analiza Arendt byta co najmniej naiwna. W czasie gdy prowadzita swoje badania, ,,inzynier za-
glady” staral si¢ za wszelka ceng podwazy¢ lini¢ oskarzenia. PdZniej ujawnit si¢ jako czlowiek,
ktéry nie tylko $lepo wykonywat rozkazy, ale wykazywat si¢ wyobraznig i inicjatywa w zabija-
niu. Doskonale zdawat sobie sprawe z tego, co robi, i byt dumny swoich osiagnigé. Zob. D. Ce-
sarani, Eichmann, jego Zycie i zbrodnie, ttum. J. Lang, Wydawnictwo ,,Replika”, Zakrzewo
2008.

¥ Warto przytoczyé tu przyktad mordercy Rossa L., ktory spotkana przypadkowo kole-
zanke¢ ze szkoly zaklut nozem, nastgpnie wydtubal jej oczy i odciat jezyk. Absurdalno$¢ tego
morderstwa, jak przekonuje J. Gilligan, thumaczy¢ mozna upokorzeniami, jakie spotkaty spraw-
c¢ w dziecinstwie oraz doznanym przez niego w stopniu granicznym (bezposrednio przed po-
petieniem zbrodni), uczuciem wstydu. Wydtubanie oczu i odcigeie jgzyka miatoby wigc na ce-
lu ukrycie si¢ przed spojrzeniem ofiary oraz zabezpieczenie przed mozliwym plotkowaniem.
Zob. J. Gilligan, Wstyd i przemoc..., wyd. cyt., s. 72-79.

? Odnoszenie sig tylko do czynow, a nie intencji, wynika z przyjetej pocieszajacej an-
tropologii, ktora jak pisze A. Leder: ,,[...] chroni cztowieka przed zarzutem okrucienstwa i w
zwiazku z tym nazywa okrutnymi same czyny. Samo okrucienstwo jest tutaj w gruncie rzeczy
efektem tragicznego nieporozumienia”. A. Leder, Ludzkie, arcyludzkie, glos w dyskusji: Czy
czlowiek musi by¢ okrumy?, ,Diametros. Internetowe Czasopismo Filozoficzne” 2004, nr 1
(wrzesien), s. 236, http://www.diametros.iphils.uj.edu.pl, [4.10.2012].
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si¢ akty okrucienstwa w wieku dojrzatym, podobnie jak terapeutyczne samopoznanie
nie jest warunkiem wystarczajacym do zapobiezenia okrucienstwu.

Po drugie, o okrucienstwie mozemy moéwi¢ tylko w odniesieniu do istot zy-
wych 1 odczuwajacych (dodajmy: zazwyczaj rowniez z jakich§ wzgledow stabszych).
,,Nie mozna by¢ okrutnym wobec kamieni i ro$lin (cho¢ mozna by¢ wobec nich brutal-
nym), ale mozna by¢ takim juz wzgledem zwierzat, tym bardziej wobec ludzi”'’. Zna-
mienne, ze z okrucienstwem w stosunku do przedstawicieli tego samego gatunku ma-
my do czynienia tylko w przypadku shomo sapiens. Wewnatrzgatunkowa agresja wigk-
szosci ssakow nie jest krwawa, nakierowana na zniszczenie. Jedynie u szympansow,
jednak w stopniu znacznie mniejszym niz u ludzi, zostat utracony mechanizm pozwa-
lajacy na bezkarne wycofanie si¢ przegranej strony konfliktu''. Brak rowniez dowo-
déw na to, by hominidalni przodkowie cztowieka stosowali wobec siebie terror oparty
na torturach i wymyslnym zabijaniu'’. Natomiast w przypadku agresji migdzygatun-
kowej w §wiecie zwierzgcym, zjawisko to w ograniczonym stopniu zdaje si¢ wystgpo-
wac. B. Dobroczynski zauwaza jednak, ze ludzkie postepki ,,posiadaja pewne dodat-
kowe cechy, ktorych zwierzgce zachowania nie zawieraja — lub nie zawieraja w takim
stopniu — i to wlasnie te dodatkowe cechy decyduja o tym, ze okreslamy je jako okrut-
ne”". Wiele sposrod zwierzecych zachowan, by przywotaé np. ,,pastwienie si¢” orek
nad fokami, mogloby zosta¢ uznanych za okrutne, mamy tu jednak raczej do czynienia
z pewna antropomorfizacja. Problematyczne jest przede wszystkim wystgpowanie u
zwierzat opartego na refleksji okrutnego zamiaru, zamystu. Mozna przypuszczaé, ze
zachowania te opieraja si¢ na konieczno$ci, natomiast czyny ludzkie okre$§lamy mia-
nem okrutnych wilasnie dlatego, ze mogtoby do nich nie doj$¢. Przywotane juz wcze-
$niej orki ,,pastwia si¢” nad fokami wszystkie bez wyjatku i nie wybieraja ofiar ze
wzgledu na ich cechy indywidualne, chyba ze shizy to energetycznemu rachunkowi',
W tym konteks$cie, gdy mowi si¢ o okrucienstwie u zwierzat, uzasadnione wydaje si¢
uzywanie terminu zachowanie, za§ w odniesieniu do $wiata ludzi — dziatanie.

Po trzecie, okrutnik nie jest zdolny do wspotodczuwania bolu i strachu ofiary.
Psycholog powiedziatby, ze jest on niezdolny do empatii, zar6wno empatii emocjonal-
nej — a zatem do wezuwania si¢ w $wiat przezy¢ ofiary w taki sposob, ktory pozwalat-

19 W. Nowak, Okrucieristwo i kultura wspélczesna..., wyd. cyt., s. 47.

1 Zob. P. P. Stepien, Genetyka agresji, [w:] Czlowiek i agresja.., wyd. cyt., s. 39.

"2 E. Fromm, odnoszac si¢ do argumentOw na rzecz okrucienstwa cztowieka kopalne-
go, przestrzega przed interpretacjami, ktére pochopnie traktuja agresywne zachowaniach ho-
monidow jako wyraz destrukcyjnych instynktéw. Por. E. Fromm, Anatomia ludzkiej destruk-
cyjnosci, thum. J. Kartowski, wyd. 2 popr., Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005, s. 301-
303.

1 B. Dobroczynski, Czy czlowiek musi by¢ okrutny?, glos w dyskusji: Czy czlowiek mu-
si by¢ okrutny?, ,Diametros. Internetowe Czasopismo Filozoficzne” 2004, nr 1 (wrzesien), s.
216-217, http://www.diamet-ros.iphils.uj.edu.pl. [4.10.2012].
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by przezywacé te same emocje — jak i empatii poznawczej, czyli wezuwania si¢ w per-
spektywe widzenia $wiata innych ludzi®. Nie jest jednak tak, Ze nie odczuwa on ni-
czego. Rozpoznaje strach i wzmagajace sig cierpienia, co stanowi dla niego dodatkowa
podniete. Stuszne wydaje si¢ zatem spostrzezenie M. Zdziechowskiego, mowiace
0 ,,zacieciu si¢” w namigtnosci tortury, o pewnej ozigblosci czy twardosci serca'.
Wziawszy pod uwagg wymiar zla, ktory wiaze si¢ z tymi praktykami, mozna pokusi¢
sig o literacka paralele, najnizszy krag piekta u Dantego jest bowiem sfera lodu'’. Do-
tykamy tutaj najwazniejszej i zarazem najbardziej tajemniczej wtasno$ci aktow okru-
cienstwa: osoba zadajaca bol czerpie przyjemnos¢ z odczuwania cierpienia ofiary, a jej
dziatanie nie jest motywowane zadna potrzeba, jest sztuka dla sztuki. To wlasnie bezin-
teresownos$¢ i przyjemnos¢ tortury wyrdznia ja sposrod innych zachowan polegajacych
na przemocy.

Tak rozumiane okrucienstwo W. Galewicz nazywa ,,paradygmatycznym”. Jego
charakterystyczna cecha jest to, ze nie przejawia si¢ w sferze uczu¢ lub zyczen, nie jest
réwniez obojgtnoscia czy zaniechaniem dzialania, lecz polega wiasnie na podejmowa-
niu okreslonych czynéw. Oprocz tego, zdaniem Galewicza, mamy do czynienia z cala
sfera postgpkow ludzkich — réznych ,,pol okrucienstwa” — co do ktorych mozemy mie¢
watpliwosci, czy nazywac¢ je okrutnymi. Wsrdd tych ,,watpliwych” form Galewicz
wymienia okrucienstwo: emocjonalne, biernosci, reaktywne, instrumentalne, w intere-
sie wlasnym (jednostki lub zbiorowosci), paternalistyczne'™. Podobnie rozbudowana
typologig, przy zastosowaniu nieco odmiennej terminologii i wlasciwych psycho-
analizie kryteriow przedstawit E. Fromm. W jego koncepcji jedynie sadyzm i nekrofi-
lia, wynikajace ze struktury charakteru, wskazuja na bezinteresowno$¢ sprawcy. Pozo-
stale formy oparte na msciwych, batwochwalczych, czy ekstatycznych (transgresyj-
nych) pobudkach, zalicza on do przejawow pozornej destrukcyjnosci, ktora nie stanowi
celu samego w sobie. Oczywiscie, w odniesieniu do powyzszych typologii nalezy
przypuszczaé, ze w rzeczywistosci czgsciej mamy do czynienia z przenikaniem si¢ po-
szczegdInych modelowych sytuacji i ze raczej rzadko wystgpuja one w czystej postaci.
Z badaniem réznych przejawdéw okrucienstwa wiaze si¢ ponadto pewien paradoks, na
ktory zwréceit uwage A. Leder: ,,Okrucienstwo nazywa pewna cechg podmiotu, a nie
samego czynu. [...] Zbrodnia jest okrutna, bowiem zakltadamy — czgsto nie w peini

" Tamze, s. 218-220.

"% Etymologia stowa empatia odnosi do uczu¢ zwiazanych z bolem, gr. empatheia zna-
czy cierpienie.

' Por. W. Nowak, Okrucienstwo i kultura wspélczesna, wyd. cyt., s. 46.

' J. Gilligan, Wstyd i przemoc..., wyd. cyt., s. 63.

" W. Galewicz, Pytajqc o okrucieristwo, Czy czlowiek musi byé okrutny?, glos w dys-
kusji: Czy czlowiek musi by¢ okrutny?, ,Diametros. Internetowe Czasopismo Filozoficzne”
2004, nr 1 (wrzesien), s. 207-210, http://www.diamet-ros.iphils.uj.edu.pl. [4.10.2012].
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$wiadomie — ze jej charakter i cechy odsytaja do okrutnych intencji sprawcy”"’. Jed-
nakze o motywacjach mozemy wnioskowa¢ jedynie po przejawach, posrednio z czy-
néw, rzadziej ze stow. ,,Okrucienstwo jawi si¢ jako co$ w rodzaju podmiotowego wa-
runku mozliwo$ci pewnych strasznych czynow”>. Zatem pewne okrutne dziatania po-
zwalaja nam z pewno$cia sadzi¢ o okrutnych intencjach, jednak z przejawami okru-
cienstwa mozemy mie¢ do czynienia rOwniez wowczas, gdy nie istnieja realne ofiary,
np. gdy kto$ czerpie rado$¢ ogladajac meki torturowanych bohaterow filmoéw?'. Takie
maksymalistyczne spojrzenie, okreslajace okrucienstwo jako pewna dyspozycj¢ cha-
rakteru, sktania z kolei do bardziej krytycznego przyjrzenia si¢ wspotczesnej kulturze.

OKRUCIENSTWO JAKO FORMA AUTOAGRESII

Czlowiek moze drgczaca ztosliwos¢ skierowaé rowniez przeciw wlasnej oso-
bie. Okrucienstwo w postaci samoudreki psychicznej badz samookaleczenia to wcale
nierzadkie przypadki zachowan autodestrukcyjnych. Zarazem na ten aspekt okrucien-
stwa nauka rzuca nieco wigcej $wiatta. Jest to by¢ moze spowodowane wigksza otwar-
toscia badanych osob. Wyrzadzanie krzywdy samemu sobie, oceniane niewatpliwie
negatywnie, nie wiaze si¢, co zrozumiale, z tak drastycznym spotecznym napigtnowa-
niem jak zngcanie si¢ nad innymi ludzmi. Przyjrzyjmy si¢ zatem najpierw przypadkom
fizycznego uszkadzania ciata. Oczywiscie, nie kazdy przypadek samookaleczenia
mozna wigza¢ z okrucienstwem. Znowu kluczowa determinanta okazuje si¢ intencja,
powiazana z dobrowolnoscia oraz §wiadomoscia podejmowanych dziatan. A. Suchan-
ska podkresla, ze ,,nie nalezy myli¢ celu ze skutkiem zachowania autoagresywnego,
dlatego tez krzywda wyrzadzana sobie podczas danego zachowania nie jest rowno-
znaczna z wystapieniem intencji skrzywdzenia siebie””. M. Chodak i . Barwinski w
artykule, z ktorego pochodzi powyzszy cytat, dokonali przegladu kilku funkcjonuja-
cych w ramach psychologii paradygmatow, jakimi mozna thumaczy¢ akty autoagresji. |

" A. Leder, Ludzkie, arcyludzkie. .., wyd. cyt., s. 232.

2 Tamze, s. 233.

! Tamze, s. 234.

2 M. Chodak, L. Barwinski, Autoagresja jako forma radzenia sobie ze stresem — prze-
glad zagadnien, ,Psychiatria i psychoterapia” 2010, t. 6, nr 1, s. 25, http://www.psychiatria-
psychoterapia.pl/?a=pages&id=41, [4.10.2012]. Stwierdzenie to odnosi si¢ do zespolu dziatan
okreslanych mianem dewiacyjnych. Osobna grupg stanowia samouszkodzenia usankcjonowane
kulturowo, takie jak przekluwanie uszu, wykonywanie tatuazy czy skaryfikacji. W tym kontek-
$cie za stricte kulturowy nalezy rowniez uzna¢, do dzi§ spotykany w Papui Nowej Gwinei, nie-
zwykle drastyczny obyczaj inicjacji, w czasie ktoérego nastoletni chlopcy poddawani sa wielo-
krotnym i glgbokim nacigciom ostrymi zyletkami (niegdy$ bambusowym rylcem) po to, by ich
skora przypominata skorg krokodyla rézancowego. Nacigé¢ na nogach, plecach, posladkach i
klatce piersiowej moze by¢ nawet kilka tysigcy, a rany goja si¢ tygodniami. Zwyczaj ten ma
znaczenie symboliczne i stanowi nieodtaczny element zycia zbiorowosci.
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tak klasyczna teoria ,,frustracji-agresji”’ Dollarda-Millera uzasadnia, ze z samouszko-
dzeniami mamy do czynienia w przypadku odwrdcenia kierunku bodzcow agresyw-
nych z otoczenia (w sytuacji, gdy napotykajac przeszkody uleglty one zahamowaniu)
na samego siebie lub tez, gdy zrédta frustracji jednostka upatruje w samej sobie™. Ta-
kie ,,hydrauliczne” podejscie jest tez obecne w koncepcjach eksponujacych mechanizm
regulacji emocji. A. R. Favazza , traktuje samouszkodzenia jako form¢ uwolnienia si¢
od przezywanego gniewu. Jest to: »bezpieczna« forma wyrazenia silnych emocji.
Dzigki temu jednostka nie musi podejmowa¢ potencjalnie zagrazajacej konfrontacji z
otoczeniem spolecznym”™*. Z kolei w koncepcji salutogenetycznej, zaproponowanej
przez A. Antonovskiego, zachowania autoagresywne, z punktu widzenia jednostki, kto-
ra si¢ nim poddaje, moga paradoksalnie spelnia¢ pozytywne funkcje: redukowaé na-
pigcie, stanowi¢ sposob radzenia sobie z trudnymi stanami emocjonalnymi, czy tez by¢
swego rodzaju komunikatem, manifestacja przezywanego cierpienia®. Teoria ta wyda-
je sig by¢ przydatnym narzedziem analitycznym w odniesieniu do najczgsciej spotyka-
nych, umiarkowanych samouszkodzen. Jesli jednak wziaé¢ pod uwage cigzkie okale-
czenia, jakim zwykle poddaja si¢ osadzeni w wigzieniach mgzczyzni, wyjasnienia te
wydaja si¢ niewystarczajace. Zapewne czg$¢ z tych dziatan, jak przekonuja autorzy
przytoczonego artykutu, wiaze si¢ z gloryfikacja odpornos$ci na bol, probami wywiera-
nia nacisku na personel penitencjarny albo tez stuzy manipulowaniu dlugoscia i trybem
odbywania kary™. J. Gilligan, wieloletni szef pionu zdrowia systemu wieziennictwa w
stanie Massachusetts, pracujac z osobami osadzonymi za najbardziej brutalne morder-
stwa, zwrocil jednak uwagg, ze bardzo wielu sposrod wigznidow, ktorzy okaleczali swo-
je ofiary, uszkadza si¢ lub okalecza niemniej okrutnie. Doszedl do wniosku, ze zada-
wanie sobie bolu jest dla nich sposobem na przerwanie martwoty. Niemozno$¢ odczu-
wania jakichkolwiek emocji sprawia, ze jedyna szansg na wzbudzenie uczu¢ i poczucia
realno$ci widza w okaleczaniu swoich cial’’. Nieobecnos¢ uczué, zwiazana niekiedy z
poczuciem obco$ci wobec wlasnego ciata, jest zapewne jaka$ forma permanentnej dy-
socjacji. D. Kubacka-Jasiecka, wskazujac przyczyny samookaleczen, wymienia mig-
dzy innymi pojawianie si¢ ,,pragnienia ucieczki od samo$wiadomosci — redukcji emo-

» Tamze, s. 24-25. Juz Montaigne wskazywal na podobne motywacje piszac: ,,Jakichz
to przyczyn nie doszukamy si¢ dla nieszczgs$¢, ktore si¢ nam przygodza? Czegdz sig nie cze-
piamy stusznie, czy nie stusznie, aby mie¢ si¢ na czym wywrze¢? To nie te jasne warkocze, kt6-
re targasz, ani ta biata pier§, ktora w zalu bijesz tak okrutnie, przyprawily o $§mier¢ twego nie-
szczesliwego brata: gdzie indziej pytaj przyczyny!”. M. de Montaigne, Proby, thum. T. Zelenski
(Boy), t. 1, PIW, Warszawa 1957, s. 72.

2* Tamze, s. 25.

» Tamze, s. 28-29.

26 Tamze, s. 23-24.

%7 Najtagodniejsza forma sa cigcia na przegubach rak, przedramionach i w innych oko-
licach ciata; dalej potykanie lub wbijanie ostrych przedmiotéw, odcinanie narzadow, wyrywa-
nie paznokci badz o$lepianie sig. Zob. J. Gilligan, Wstyd i przemoc..., wyd. cyt., s. 55.

97



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl
Data: 22/10/2025 19:59:58

A. SIERZEGA — OKRUCIENSTWO MOBBINGU...

cji negatywnych powstajacych na skutek poczucia matej wartoéci”**. Koresponduje to
z koncepcja wstydu Gilligana: $miercia jazni, ktora powstaje w wyniku utarty mito$ci
wlasnej. Rowniez J. Wycisk argumentuje, ze bol fizyczny moze staé si¢ zastepcza for-
ma nieprzezywanego bolu psychicznego®. Jednakze perspektywa psychologiczna tyl-
ko w pewnym stopniu moze wyjasni¢ wystgpowanie znacznie rzadszych aktéw samo-
okaleczen, cechujacych si¢ jawnie zla intencja. Jesli nawet przyja¢, co wydaje si¢
shuszne, ze osoba dokonujaca aktdw samookaleczen probuje wten sposoéb ,,0zywic
siebie” lub zachowa¢ wewngtrzna koherencje i panowanie nad soba, to wciaz nie wie-
my, w jakim celu podejmuje dziatania, ktére dezintegruja jej osobowos¢ i doprowadza-
ja do poczucia utraty kontroli w przypadku, gdy w spolecznym otoczeniu nie istnieja,
a 1w przeszlosci nie istnialy, bodzcie do tego zmuszajace. Ponadto, podobnie jak w
przypadku aktow okrucienstwa skierowanych do innych, nalezy pamigtaé, ze trauma-
tyczne do$wiadczenia nie sa warunkiem sine qua non wystgpowania samookaleczen, a
terapeutyczne przepracowanie nie jest ztotym $rodkiem zaradczym.

Podobnie ma sig rzecz z samoudreka psychiczna. Jedna z jej najlepiej znanych
form jest ,,okrutne sumienie”. Jako najwigksze zagrozenie oceniat ja Nietzsche, niena-
widzac jej bardziej anizeli innych stabos$ci. Gardzit ograniczaniem uczucia gniewu po-
przez wymagania moralne oparte na litosci*’. Rowniez dzi$ niejednokrotnie zdarza sie,
ze to wlasnie represyjnie przezywana religijno$¢ staje si¢ zrodtem cierpien, wynikaja-
cych z praktyk samoudreki, a najlepszym przyktadem tego sa przypadki nerwic.
Oczywiscie, przyczyna samoudreki nie musi by¢ zrazu intencjonalne szkodzenie sobie,
jakkolwiek z czasem moze ono przybra¢ przyjemnosciowy i kompensacyjny charakter,
a cierpiacemu cigzko zerwac z tymi praktykami, mimo §wiadomo$ci mechanizmow ja-
kie nimi rzadza. Mamy wtedy do czynienia, tak jak w przypadku niektérych samooka-
leczen, z dynamizmami wewngtrznymi, ktorych nie da si¢ w zadowalajacy sposéb wy-
jasni¢ na gruncie nauki. Ta wewngtrzna dezintegracja, ambiwalencja w dziataniu, w
przypadku aktow okrucienstwa skierowanych przeciw wiasnej osobie, zdumiewa tym
bardziej, ze poziom braku wspdtczucia dla samego siebie bywa doprowadzony do gra-
nic absurdu.

Nalezy pamigta¢ o jeszcze jednej mozliwej motywacji zadawania sobie bolu,
wyrazajacej si¢ w ,,ekstatycznych pragnieniach i potrzebie transcendencji”'. Dobra
ilustracja dla tego typu zachowan sa pokazy nazywane suspension, polegajace na pod-
wieszaniu cial na hakach. Czynno$ci te maja swdj pierwowzoér w obrzgdach Indian
poocno-amerykanskich, zwiazanych z rytualami przejscia, wsrod ktorych najbardziej

* M. Chodak, L. Barwinski, Autoagresja jako forma radzenia sobie ze stresem..., wyd.
cyt.,s. 25.

» Tamze, s. 25.

%0 J. Shklar, Zwyczajne przywary, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakow 1997, s. 52-53.

3! Por. E. Fromm, Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci..., wyd. cyt., s. 308; a takze W.
Nowak, Okrucienstwo i kultura wspotczesna...., wyd. cyt., s. 51.
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znanym byt taniec stonica. Mtodym ludziom przebijano na plecach i piersi skorg, przez
ktora przeprowadzano drewniane kolki, do ktérych przywiazywano rzemienie przymo-
cowane do stupa. Nastgpnie w trakcie rytmicznego tanca podciagano rzemienie do go-
ry. Wspolczesne podwieszanie na hakach wyglada bardzo podobnie, cho¢ oczywiscie
uzywa si¢ juz innych narzedzi. Jest pewnych kregach popularne w zachodniej Euro-
pie, a od pewnego czasu znajduje rowniez sympatykow w Polsce, glownie w $rodowi-
sku modyfikatoréw ciata. Bardziej znane grupy to m.in. Blissful Pain, czy Hooked
Friends. Czlonek tej drugiej, Ronald Lachowicz ,,Xronix”, ktory uchodzi za najbardziej
zmodyfikowanego czlowieka w Polsce, w wywiadzie udzielonym portalowi Onet.pl,
tak oto przedstawia swoje do§wiadczenia zwigzane z podwieszaniem: ,,To metafizycz-
ne przezycie, silne i bardzo osobiste. Mogg lepiej pozna¢ swoje cialo, pokonac je, po-

konaé¢ swoj strach, wznies¢ sig ponad to wszystko™.

MOBBING — LEKCEWAZONE CIERPIENIE

Okrucienstwo nie nalezy do zagadnien, ktore w przesztosci cieszyly si¢ zywym
zainteresowaniem badaczy, jeszcze rzadziej podejmowano temat psychicznego drecze-
nia. M. de Montaigne stawiajac okruciefistwo na pierwszym miejscu wérod przywar,
traktowat o fizycznej brutalnosci®. Nie byt to wybor przypadkowy, ale podyktowany
codziennym doswiadczeniem. Jak pisze J. Shklar: ,,Montaignowi musialo si¢ zdawac,
ze okrucienstwo jest wszedzie, ze jest to wszechobecna choroba moralna Europy.
Umiescit tez okrucienstwo na pierwszym miejscu przywar, gdyz bylo to zto najbardziej
rzucajace si¢ w oczy i najmniej dajace si¢ zmieni¢, zwlaszcza w trakcie d6wczesnych

* M. Stanczyk, Dekalog I: Zawieszeni na szatariskich hakach, http://wiadomos-
ci.onet.pl/ kiosk/ kraj/dekalog-i-zawieszeni-na-szatanskich-hakach,1,4850524,wiadomosc.html,
[4.10.2012]. Na jednym z foréw internetowych poswigconych suspension znajduje si¢ opinia
dobrze oddajaca religijny wymiar tych praktyk: ,,Transcendentalna warto$¢ rytu zawiera si¢ w
przekonaniu, iz poprzez przekroczenie pewnych granic, stajemy si¢ kim$§ lepszym [...] Dzigki
rozwinigtej sferze duchowej posiadamy umiejgtno$¢ wzniesienia si¢ na hakach ponad wlasng
cielesno$¢ i zmierzenia si¢ z bolem, bedacym nierzadko metafora naszych stabosci. Oderwanie
si¢ od ziemi posiada swoj kontekst mistyczny i symboliczny — motyw wznoszenia si¢ jest row-
noznaczny z oddzieleniem si¢ od ciala, osiagnigty zostaje stan limitatywny: nirwana, podczas
ktorej przekracza si¢ granice czlowieczenstwa, bedac zawieszonym migdzy bytem a niebytem.
Postawienie stop na ziemi konczy t¢ wedrowke, pozwalajac duszy na nowo ztaczy¢ si¢ z cia-
fem. Osoby podwieszane okreslaja do§wiadczenia towarzyszace suspension gieboka, duchowa
metamorfoza, ktorej towarzyszy nieraz przezywanie orgazmu, uczucie pehi, euforii, btogosci
[...] Tak wigc czerpanie istotnych z punktu widzenia duchowos$ci do§wiadczen moze by¢ jed-
nym z decydujacych czynnikéw, dla ktérych rytuat dw ciagle zyskuje na popularnodci”. Temat
na forum: Suspension w Olsztynie, 24—25.10.09 IV Festiwal Sztuki ciata, http://forum.body-
modifications.pl/suspension, [6.10.2012].

33 Zob. M. Montaigne, Préby, thum. T. Zelenski (Boy), t. 2, wyd. cyt., s. 124-128.
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wojen religijnych”™**. Dzi$ masowe akty okrucienstwa fizycznego w $wiecie zachodnim
wlasciwie nie wystgpuja. Ostatni raz mieliSmy z nimi do czynienia podczas konfliktow
batkanskich. Obrazy te tak mocno wstrzasngly nami wtasnie dlatego, ze miaty miejsce
w obrebie naszej cywilizacji, a zdawaty sig reliktem juz do niej nieprzynalezacym®.
Pozostawiajac na boku kwestig, na ile jest to wiara zludna, nalezy stwierdzi¢, ze od za-
konczenia drugiej wojny §wiatowej sceny takie przestaly by¢ dominujaca czgscia na-
szego pejzazu. Okrucienstwo fizyczne §wiat zachodni oswoil: wyprowadzit na przed
ekran, powiesit w muzeum, uczynit z niego gr¢ komputerowa. Jest ono, owszem, co-
dzienno$cia trzeciego $wiata, ale relacje te ogladamy podobnie jak film, co$ odlegtego
i niedotykalnego. Uwaga spoleczna ogniskuje si¢ powoli wokot aktow okrucienstwa
moralnego i réznych jego przejawoéw. E. Fromm stwierdzil, ze ,,okruciefistwo psy-
chiczne, pragnienie ponizenia i kaleczenia uczu¢ innej osoby jest przypuszczalnie jesz-
cze bardziej rozpowszechnione niz sadyzm cielesny”®. By¢ moze dlatego, ze ta forma
sadyzmu jest bezpieczniejsza dla oprawcy: ,,[...] mimo wszystko nie chodzi tu o prze-
moc fizyczna, a »jedynie« o stowa, jakich przy tej okazji si¢ uzywa™’. Otwarte pozo-
staje pytanie, czy obserwowana masowos¢ tego zjawiska jest czym$ nowym. Czy po-
jawila si¢ wraz z poszerzaniem katalogu sfer objgtych kuratela opresji prawnej oraz
wyraznym potgpieniem otwartej przemocy fizycznej, czy jest zatem nowaq emanacja
okrucienstwa whasciwa ponowoczesnoéci?*® Czy tez odkrycie jego powszechnoéci na-
lezy wiaza¢ jedynie ze zwigkszona wrazliwo$cia na cierpienie oraz z rozwojem staty-
stycznych narzedzi badawczych? Z tego, jak raniace moga by¢ stowa, zdawano sobie
bowiem sprawe juz w starozytnosci, o czym przekonuja chociazby ksiggi madrosciowe
Starego Testamentu: ,,Uderzenie rézgi wywotuje siniec, uderzenie jgzyka tamie kosci.
Wielu padto od ostrza miecza, ale nie tylu, co od jezyka™’. Natomiast dzigki sonda-
zom przeprowadzonym na duzych, reprezentatywnych grupach (by wymieni¢ chociaz-
by cykliczne badania Fundacji Dzieci Niczyje), spostrzegamy masowos$¢ psychicznego

3 J. Shklar, Zwyczajne przywary..., wyd. cyt., s. 20.

% Sugestywny obraz tej dychotomii przedstawil A. Stasiuk: ,Jaka$ bezinteresownosé
tkwita w tej rzezi. Jaka$ sztuka dla sztuki. Europa si¢ przygladata, a oni mowili: »Patrzcie jak
si¢ to robi. Przypomnijcie sobie, bo powoli juz chyba zapominacie. Tak si¢ to robi« [...]. W
czasie, gdy reszta kontynentu z duma ¢wiczyla konsensus, pomysiny rozw6j oraz pokojowe
wspolistnienie, oni tutaj robili sobie nawzajem Endlosung i karnawat w jednym” (A. Stasiuk,
Drziennik pisany pozniej, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2010, s. 107).

* E. Fromm, Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci..., wyd. cyt., s. 319.

37 Tamze, s. 319.

¥ Por. N. Elias, Przemiany obyczajow w cywilizacji Zachodu, thum. T. Zabtudowski,
wyb. i konsultacja J. Banaszkiewicz, PIW, Warszawa 1980, s. 274-294.

* Ks. Syr. 28, 17-18, Biblia Tysigclecia, Wydawnictwo Pallottinum, Poznan 2005, s.
921. W podobnym duchu wyraza to chifiskie przystowie: ,,Mozna wyleczy¢ rany zadane szabla,
ale nie jgzykiem”.
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terroru®’. Byé moze nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze myslac o przemocy, przy-
wyklis$my hierarchizowa¢ ja w odniesieniu do stosowanych form zadawania bolu. Ma
to rowniez swoje przetozenie na recepcj¢ aktow okrucienstwa. W powszechnym odbio-
rze okrutnik postuguje si¢ prymitywnymi technicznie narzgdziami, to barbarzyfca za-
dajacy cierpienie w sposob — jesli wolno tak to okresli¢ — ,,brudny”. Okrucienstwo jest
wiazane z cierpieniem, ktore jest widzialne, oraz z destruowaniem ludzkiego organi-
zmu. Z tortura psychiczng rzecz ma si¢ jednak inaczej, jest to zto najmniej widoczne,
ofiary cierpia w milczeniu i czgsto dopiero ich skrajne, dramatyczne reakcje, uprzy-
tamniaja nam, ze mam do czynienia z czyjas krzywda. W §wiadomosci spolecznej na
samym dole hierarchii réznych form patologii sytuuje si¢ okrucienstwo moralne. Tym-
czasem z do$wiadczenia psychiatrow i psychoterapeutéw pracujacych np. z ofiarami
mobbingu wynika, ze zespo6t stresu pourazowego u tych osob jest poréwnywalny
z trauma ofiar gwattéw czy §wiadkdéw brutalnych morderstw oraz ze moze on powo-
dowa¢ réwniez trwate zmiany w osobowosci. Ofiarom trudno bowiem uwierzy¢, ze
kto$ moze je dregczy¢ bez widocznego celu, bez powodu. Jak thumaczy to M.F. Hiri-
goyen: ,,W rzeczywisto§ci czym$ najbardziej niezno$nym jest niezrozumienie sensu
tego wszystkiego, co si¢ wydarza, cierpienie bez przyczyny”*'. Charakterystyczna ce-
cha okrucienstwa moralnego, czy tez w ogdle okrucienstwa, jest to, ze nie wpisuje si¢
w logike zdrowego rozsadku. Czym zatem jest okrucienstwo moralne? J. Shklar
stwierdza, ze ,,[...] nie polega ono wylacznie na ranieniu uczué¢ drugiego czlowieka.
Jest to rozmyslne i state upokarzanie, doprowadzajace do tego, ze w koncu ofiara nie
wierzy juz nikomu, nawet samej sobie””*. I nie chodzi tu wylacznie o slowa, ten szcze-
g6lny rodzaj sadyzmu przejawia si¢ na wiele, na pozor nieszkodliwych sposobow, jak
pytanie, usmiech, klopotliwa uwaga, specyficzna odmowa kontaktu polegajaca na
stwarzaniu wrazenia niewidocznosci, izolowaniu od otoczenia. ,,Kt6z z nas — pyta
Fromm — nie zna artystow tego rodzaju sadyzmu, ludzi, ktérzy zawsze znajda wlasci-
we stowo lub wlasciwy gest, aby wprawi¢ w zaklopotanie czy ponizy¢ innych w naj-
bardziej niewinny sposob?”*. Z dreczeniem psychicznym mamy do czynienia zazwy-
czaj w $rodowiskach, w ktorych panuje przymus przebywania, codzienne kontakty sa

O Wiktymizacja dzieci i mlodziezy w Polsce. Doswiadczenia mlodych Polakéw, FDN i
Gemius Polska, 2009 i 2010, Proba badawcza: Polscy internauci w wieku 15-18 lat (N=1000),
Fundacja Dzieci Niczyje, http://fdn.pl/badania, [10.06.2012].

*I M. F. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, ttum.. M. Zerafska, Wydawnictwo ,,W
drodze”, Poznan 2003, s. 153. Jedna z ofiar, Kerstin Roslind, wspominajac swoja gehenng, po-
wiedziata: ,,Zalowatam, Ze naprawdg nie popetnitam jakiego$ wielkiego bledu, Zeby to, co sie
dzialo, nabrat jakiego$ sensu”. Zob. M. Z. Bielawski, Nie mow mi nic mitego, thum. W. Chudo-
ba, ,,Gazeta Wyborcza”, 6 czerwca 2012, nr 131, ,,Duzy Format” nr 22/980, s. 22-25. O konse-
kwencjach stosowania mobbingu pisza rowniez A. Bechowska-Gebhardt i T. Stalewski, Mob-
bing: patologia zarzqdzania personelem, Difin, Warszawa 2004, s. 53—60.

2 J. Shklar, Zwyczajne przywary..., wyd. cyt., s. 49.

® E. Fromm, Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci..., wyd. cyt., s. 319.
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nieodzowne i potencjalna ofiara nie moze tych okolicznosci fatwo zmieni¢. Z reguty
sytuacja ta taczy si¢ z jaka$§ forma zaleznosci, badz podlegios’ci“, w zwiazku z tym jest
zrozumiate, ze do najczgstszych (zdiagnozowanych) aktow okrucienstwa moralnego
dochodzi w przestrzeni domowej badz w pracy. Przypadki stosowania drgczacej prze-
mocy psychicznej w tych dwoch srodowiskach spotecznych opisala M. F. Hirigoyen w
stynnej juz ksiazce Harcelement moral, ktora trwale zmienita francuskie prawodaw-
stwo*’. Poruszone w niej kwestie znecania sig nad innymi w zaktadach pracy spotkaty
si¢ z szerokim odzewem i pokazaly, jak powazny jest to problem spoteczny. Ksiazka
sprzedata si¢ w naktadzie kilkuset tysigcy egzemplarzy, a okreslenie ,,molestowanie
moralne” na stale weszto do kodeksu karnego. W swojej kolejnej publikacji, zatytuto-
wanej Molestowanie w pracy, Hirigoyen jeszcze dobitniej pokazata perwersyjnosé
sprawcOw oraz ogrom cierpienia ofiar. Poruszajac si¢ w orbicie pytan zwiazanych z
okrucienstwem nalezy zwrdci¢ uwagg, ze to wlasnie jej zastuga jest skuteczne zwréce-
nie uwagi na zto$liwa naturg tych zachowan. M. Z. Bielawski w wywiadzie przepro-
wadzonym z Hirigoyen zasugerowatl, ze doboér pojecia ,,molestowanie moralne” prze-
niost — co zdaje sig byto intencja autorki — postrzeganie mobbingu ,,z zachowania stad-
nego w co$ bardziej subtelnego, wrecz nowoczesnego™. W wickszosci krajow na
okreslenie uporczywego, dlugotrwalego i celowego ngkania w srodowisku pracy uzy-
wa si¢ jednak pojecia mobbing®. Jako pierwszy zjawisko to opisat, dzi$ juz niekwe-
stionowany autorytet w tej dziedzinie, szwedzki psychiatra Heinz Leymann. Jego
skrupulatny opis procesu drgczenia, a takze pokazanie catego rezerwuaru $rodkow,
ktorymi postuguja si¢ sprawcy, pozwolity na doktadne okreslenie, czym wlasciwie jest

* Nie jest to oczywiscie warunek konieczny. Bezbronnos¢ ofiary, na co wskazuja pra-
ce badawcze wiktymizacji mobbingu, moze by¢ powodowana szeregiem innych czynnikow.
Zob. P. Chomczynski, Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Lodzkiego, £.6dz 2008, s. 129-205.

® M. F. Hirogoyen, Molestowanie moralne. Perwersyjna przemoc w Zyciu codzien-
nym, J. Cackowska-Demirian, Wydawnictwo ,,W drodze”, Poznan 2002.

4 M. Z. Bielawski, Godnos¢ tracisz w pracy, tam. W. Chudoba, ,,Gazeta Wyborcza”,
14 czerwca 2012, nr 137, ,,Duzy Format” nr 23/981, s. 10-11.

7 Po raz pierwszy terminu tego uzyt K. Lorenz do opisania sytuacji, polegajacej na
n¢kaniu przez grupg matych zwierzat jednego wigkszego osobnika. Zob. K. Lorenz, Tak zwane
zlo, tham. A. D. Tauszynska, PIW, Warszawa 1975, s. 48. Zostal on p6zniej wykorzystany przez
szwedzkiego lekarza P. P. Heinemanna do opisu zachowan zaobserwowanych u dzieci w szko-
le. Heinemann zauwazyt, ze niektore z nich znajdowaty zadziwiajaca przyjemno$¢ w dreczeniu
i ponizaniu innych. Zob. Mobbing w polskim prawie pracy, Wydawnictwo ,,C. H. Beck”, War-
szawa 2007, s. 3. Inna, rozpowszechniona gidéwnie w literaturze anglojezycznej nazwa opisuja-
ca te same zachowania to bullying; przy czym w Stanach Zjednoczonych zwyklo si¢ uzywac
tego pojecia w odniesieniu do opisu zachowan wérdd dzieci 1 mtodziezy. Zob. Bullying in dif-
ferent contexts, red. C.P. Monks, 1. Coyne, Cambridge, Cambridge University Press, New York
2011, s. 2-4.
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mobbing™. Nie jest to zatem bezpodstawne zwolnienie z pracy, grozenie zwolnieniem
przy wykorzystaniu zaleznosci stuzbowej, ani tez zwyczajne chamstwo. Nie mamy do
czynienia z mobbingiem réwniez w przypadku jednorazowych aktéw ztosliwosci i
upokarzania. Nalezy go takze odr6zni¢ od stresu, ktory powstaje z powodu nadmierne-
go nasilenia obowiazkow, jakkolwiek przeciazanie praca moze by¢ jednym z narzedzi
dreczenia ofiary®. Mobbing to dhigotrwata, zmierzajaca do wyniszczenia i pozosta-
wiajaca glebokie rany w psychice tortura. W konteks$cie rozwazah o okrucienstwie
mozna zastanawiac si¢, czy sprawca mobbingu odczuwa przyjemnosé¢, widzac cierpie-
nie ofiary, czy jest ono dla niego celem samym w sobie, czy tez jedynie $rodkiem do
osiagnigcia czego$ innego? Moze niestusznym zatem begdzie nazywanie wszystkich te-
go typu dziatan mianem okrutnych? Racj¢ ma chyba W. Nowak stwierdzajac, ze ,,ostra
granica pomigdzy torturami uzasadnionymi w ten sposob a czysto sadystycznymi da
si¢ wytyczy¢ tylko teoretycznie, nie istnieje zas w praktyce. Tu jest raczej tak, ze kazdy
akt torturowania wyzwala nieprzewidywalna w swej wielkosci skalg awersyjnych
emocji””. Pytania o zrodta tych perwersyjnych zachowan prowadza Hirigoyen ku psy-
chologicznym i socjologicznym wyjasnieniom. W skrocie mozna je ujac¢ tak: charakte-
ropaci skrzywdzeni w dziecinstwie, w dorostym zyciu trafiaja w spoteczne otoczenie,
ktore jest bierne, wymusza bezwzgledna konkurencjg, tamie krggoshupy. Moga wigc
czu¢ si¢ bezkarni. Sprawcy odwzajemniaja si¢ za doznane uprzednio krzywdy, nie po-
noszac przy tym konsekwencji, bo dla obserwatorow milczenie jest norma, a wspol-
czucie zagrozeniem. Wszystko to w jakim$ stopniu zapewne jest prawda. Mechanizm
konformizmu zostat dokladnie zbadany na gruncie psychologii spolecznej. Wiemy
réwniez, ze zlo rodzi si¢ czgsto z nieprzezytego wlasciwie cierpienia (szczegodtowo
opisat dziatanie resentymentu M. Scheler). Odpowiedzi te nie wyczerpuja jednak py-
tan dotyczacych fenomenu okrucienstwa. Co6z wiasciwie znaczy taki akt? Moze, idac
tropem rozwazan ks. J. Tischnera, dotyczacych natury zla, nalezaloby uzna¢, ze okru-
cienstwo jest komunikatem, aktem wiary. Jakiej? W brak wlasnej wartosci, wynikajacy
z poczucia zdrady. Zdrada za$ ,,jest odmowa usprawiedliwienia istnienia innego czto-
wieka, pojeta w imi¢ przeswiadczenia, iz ja sam istniej¢ istnieniem nieusprawiedliwio-
nym’'”. Ale do$wiadczenie zdrady nie musi wynikaé z emocjonalnej traumy, nie musi
by¢ ,,gluszeniem bolu”. Znéw bedziemy mowi¢ wtedy o resentymencie. Moze by¢
réwniez pochodna zlej mowy, glgboka niezgoda na $wiat, wiara, ze istnieje si¢ na zie-

*® W wielu krajach przytacza si¢ dzi$ badania Leymanna jako podstawe do stanowienia
aktow prawa.

* Obraz kliniczny ofiar mobbingu i 0sob wycienczonych nadmierna praca jest od-
mienny: ,,0soby zestresowane potrzebuja odpoczynku. [...] U osoby bedacej ofiara molestowa-
nia wstyd i upokorzenie utrzymuja si¢ bardzo dtugo”. Zob. MLF. Hirigoyen, Molestowanie w
pracy...,wyd. cyt., s. 14.

S0W. Nowak, Okrucieristwo i kultura wspélezesna..., wyd. cyt., s. 48.

> J. Tischner, Filozofia dramatu, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakow 2012, s. 257.
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mi wygnania. Komunikatem gloszacym klgske dobra. Parafrazujac my$l Tischnera
mozna powiedzie¢, ze okrutnik ,,roéci sobie pretensje do metafizycznej prawdy”>*: po-
niewaz wszyscy sa przekleci, wszyscy nieusprawiedliwieni, zatem zadawanie bolu i
cierpienia jest usprawiedliwione.

Na zakonczenie pozostaje zapytaé, dlaczego wlasciwie problemowi okrucien-
stwa, a zwlaszcza okrucienstwa moralnego, nalezy pos$wigci¢ wigksza uwagg? Dla
uzasadnienia raz jeszcze warto przywota¢ Montaigne’a. Jak twierdzi Shklar, ten wielki
francuski humanista nie tylko dlatego tak stanowczo i zajadle wypowiadatl si¢ przeciw
okrucienstwu, ze bylo to zto odrazajace i powszechne, ale rowniez dlatego, ze miat po-
czucie bezskutecznoéci dziatania publicznego™. Ani w prawodawstwie, ani w kulturze
jemu wspotczesnych nie znajdowato ono wielu wrogéw. W podobnym duchu wyrazat
si¢ M. Zdziechowski piszac, ze deprawuje i sprzyja rozwojowi najnizszych instynktow
zapewniona bezkarno$¢™. Pojecie mobbingu weszlo do polskiego kodeksu pracy 1
stycznia 2004 roku. Od tego czasu rokrocznie tylko kilka procent spraw konczylo si¢
wyrokami na korzy$¢ pracownikéw. Oczywiste jest, o czym pisat P. Bytnerowicz, ze
czg$¢ powodztw jest po prostu bezzasadna. ,,Z drugiej strony — zauwaza — prawo sta-
wia poszkodowanym wysokie progi”>. Moze jednak bardziej niz niewydolno$¢ admi-
nistracji publicznej alarmujaco powinno na nas dziala¢ wszechobecne przyzwolenie.
Atomizacja zycia spotecznego i skrajnie indywidualistyczna kultura z cata pewnoscia
nie sprzyjaja postawie solidarnosci, nie zwalnia to jednak nikogo z odpowiedzialnosci
za los ngkanych osob. To pierwszy i zarazem najwazniejszy $rodek zaradczy. Jak
zwigzle wyrazita to Hirigoyen: ,,PowinniS$my przede wszystkim nauczy¢ si¢ mowié
»nie«

32 Tamze, s. 263.

33 J. Shklar, Zwyczajne przywary..., wyd. cyt., s. 55.

3 M. Zdziechowski, O okrucienstwie..., wyd. cyt., s. 11.

> P. Bytnerowicz, Mobbing po polsku, ,Gazeta Wyborcza”, nr z dnia 17.06.2012,
http://wyborcza.pl/duzyformat/1,127291,11928538 Mobbing po polsku.html, [4.10.2012]. O
tym, ze mobbing jest problemem powszechnym przekonuje raport z badan przeprowadzonych
w 2009 roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Czg$ciej niz co dwudziesty pracujacy uwazat,
Ze W pracy jest narazony na drgczenie, molestowanie czy mobbing. Zapewne wielu badanych
nie do konca zdawato sobie sprawg, czym wlasciwie jest mobbing, niemniej procent pozytyw-
nych odpowiedzi musi budzi¢ obawy. Zob. Gléwny Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci
Polski w 2009, s. 81, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 658 PLK HTML.html [9.10.2012]

M. F. Hirogoyen, Molestowanie w pracy..., wyd. cyt., s. 295.
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SUMMARY

Cruelty of Mobbing. A Sketch for Analysis of the Phenomenon

The questions about cruelty in modern Western societies become fully justified in the
case of the problem of psychological torture, namely mobbing. It is a phenomenon that is hardly
noticed and remains significantly and scientifically sidelined. Marginalised, it is primarily
treated only as a dysfunction that hampers the interest of an organisation. The aim of the article
is to present mobbing in the light of considerations relating to the nature of cruelty, which - al-
though it changes its forms — still remains an acutely present disposition.
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