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Zaréwno instytucje, jak i szeroko rozumiany biznes poszukuja srodkéw i metod, aby rea-
lizowa¢ postawione cele i zadania. Jednym ze sposobdw jest wykorzystanie dorobku mysli filo-
zoficznej. Innym - zatrudnianie psychologéw. Psychologia jako nauka jest dynamicznie rozwi-
jajaca sie dyscypling. Obok zaakceptowanych przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne sekeji
reprezentujacych dziedziny psychologii, powstaja nowe subdyscypliny. Forma rozwoju i zasto-
sowania psychologii jest rowniez wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci psycho-
logéw w zadaniach stuzbowych réznych instytucji. Artykul zawiera analize aktualnego funkcjo-
nowania psychologéw policyjnych oraz probe wskazania dalszego ich rozwoju uwzgledniajg-
cego okolicznosci zewnetrzne m.in. $wiat definiowany za pomocg akronimu VUCA, badania
nad dobrostanem (wellbeing). Rozwoj psychologii jako nauki dokonuje si¢ zatem zaréwno
przez operacjonalizacje prawidlowosci ludzkiego zachowania, myslenia i odczuwania, ale réw-
niez poprzez implementacje odkry¢ psychologii w dziatania réznych stuzb i instytucji.

Stowa kluczowe: rozwoj psychologii, psycholodzy policyjni, psychologia pozytywna

EDYTA HASZCZAK, magister psychologii i entuzjastka filozofii. Od 1998r. czynny za-
wodowo psycholog pracujacy w nurcie psychologii pozytywnej; adres do korespondengji:
ul. Malopolska 47, 70-515 Szczecin; e-mail: edyta.haszczak@op.pl

225



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl

Data: 04/04/2026 13:46:40
Edyta Haszczak, Wykorzystanie odkry¢ psychologii w praktyce instytucji. ..

Rozwoj oraz poszukiwania nowatorskich sposobdw zaspokajania ludzkich
potrzeb skutkuje gotowoscig roznego rodzaju instytucji oraz strefy biznesu do
poszukiwania specjalistow zajmujacych si¢ badaniem ludzkiego funkcjonowania
w réznorodnych aspektach. Przykladem jest Uniwersytet Stanforda, ktdry juz
w 1986 roku stworzyl program ,,Symbolic System”, oparty na wiedzy zaczerpnig-
tej ze wspolczesnej filozofii, psychologii, neuronauki, sztucznej inteligencji, in-
formatyki; celem tego programu jest ksztalcenie liderow potrafigcych zaréwno
komunikowac sie z ludzmi, jak i ze ztozonymi komputerami. Filozofia okazuje
sie by¢ nauka, ktorej tezy moga poméc w formulowaniu postaw i strategii za-
réwno w instytucjach uzytecznosci publicznej, organizacjach pozytku publicz-
nego, jak i ponadnarodowych korporacjach. Paradygmat spolecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu wymusza na liderach korzystanie z dorobku tak filozofii, jak
i psychologii. Firmy zatrudniajg wlasnych filozoféw, korzystaja z doradcow filo-
zoficznych, a filozofowie praktycy pelnig funkcj¢ konsultanta, trenera zycia lub
stratega. Pomagaja znalez¢ odpowiedzi na fundamentalne pytania'. Liderzy
wplywajacy na atmosfere pracy, posiadajacy zdolnosci przywodcze i odpowie-
dzialni za sprawnos¢ zarzadzanego zespotu moga wspolnie z filozofem siegna¢
np. do koncepcji Martina Heideggera, ktdry znaczng cze$¢ swoich rozwazan
przeznaczyl na analize ,,bycia”, czyli samej esencji tego, co stowo ,jest” zawiera
w sobie. Szczegolny sposéb istnienia czlowieka obejmuje zainteresowanie swia-
tem bedace wynikiem otwarto$ci. To, co otacza czlowieka to nie rzeczy, lecz na-
rzedzia, ktore mogg by¢ aktywnie wykorzystywane®. By¢ moze elementem bene-
fitow oferowanych przez pracodawcy stang si¢ programy osobistego rozkwitu
oparte na starozytnej mysli filozoficznej, bedacej kluczem do harmonijnego roz-
woju’, a nie szcze$cia, ktdrego pojecie funkcjonuje w spoleczenstwie i czesto
bywa zrédlem frustracji. Filozofowie zatrudniani w polskich instytucjach
i przedsiebiorstwach to przysztos¢, natomiast terazniejszoscia jest zatrudniania
specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego, czyli psychologow.

' Andrzej Jeznach, Szef, ktory mysli. Bo warto i si¢ opfaca (Gliwice: One Press, 2018).

? Katarzyna Gurczynska-Sady, Wojciech Sady, Wielcy filozofowie wspofczesnosci (Kety:
Wydawnictwo Marek Derewiecki, 2012).

> Andrea Colamedici, Maura Gancitano, Spdjrz na to filozoficznie, thum. Natalia Pola
Miscioscia (L6dz: Galaktyka, 2022).
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Psychologia jest dynamicznie rozwijajaca sie dyscypling naukows. Przegla-
dajac oferty uczelni wyzszych ksztalcacych psychologéw, mozna napotkac zréz-
nicowane propozycje. Z jednej strony, stanowig one odzwierciedlenie potrzeb
rynku, biznesu i przedsiebiorcéw, z drugiej strony - nowych odkry¢ naukowych.
Wisrdd specjalizacji, ktére przyszly adept moze studiowaé w sposéb bardziej
szczegolowy mozemy odnalez¢ takie popularne kierunki, jak psychologia kli-
niczna, spoleczna, rozwojowa, ale i psychologia sportu, psychodietetyka, psycho-
logia $ledcza, sagdowa, kryminalna, psychologia zarzadzania kryzysowego, psy-
chologia biznesu, psychologia zdrowia, psychologia ekonomiczna, psychologia
edukacji. Analizujgc zas liste ogélnopolskich sekcji Polskiego Towarzystwa Psy-
chologicznego®, odzwierciedlajgcych uznane i zbadane naukowo obszary psy-
chologii napotykamy sekcje: psychologii rozwojowej, sadowej, psychoterapii, in-
terwencji kryzysowej, zdrowia, psychologii klinicznej dziecka, socjoterapii, psy-
chologii sportu, psychologii klinicznej czlowieka dorostego, diagnozy psycholo-
gicznej, Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (PSR), psychologii lot-
niczej, psychologii w transporcie i w stuzbie medycy pracy, neuropsychologii.

Te przyklady nie wyczerpuja obszaru wykorzystania wiedzy o prawidtowo-
$ciach ludzkiego zachowania w réznych dziedzinach zycia. Pojawiaja si¢ roéwniez
takie obszary jak psychologia wygladu, zwierzat, czy chociazby przestrzeni
(sensu stricto), ale réwniez architektury psychologicznej przestrzeni zycia’.
W tym wypadku mamy do czynienia z wyodr¢bnieniem si¢ subdyscyplin czy ob-
szarOw zainteresowan z uwagi na specyficzny obszar badan.

Innym sposobem wykorzystania odkry¢ naukowych dotyczacych funkcjo-
nowania mentalnego czlowieka jest implementowanie wiedzy ekspertow psy-
chologii w réznych instytucjach. Psycholodzy sg zatrudniani w korporacjach,
przedsigbiorstwach, firmach w ramach rynku komercyjnego. Realizujg réwniez
zadania stuzbowe w ramach instytucji panstwowych, takich jak: Straz Pozarna,
Straz Graniczna, Policja, Wojsko Polskie, Zandarmeria Wojskowa, Stuzba
Celno-Skarbowe i inne. O ile pojecia takie jak psychodietetyka, psychologia

* Polskie Towarzystwo Psychologiczne, ,,Ogdélnopolskie Sekcje Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego”,  http://www.ptp.org.pl/modules.php?ame=News&file=article&sid=32
(dostep: 13.11.2021).

> Augustyn Banka, Architektura psychologicznej przestrzeni Zycia. Behawioralne pod-
stawy projektowania (Poznan: Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, 2016).
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sportu, transportu czy miejsca® wydaja sie w swym brzmieniu okresla¢ obszar
swoich zainteresowan i przedmiotu badawczego, o tyle zainteresowanie budza
zadania psychologéw Strazy Pozarnej, Zandarmerii czy psychologéw policyj-
nych. I tym ostatnim bedzie po$wigcony ten artykul. Nalezy rozwazy¢, czy wy-
korzystanie psychologii w instytucji/formacji jest przejawem rozwoju psycholo-
gii i czy aktualne formy dzialan odzwierciedlajg zoperacjonalizowane prawidlo-
wosci ludzkiego funkcjonowania. Warto znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy pro-
wadzenie badan naukowych w ramach praktykowania psychologii w instytu-
cjach jest elementem rozwojowym dla calej nauki. Zagadnienie to wydaje sie
istotne, poniewaz grono specjalistow zatrudnionych przez instytucje panstwowe
lub samorzgdowe poszerza sie. Dodatkowo realizowane s3 badania naukowe
w ramach okres§lonych grup zawodowych (np. strazakdw, celnikéw, policjan-
tow), rowniez przez firmy zewnetrzne, ktére stajg sie podstawg do rozwoju
i zmian standardéw w ww. instytucjach.

Psychologia w Policji czy psycholodzy policyjni?

W historia wspdtpracy psychologéw i Policji zmiana pojawita si¢ w roku
1996. Do roku 1996. psycholodzy pracowali w stuzbie zdrowia w ramach placo-
wek zdrowia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz spora-
dycznie w szkotach Policji. Od maja 1996 utworzono po jednym etacie w kazdym
z 49 6wczesnych wojewddztw w Polsce. Etaty psychologow przypisane byty do
komorek kadrowych. Podstawa do nawiazania wspdtpracy z psychologami byly
badania ankietowe wskazujgce na zasadno$¢ wdrozenia opieki psychologicznej
wobec policjantdw, a polegajacej na prowadzeniu dzialan profilaktycznych, in-
terwencyjnych i edukacyjnych bezposrednio w srodowisku stuzby. Takie umiej-
scowienie i dostep do profesjonalnej pomocy przeciwdziatal rozwojowi patologii

¢ Maria Lewicka, Psychologia miejsca (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar,
2012).
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i zaburzen zdrowia psychicznego policjantéw’. W ponizszym artykule zapropo-
nuj¢ analize funkcjonowania tej grupy zawodowej, opierajac si¢ na réznych kry-
teriach, w tym tych odnoszacych si¢ do organizowania zespotdéw.

Podsumowanie rozwoju psychologii w Policji w perspektywie 10-letniej

Swego rodzaju podsumowaniem obecnosci i dziatan psychologéw policyj-
nych byla konferencja ,,Przesztos¢ — Terazniejszos¢ — Przysztos¢. X-lecie dziatal-
nosci psychologéw policyjnych™, ktéra odbyta sie pazdzierniku 2006 roku
w Gdansku. Reasumujac tezy zawarte w wygloszonych referatach, mozna stwier-
dzi¢, ze efektem tych wystapien byto wytyczenie nowych kierunkéw wykorzysta-
nia wiedzy psychologicznej w dzialaniach stuzbowych Policji. Dotyczyto to mig-
dzy innymi rozwoju wspoélnych dziatan psychologéw oraz oséb odpowiedzial-
nych za planowanie i prowadzenie negocjacji, operacji policyjnych o zasiegu kra-
jowym oraz funkcjonowania stuzby dyzurnej. Wiedza o funkcjonowaniu osobo-
wosci czy strategiach zaspokajania potrzeb postuzyla za podstawe wspodtpracy
z pionem kryminalnym przy wykrywaniu nieznanych sprawcéw czynow karal-
nych. Inny watek dotyczyl Policji jako organizacji hierarchicznej, kreujacej kul-
ture organizacyjng, ktéra powinna dostosowa¢ si¢ do kolejnego pokolenia na
rynku pracy. Te zagadnienia staly sie podstawa skodyfikowania zadan realizowa-
nych przez psychologéw ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Niewatpliwie najwicksza przestrzen dla wspolpracy z psychologami doty-
czyla obszaru pomocy psychologicznej, obejmujacej zaréwno policjantéw, jak
i ich rodziny. Poza towarzyszeniem w pokonywaniu kryzysu, pojawit si¢ rdwniez
watek dotyczacy m.in. seksuologicznych aspektéw ryzyka zawodowego poli-
cjanta, na ktére odpowiedzig powinien by¢ — poszerzony o elementy edukacji
prozdrowotnej — program szkolen policjantéw.

7 Malgorzata Chmielewska, ,,Rola i zadania psychologéw w Policji”, w: Wymiana do-
Swiadczeri w zakresie wybranych aspektow funkcjonowania psychologow w Policji, red. To-
masz Szankin (Szczytno: Wydzial Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie,
2008), 102-107.

8 Materialy pokonferencyjne ,,Przeszlo$¢ — terazniejszo$¢ — przysztos¢. X-lecie dziatal-
nosci psychologow policyjnych (Szczytno: Wydzial Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoty
Policji w Szczytnie, 2006).
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Podstawa do wprowadzenia sugerowanych kierunkéw rozwoju wspotpracy
byly akty prawne dajace podstawe do rozszerzonych dziatan psychologéw w Po-
licji.

Obszary dzialan psychologéw w Policji na podstawie przepisow
prawnych regulujacych forme, zakres i rodzaj czynnosci stuzbowych

Innym spojrzeniem na rozwdj psychologii w Policji jest przesledzenie
zmian, ktére pojawiatly sie w dwdch podstawowych dokumentach regulujgcych
dzialania psychologéw policyjnych. Pierwszy z nich to zarzadzenie Komendanta
Gléwnego Policji, ktére skodyfikowalo dziatania psychologéw policyjnych ak-
tem prawnym z 17 kwietnia 2009 roku. Kolejny akt prawny Komendanta Gléw-
nego Policji zostat ogloszony 6 pazdziernika 2014. Minelo zatem niespelna 5 lat
miedzy obydwiema regulacjami. Poréwnujac zawartos¢ obu aktéw prawnych,
mozna dokona¢ analizy zmian w zakresie form i metod pracy psychologéw po-
licyjnych. Nowoscig, ktora pojawia sie w roku 2014, byly dzialania psychologéw
policyjnych wobec policjantéw i pracownikow Policji znajdujacych sie w sytuacji
kryzysowej, ktorzy krotko po udziale w obcigzajagcym zdarzeniu otrzymujg po-
moc psychologiczng w formie Pierwszej Pomocy Emocjonalnej’. Celem takiego
dzialania jest stabilizacja uczestnika zdarzenia czy tez umozliwienie otrzymania
wsparcia.

W katalogu sytuacji kryzysowych zawartym w zarzadzaniu Komendanta
Gléwnego Policji z 2014 roku pojawita si¢ nowa kategoria z darzenia — udziat
policjanta w odebraniu dziecka z rodziny. W ramach zadan z zakresu Opieki
Psychologicznej i Psychoedukacji pojawilo si¢ zadanie opisane jako sporzadze-
nie analizy samobdjstwa lub préby samobojczej dokonanej przez policjanta lub
pracownika Policji. Tego typu skrajnych zdarzen z udzialem policjantéw lub pra-
cownikow Policji jest niewiele, niemniej kazda taka decyzja policjanta lub pra-
cownika Policji powinna zosta¢ poddana analizie w celu wdrozenia dzialan za-
pobiegajacych badz terapeutycznych.

® ,What is Psychological First Aid (PFA)?”, https://www.apa.org/practice/pro-
grams/dmhi/psychological-first-aid (dostep: 11.11.2021).
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W zakresie zadan przypisanych do specjalizacji zarzadzanie zasobami ludz-
kimi oprocz czesci diagnostycznej (w zakresie opracowywania diagnoz predys-
pozycji kandydatéw do stuzby w Policji oraz policjantéw na okreslone stanowi-
ska lub do wskazanych komoérek organizacyjnych Policji) oraz szkoleniowo-
warsztatowej, we wspdlczesnej wersji aktu prawnego pojawia si¢ ogolnie sformu-
lowane dotyczace doradztwa na rzecz kadry kierowniczej. Doradztwo jest kate-
gorig pojemna i ogélna, stad mozna zalozy¢, iz psycholodzy policyjni w zalezno-
$ci od posiadanych uprawnien stosuja coaching, mentoring, konsultacje. Pojawil
sie rowniez precyzyjny zapis w zakresie dokumentowania zrealizowanych czyn-
nosci w ramach tej specjalizacji w formie rejestru oraz karty doradztwa. Prowa-
dzenie dokumentacji ze zrealizowanych czynnosci jest standardem opisywanym
w rdéznych publikacjach, a jest to bezposrednia implikacja praw klienta zwigza-
nych z kontaktem z psychologiem.

Organizacja psychologow policyjnych

Psycholodzy policyjni s3 znaczng grupa (184 osoby w 2020 roku) zatrud-
nionych w Policji profesjonalistow z zakresu ochrony zdrowia psychicznego re-
alizujacych rézne zadania stuzbowe. Jako grupa zawodowa lub chociazby zbiér
pracownikow tworzacych zespol, struktura, dzialania, cele i standardy dzialania
powinny podlega¢ opisowi i ujednoliceniu. Profesor A.]. Blikle w swojej znacza-
cej ksigzce Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji® wskazal ele-
menty zwane fundamentem strategicznym, ktére powinny by¢ znane kazdemu
pracownikowi firmy/przedsigbiorstwa/instytucji. Pierwszy element to MISJA,
ktdra okredla to, co jest wazne, ku czemu bedziemy dazy¢ i z czego chcielibySmy
by¢ dumni. Kazdy czlonek organizacji powinien nie tylko zna¢ misje, ale tez si¢
z nig prawdziwie identyfikowaé. Kolejnym elementem s3 WARTOSCI, ktére
opisuja wzorce postepowania lub wzorce ksztaltujace postepowanie, ktore nie
moga by¢ naruszane w realizacji misji. Nastepnym elementem fundamentu jest
HASLO, ktore wyraza misje i wartosci w skrotowej formie. Jest wykorzystywane
przede wszystkim w dzialaniach Public Relations. W 2016 roku Komendant

' Andrzej J. Blikle, Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji(Gliwice: Wy-
dawnictwo Helion, 2017), 49.
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Glowny Policji oglosit konkurs na hasto, ktore miato odzwierciedla¢ zapisy usta-
wowe dotyczace zadan i priorytetéw tej formacji, tj. ochrona bezpieczenstwa lu-
dzi oraz utrzymywanie bezpieczenistwa i porzadku publicznego''. Efektem prac
komisji konkursowej byto wybrane hasto Stuzy< i chronic ktére wydaje sie bli-
skie hastu Protect and serve uzywanemu przez Policje Los Angeles. Kolejny ele-
ment skladajacy sie na fundament strategiczny to WIZJA. Odpowiada na pyta-
nia: kim chcemy by¢ w przysztosci i jak w przysztosci ma wygladac nasza orga-
nizacja. Ostatnim elementem tworzacym fundament, bedagcym wypadkowa mi-
sji, wizji i wartos$ci jest STRATEGIA, okreslajaca droge realizowania misji i wizji
przy zachowaniu wybranych wartosci. W odniesieniu do tych elementow (misja,
wizja, wartosci, hasto, strategia) wydaje si¢, Ze polska Policja podje¢ta dzialania
majace opisa¢ klarownie i czytelnie poszczegélne jej elementy. Przyktadem sa
dzialania podjete po 2000 roku ukierunkowane na wdrozenie zarzadzania przez
jakos¢, w trakcie ktorych opracowano zatozenia dotyczace m.in. misji i wizji Po-
licji.

Czy te fundamentalne elementy wskazane przez A.]. Bliklego nalezy tez od-
nies¢ psychologow policyjnych? Moim zdaniem, odpowiedz twierdzaca jest za-
sadna. Jednym z pierwszych warunkow istnienia zespolu jest realizowanie
wspdlnego celu'. Takie podejécie jest zalecane w stosunku do zespotéw, a zespo-
lem (w szerokim tego stowa znaczeniu) jest grupa psychologéw zatrudnionych
w skali calego kraju w poszczegolnych jednostkach Policji. Zdobycze psychologii
spolecznej, oparte na badaniach i eksperymentach pokazuja, Ze jasno zdefinio-
wany cel grupowy"” sprzyja chetnemu wykonywaniu przez cztonkéw zespotu
przydzielonych zadan. Pracownicy przezywaja mniej napie¢ w zwigzku z zada-
niami, w pracy zespolowej pojawia si¢ mniej wrogich uczu¢, a pracownicy czuja
sie mocniej zwigzani z grupga. Kolejng korzyscig jest to, Ze pracownicy czgsciej
wykonuja wzajemne polecenia. Zatem misjg Policji jest dostarczanie ustugi zwa-
nej bezpieczenstwem (w szerokim tego stowa znaczeniu). Co jest za$ misja, za-
daniem psychologow policyjnych, jaka wizja wyznacza dtugotrwalg perspektywe
czasowy ich dzialan, jakie hasto przyswieca psychologom policyjnym?

" Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji, Dz. U. z 1990 Nr 30, poz. 179 ze zm.

12 Iga Bielecka, Zofia Jakubczynska, Efektywny zespol. Jak razem osiaggnac wigcej? Stra-
tegie budowania silnego zespofu (Warszawa: Samo Sedno, 2016).

1 Stanistaw Mika, Psychologia spofeczna (Warszawa: PWN, 1982), 358.
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Misja psychologéw policyjnych jest nadrzedng kategoria, ktérg wysycone
s3 poszczegdlne zadania, a te przeciez zostaly precyzyjnie wskazane w zarzadze-
niu nr 53 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 roku w spra-
wie metod i form wykonywania niektdrych zadan stuzbowych przez psycholo-
gow pelniacych stuzbe lub zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Poli-
cji't. Wydaje sie, ze pytanie o wspdlna misje jest zasadnicze. Przykladowe odpo-
wiedzi mogg miec¢ rozng postaé. Np. misjg dziatania psychologéw policyjnych
jest swiadczenie ustug psychologicznych stanowigcych odpowiedz na potrzeby
Policji. Rownie prawdziwe wydaje si¢ zdefiniowanie celu za pomocg stwierdze-
nia: wspieranie policjantéw i pracownikdéw Policji w czynnosciach stuzbowych
wiedza o prawidlowosciach ludzkiego zachowania i funkcjonowania. Intencja
stojaca za tymi sformulowaniami jest wykazanie, ze zatrudnienie profesjonali-
stow stuzy realizacji ustawowych zadan Policji.

Analizujac poszczegdlne elementy fundamentu strategicznego opisanego
przez Bliklego w odniesieniu do psychologow policyjnych, mozna dojs¢ do wnio-
sku, ze niektore elementy opisane sg bardzo klarownie. Poszukujac opisdw war-
tosci wyznaczajacych sposob dziatania psychologéw policyjnych, z pewnosciag
nalezy siegna¢ do ustawy o zawodzie psychologa', Kodeksu Etyki Zawodowej
Psychologa'® oraz (w przypadku psychologéw - policjantow) Zasad etyki zawo-
dowej policjantéw'” oraz (w przypadku psychologdéw zatrudnionych w ramach
korpusu stuzby cywilnej) zasad etyki zawodowej korpusu stuzby cywilne;j'®. Re-
gulacje obowigzujace psychologdéw policyjnych wynikajace réwniez z RODO
i DODO" s3 kompatybilne z zasadami ochrony danych klienta oraz informacji

'* Dziennik Urzedowy Komendy Giéwnej Policji z 2014 r., poz. 118.

15 Ustawa z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw, Dz. U. 2001 nr 73 poz. 763.

6 Kodeks Etyczny Psychologa Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
http://ptp.org.pl/teksty/ NOWY_KODEKS_PTP.pdf (dostep: 11.11.2021).

7 Zasady etyki zawodowej policjanta (zalacznik do zarzadzenia nr 805 Komendanta
Glownego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r.).

'8 Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki kor-
pusu stuzby cywilnej, M.P. 2011 nr 93 poz. 953. Weszlo ono w zycie 5 listopada 2011 r.

¥ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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przekazanych przez klienta w trakcie spotkan, sesji lub treningéw. W konse-
kwencji, rodzaj dokumentacji wytworzonej w trakcie lub po spotkaniach poli-
cjanta/pracownika Policji z psychologiem policyjnym réwniez jest opisany w cy-
towanym wczesniej zarzadzeniu nr 53 Komendanta Gléwnego Policji z 6 paz-
dziernika 2014, co wydaje si¢ dostateczng regulacja.

Analizujac kolejny element fundamentu strategicznego, dochodzimy do
hasla. Tak na przyktad negocjatorzy policyjni przyjeli za swoje hasto zdanie Po
pierwsze czlowiek, ktére jednoznacznie rozwija watpliwosci, czym kierowac sie
w sytuacji rozmowy negocjatora z cztowiekiem np. w kryzysie. Adekwatna po-
moc dla takiej osoby jest najwazniejsza, a uprawnienia wynikajace z organizacji
czasu stuzby ulegaja zawieszenie. Stad negocjacje potrafia by¢ prowadzone przez
wiele godzin, bo ten nadrzedny cel zawarty w hasle determinuje cale dzialanie.

Psycholodzy policyjni funkcjonuja aktualnie w ramach 3 specjalizacji:
opieka psychologiczna i psychoedukacja, psychologia zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz psychologa policyjna stosowana. Mozna pokusic si¢ o zdefiniowa-
nie misji psychologéw (a potem wynikajgcego z niej hasta w odniesieniu do kaz-
dej ze specjalizacji. To odzwierciedlaloby odmienne cele dzialania tych specjali-
stow. Psycholodzy policyjni ds. opieki psychologicznej i psychoedukacji kierun-
kuja swoje dzialania na wspieranie policjantéw i pracownikow Policji w trud-
nych sytuacjach zawodowych i zyciowych, prowadza psychoterapie (gtownie
krétkoterminows), grupowe odreagowanie emocjonalne. Realizuja réwniez
dzialania profilaktyczne, edukacyjne, ktorych celem jest badz niwelowanie nie-
pozadanych skutkow wypetniania roli zawodowej przez policjantow (np. wypa-
lenia zawodowego, ASD - zespolu ostrego stresu, PTSD - zespotu stresu poura-
zowego), badz promowanie szeroko rozumianego zdrowia psychicznego w for-
mie dziatan profilaktycznych ukierunkowanych gltéwnie na podnoszenie kom-
petencji osobistych i wzmacnianie prozdrowotnych postaw policjantéw i pra-
cownikdw Policji.

We wspodlczesnym nurcie psychologii pozytywnej akcent w mysleniu o
czlowieku zostal przesuniety z patologii, dysfunkcji, przezywania trudnosci i
kryzyséw na zasoby osoby, pozytywne strategie radzenia sobie i potencjal czto-

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych).

234



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl

Data: 04/04/2026 13:46:40
Edyta Haszczak, Wykorzystanie odkry¢ psychologii w praktyce instytucji. ..

wieka. Znane powiedzenia typu: ,,Kiedy zycie daje Ci cytryng, zrdb z niej lemo-
niade¢” jest nieco zartobliwym i prostym przyktadem zmiany podejécia i paradyg-
matu mys$lenia o cztowieku. Podobnie zjawisko opisywane jako ,stres”; pojecie
to na stale weszlo do jezyka potocznego; niegdys uzywane w kontekscie zagro-
zen, strat i niechcianego zjawiska, od diuzszego czasu i na podstawie wielu ba-
dan® ulegto zmianie. Aktualnie reakcja na stres, ktérg doswiadcza w calej roz-
cigglosci organizm ludzki, jest skutecznym mechanizmem wbudowanym w na-
sze ciala, ktorego zadaniem jest efektywne poradzenie sobie z trudnymi sytua-
cjami®',

Psycholodzy policyjni ds. opieki psychologicznej i psychoedukacji poszu-
kujacy nowych i skutecznych metod pracy z policjantem lub pracownikiem Po-
licji, w mojej ocenie, coraz rzadziej $wiadczg pomoc psychologiczng zgodna z pa-
radygmatem teoretycznym opartym na zasadzie pacjent — ekspert. Takie podej-
$cie implikuje nier6wna relacje, wicksza wiedz¢ po stronie eksperta, kierunko-
wanie mys$lenia na kategorie diagnostyczne zawarte w DSM IV-TR lub ICD-10*.
Psycholodzy policyjni ds. opieki psychologicznej i psychoedukacji czesciej bu-
duja kontakt opierajac si¢ na zasadzie klient — profesjonalny towarzysz. Podejscie
to zaktada wigksza rownowage pomiedzy stronami. Klient, czyli policjant lub
pracownik Policji jest ekspertem od swojego zycia, psycholog policyjny poznaje
$wiat swojego rozmowcy i towarzyszy policjantowi lub pracownikowi Policji
w rozpoznawaniu np. zasobdw niezbednych do poradzenia sobie z kryzysem lub
naglym zdarzeniami.

Zatem misjg psychologéw policyjnych ds. OPiP moze by¢ pomoc policjan-
tom i pracownikom Policji w przezwyci¢zaniu trudnosci zawodowych i osobi-
stych lub towarzyszenie w osigganiu wyznaczonego przez policjanta/pracownika
Policji celu. Patrzac jeszcze bardziej ogdlnie — odkrywanie z policjantem jego
sposobow osiggania szczgscia i petni funkcjonowania. Takie podejscie nawigzuje
wprost do strategii przelozonych i przedsigbiorstw, ktore dostrzegaja zasadno$¢
troski o dobrostan wlasnych pracownikdéw. Zasadna wydaje si¢ wowczas oferta

2 Kelly McGonigal ,How to make stress your friend”, https://www.ted.com
/talks/kelly_mcgonigal how_to_make_stress_your_friend (dostep: 13.11.2021).

2! Robert Sapolsky, Dlaczego zebry nie majg wrzodow. Psychofizjologia stresu (War-
szawa: Wydawnictwo PWN, 2000).

22 DSM-IV-TR - Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, ICD-X Inter-
national Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems.
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edukacyjna dla policjantow zawierajaca warsztaty, treningi, e-learning ukierun-
kowany na rozwoj kompetencji sprzyjajacych wzmacnianiu poczucia szczescia,
spelnienia i sensu. Takie dzialania moglyby podnosi¢ wartos¢ Policji jako poten-
cjalnego pracodawcy. Naklady finansowe na edukacje sg znaczaco mniejsze niz
wprowadzania dodatkowych bonuséw w postaci np. karnetéw do centréw spor-
towych, wstepu na osrodku odnowy biologicznej, biletéw na wydarzenia kultu-
ralne, dofinansowanych szkolen jezykowych, czy innych dodatkéw socjalnych.

Psycholodzy policyjni realizujacy zadania w ramach psychologii zarzadza-
nia zasobami ludzkimi zajmuja si¢ diagnostyka psychologiczna, obejmujacg ba-
dania psychologiczne kandydatéw do stuzby w Policji, badania policjantéw na
wybrane stanowiska stuzbowe lub do wybranych komdrek organizacyjnych. For-
muluja psychologiczne oceny sytuacji konfliktowych, sytuacji mobbingowych,
projektujg i opracowujg badania atmosfery pracy. Do zadan stuzbowych nalezy
réwniez wspieranie kadry kierowniczej réznych szczebli zarzadzania w zakresie
optymalizowania procesu zarzgdzania kadra zasadniczg. Oczywiscie, analogicz-
nie do psychologéw pierwszej specjalizacji, prowadzg dzialania ukierunkowane
na rozwoj kompetencji, z naciskiem na kompetencje niezbedne w stuzbie badz
pracy.

Misje psychologéw policyjnych ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi deter-
minujg z jednej strony dziatania oparte na udoskonalanych narzedziach diagno-
stycznych (w odniesieniu do klienta zewnetrznego, wewnetrznego, zespotu, ko-
morKki, zjawisk i dynamiki w organizacji) stosowanych w odpowiedzi na potrzeby
Policji, z drugiej strony wspdtpraca z kadra kierowniczg ukierunkowana na po-
szukiwanie optymalnych narzedzi zarzadzania. Odpowiedzig na potrzeby Policji
bylo poszerzenie zadan psychologéw policyjnych tej specjalizacji o prowadzenie
mediacji oraz udzial w komisjach antymobbingowych.

Misja psychologow policyjnych ds. zarzadzania zasobami ludzkimi jest za-
tem optymalizowanie funkcjonowania Policji jako hierarchicznej organizacji
opartej na zespotach ludzkich. Psycholodzy policyjni ksztalceni w ramach tej
specjalizacji mogg petni¢ funkcje swoistego rodzaju audytora wewnetrznego,
ktéry analizuje procesy grupowe, styl kierowania przetozonych, kulture organi-
zacyjng instytucji i stosowane standardy, potrzeby i oczekiwania jej cztonkow,
analizuje systemy motywacyjne i przede wszystkim projektuje oddzialywania
optymalizujace funkcjonowanie instytucji.
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Trzeci, najmtodszy obszar stosowania psychologii w Policji obejmuje dzia-
lania polegajace na wykorzystaniu wiedzy w profilowaniu oséb, opisywaniu
0s0b, przewidywaniu ich zachowan, wspdtpracy z policjantami w zakresie pla-
nowania celowych oddzialywan ukierunkowanych na wywotanie u ludzi okre-
slonego zachowania. Odwotujac si¢ do znanego z westernu zdania ,,Poszukiwany
zywy lub martwy”, psycholodzy policyjny tej specjalizacji opisujg (czyli de facto
diagnozujg) osoby zywe, ale tez generuja rysopisy psychologiczne lub sylwetki
psychologiczne osdb zmarlych. Jednak o ile psycholodzy policyjni z dwoch weze-
$niejszych specjalizacji najczesciej maja kontakt z policjantami i pracownikami
Policji, ktorzy legitymuja sie zdrowiem psychicznym, stabilnoscig emocjonalna,
sprawnym intelektem, przestrzegaja zasad stuzbowych, o tyle psycholodzy poli-
cyjni ostatniej specjalizacji formutuja diagnoz¢ m.in. nieznanych sprawcow czy-
néw karalnych, czgsto posiadajacych osobowos¢ z rysami antysocjalnymi. Psy-
cholodzy policyjni projektuja treningi, symulacje, ktérych celem jest rozwoj
kompetencji zawodowych policjantéw.

Szukajac odpowiedzi na pytanie dotyczace ksztaltu misji i wizji psycholo-
gow policyjnych ds. psychologii policyjnej stosowanej, mozna zauwazy¢, ze ko-
rzystanie z wiedzy o ludzkim zachowaniu, funkcjonowaniu osobowosci ma
usprawni¢ czynnosci stuzbowe policjantoéw, czyli przyczynic si¢ do lepszej eko-
nomiki dzialania.

Poszukiwania optymalnego ksztaltu misji, wizji, hasla i strategii dzialania
psychologéw policyjnych mozna podsumowac w idei stroiciela (idea cytowana
za zgoda Autora — Marka Knap-Zagoéry). Dzialania psychologa-stroiciela doty-
cza zarowno pojedynczych osdb, zespoldw, jak i calej organizacji.

Jakie sg jednak uwarunkowania zewnetrzne w ktérych funkcjonuje Policja,
ktére warto byloby wzigé pod uwage poszukujac $ciezki rozwoju i dziatania spe-
cjalistéw — psychologéw w Policji przyczyniajacych sie do rozwoju psychologii
jako nauki?

Czynniki wplywajace na rozwdj psychologii w Policji

Czynniki zewnetrzne ksztaltujace zadania sluzbowe psychologéw poli-
cyjnych. Jestesmy jako $wiat uczestnikami tak zwanej IV rewolucji przemysto-
wej. Na rewolucje skladaja sie m.in: powszechny dost¢p do Internetu, rozwdj
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sztucznej inteligencji, mobilno$¢ urzadzen, globalizacja czy chociazby nowator-
skie modele biznesowe np. start-up. Akronim stosowany do opisu $wiata stano-
wigcego (m.in.) nastepstwo rewolucji przemystowej to VUCA, czyli V - Volati-
lity (zmienno$¢), U - Uncertainty (niepewnos¢), C — Complexity (ztozonos¢),
A - Ambiguity (niejednoznacznoé¢). Termin ten, poczatkowo stosowany w §ro-
dowisku wojskowym, dos¢ szybko zostal zaadaptowany w przestrzeni bizneso-
wej, a potem ogolnoswiatowej. Nowa rzeczywisto$§¢ moze by¢ réwniez opisana
za pomocy kilku poje¢ typu: niepewnos¢, sieciowos¢ (rozumiana jako podpigcie
do sieci Internet), digitalizacja (w tym Internet rzeczy), zmiana kapitatu w orga-
nizacjach (akcent potozony jest na kapital niematerialny) oraz nowe rozumienie
pracownika jako podmiotu wspoéltworzacego organizacje®.

W s$wiecie VUCA roéwniez funkcjonuje Policja, ktdra realizujac ustawowe
zadania korzysta ze zdobyczy technologicznych wyposazajac policjantow w ter-
minale nasobne, palmtopy, indywidualne kamery rejestrujace przebieg inter-
wencji, urzadzenia pomiarowe czy chociazby nowoczesne samochody, furgony
stuzbowe, lodzie, rowery, narty. Komputeryzacja stanowisk pracy stala sie fak-
tem i powszednig koniecznoscig, poczynajac pracy ekspertow laboratoriow kry-
minalistycznych, policjantow pionu dochodzeniowo-sledczego, a konczac na
policjantach zajmujacych sie cyberprzestepczoscia.

W takiej zlozonej rzeczywistosci funkcjonujg réwniez psycholodzy poli-
cyjni, z jednej strony rozwijajac wlasne umiejetnosci przydatne Policji i jej czton-
kom, z drugiej za$ poszukujac metod pracy dostosowanych do wyselekcjonowa-
nych oséb zatrudnionych przez Policje. Jednym z przykladow zjawisk, ktore zna-
czaco wplynely na funkcjonowanie Policji, jest wejscie na rynek pracy nowego
pokolenia 0s6b urodzonych okoto 2000 roku, zwanych pokoleniem Milenialsow,
pokoleniem C (connect, communicate, change). Osoby urodzone okoto roku
2000 dobitnie pokazaty ré6znym firmom i instytucjom, ze ich odmienna perspek-
tywa zyciowa, nastawienie do sukcesu i wlasnego rozwoju wymuszaja zmiany
w instytucjach badz firmach. Ci mlodzi ludzie, ktérzy posiadajg (jako grupa) wy-
soka pewnos$¢ siebie, swiadomos¢ swoich atutéw, wysokie zapotrzebowanie na

» Joanna Heidtman, Piotr Piasecki, Sensotworczosc. 7 sposobow tworzenia wartosci
w zespole i w organizacjyi (Warszawa: MT Biznes, 2017).
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otrzymywanie wielu pozytywnych informacji zwrotnych na temat swego zacho-
wania i decyzji, motywuja firmy i korporacje do rozwijania programoéw z zakresu
wellbeing oraz job crafting.

Wellbeing opiera si¢ na zalozeniu, ze efektywny pracownik to osoba do-
$wiadczajgca dobrostanu. Zrédtem dobrostanu jest wykonywanie pracy sprawia-
jacej przyjemnos$¢ w sprzyjajacych warunkach optymalizujacych efektywnosé
pracownika. Idealne polgczenie to dobrostan fizyczny i mentalny. Fizyczne wa-
runki pracy mozna zmieni¢, adaptujac przestrzen (architekture, wnetrze, de-
sign). Dobrostan mentalny jest rOwnie wazny, gdyz aktualne badania (np. ICAN
Resarch®*) dowodzg, ze co czwarta firma wykorzystuje trend dbania o zdrowie
pracownikéw, wdrazajac programy prozdrowotne. Wskaznik Wellbeing Index,
opracowany przez Instytut Gallupa wraz z firmg Healthways, to drogowskaz
wskazujacy pie¢ kluczowych elementéw, ktdre zapewniajg poczucie zadowolenia
i spelnienia zaréwno w Zyciu codziennym, jaki zawodowym. Sg to:

- sens (purpose): chec do realizacji celéw zawodowych, lubienia tego co si¢
robi;

- relacje (social): przyjazna atmosfera, dobry kontakt ze wspotpracowni-
kami opierajacy sie na wzajemnej zyczliwosci, szczerosci i otwartosci, takze zau-
faniu;

- finanse (financial): poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa finansowego, ale
tez przekonanie, Ze wynagrodzenie jest adekwatne do pelnionych obowigzkdow;

- spoleczno$¢ (community): wspdlnotowos¢ w miejscu pracy, poczucie
dumy z bycia czescig firmy, wiez ze wspotpracownikami;

- stan fizyczny (physical): dobre zdrowie i zasoby energii pozwalajace na
codzienng aktywno$¢ plus zdrowe odzywanie®.

Wedltug podejscia PERMA, opisanego przez Martina Seligmana®®, kluczowe
elementy wplywajace na dobre samopoczucie to: P — positive emotions (pozy-
tywne emocje), E - engagement (zaangazowanie), R - relationships (relacje),

# Joanna Koprowska, ,Well-being w pracy. Moda czy rosngca $wiadomos¢”,
www.ican.pl/b/well-being-w-pracy-moda-czy-rosnaca-swiadomosc/PhXOQzApw  (dostep:
11.11.2021).

» Tamze.

6 Melissa Madeson, ,,Seligman’s PERMA+ Model Explained: A Theory of Wellbeing”,
https://positivepsychology.com/perma-model/ (dostep: 11.11.2021).
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M - meaning (poczucie sensu, znaczenia), A - achievement/accomplishement
(osiagnigcia i docenianie tego, co si¢ robi).

Wydaje sig, ze psycholodzy policyjni reprezentujacy podejscie teoretyczne
oparte na psychologii pozytywnej sg predestynowani do zajecia sie takim zasto-
sowaniem odkry¢ psychologii w instytucji.

Innym terminem, ktéry rowniez jest popularny w kregach biznesowych lub
zwigzanych z kierowaniem grupami ludzkimi, jest jobcrafting. Polskie ttumacze-
nie moéwi o modelowaniu pracy. Wedlug amerykanskich psycholozek Amy
Wrzesinski z Uniwersytetu w Michigan oraz Jane E. Dutton profesor na Yale
University, pracownik potrzebuje przeja¢ odpowiedzialnos¢ za swoje dobre sa-
mopoczucie w pracy. Po jego stronie lezy inicjatywa w zakresie zadbania o sens
tego, czym aktualnie zajmuje si¢ w pracy. Pracownik moze modelowaé swoja
prace (w aspekcie fizycznym i poznawczym). Trzy gtowne obszary do zmiany to:
charakter i sposob wykonywania pracy, sposéb myslenia o pracy, relacje
w pracy?’.

Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci i zmienne, w ktérych funkcjonuje
Policja, mozna wskaza¢ dodatkowe dzialania, ktore sa badz beda realizowane
przez psychologdw policyjnych.

Potrzeby Policji oraz policjantow wyznaczajace rozwoj psychologii
w Policji. Psycholodzy w ramach opieki psychologicznej i psychoedukacji po-
winni sigga¢ po odkrycia psychotraumatologii, a sposobem na powrét do réw-
nowagi policjanta oraz dalszy rozwoj moze okaza¢ si¢ siegnigcie po zrdznico-
wane metody: EMDR (Eye Movement Desensitisation and Reprocessing), TRE
(Tension and Trauma Releasing Exercises), EEG biofeedback, turnusy antystre-
sowe, edukacyjne, lecznicze, zdobycze psychoimmunologii, psychodietetyki. Ba-
dania stresu zawodowego w Policji, wypalenia zawodowego (realizowane od
wrzes$nia 2004 do lutego 2005) oraz programy profilaktyczne utworzone na ich
bazie wymagaja uaktualnienia. Wspétpraca psychologéw z Panstwowa Agencja
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych skutkowala powstaniem wspolnego
dla stuzb Policji, Zandarmerii Wojskowej, Stuzby Wieziennej, Panistwowej
Strazy Pozarnej programu edukacyjno-profilaktycznego Alkohol a srodowisko
stuzby i pracy, ktérego zalecenia, po ewaluacji, powinny zosta¢ uaktualnione.

7 Jystyna Cie¢wierz, ,,Co to jest job crafting?”, www.empowermentwpraktyce.pl/arty-
kuly/artykuly/co-to-jest-job-crafting (dostep: 11.11.2021).
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Towarzyszenie policjantom i pracownikom Policji w osigganiu indywidualnych
celéw zwigzanych z polepszeniem relacji malzenskich, kontaktem z dzieckiem -
nastolatkiem, wymaga pracy nad systemem, czyli rodzing. Aktualnie nie funk-
cjonujg podstawy prawne pozwalajace na tego typu oddzialywanie. Osigganie
harmonii w zyciu pozazawodowym wiaze si¢ z uczestniczeniem w warsztatach,
szkoleniach, treningach dotyczacych np. budowania wigzi z partnerka/partne-
rem®,

W ramach psychologii zarzadzania zasobami ludzkimi psychologowie po-
winni wej$¢ na obszar job cfrating”, mediacji czy szerokiego obszaru e-lear-
ningu ukierunkowanego na rozwdj. Na podstawie dostepnych opracowan spo-
rzadzonych przez specjalistow z tej dziedziny, szkolenia dostepne dla kadry kie-
rowniczej (zwlaszcza $redniego szczebla zarzadzania) powinny dotyczy¢ na po-
ziomie podstawowym?™ zagadnien typu: zmiana roli zawodowej — przejscie od
roli pracownika do przelozonego (expose szefa) i nakresli¢ wymagania, efek-
tywne rozpoznawanie potrzeb pracownikéw i rozmowa o nich z perspektywy
oczekiwan instytucji i celow stanowiska, elementarne narzedzia budowania at-
mosfery pracy’’. Na poziomie zaawansowanym szkolenia powinny obejmowa¢
zagadnienia typu: jak zarzadza¢ ,trudnymi” rodzajami pracownikow™, praca
z oporem przed zmiang u pracownika, dopasowywanie strategii zarzadzania do
poszczegdlnych osob, zaawansowana praca z konfliktem w zespole, ksztaltowa-
nie pozadanych postaw przelozonych wobec trudnosci, modelowanie prozdro-
wotnych postaw i zachowan.

*% Agnieszka Szezynska, Warsztaty intymnosci (Krakow: Otwarte, 2020).

¥ Malwina Puchalska-Kaminska, Agnieszka Ladka-Baranska, Job crafting. Nowa me-
toda budowania zaangaZowania i poczucia sensu w pracy (Warszawa: Wolters Kluwer,
2019).

% Julie Zhuo, Menadzer na starcie. Nowa rola, nowe wyzwania - jak przetrwac trudne
poczatki (Warszawa: MT Biznes, 2020).

' Kim Scott, Szef wymagajacy i wyrozumialy. Jak skutecznie zarzadzac, nie tracac ludz-
kiego oblicza (Warszawa: MT Biznes, 2019).

32 Malgorzata Jakubowicz, Eliza Jamborska, Lider w trampkach, czyli jak byc przywodca
w zgodzie ze sobg (Warszawa: Infor, 2020).
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W ramach zadan psychologow tej specjalizacji zasadng i przydatng wydaje
sie metoda coachingu®, a dla psychologéw pracujacych w podejsciu systemo-
wym - réwniez w wersji ,,glebszej” pracy z klientem™.

Dla psychologéw policyjnych realizujacych zadania w ramach psychologii
policyjnej stosowanej zewnetrzne okolicznosci, w ktoérych funkcjonuje Policja,
kreuja nowe zadania polegajace m.in. na opracowywaniu portretu psychologicz-
nych osob funkcjonujacych w Internecie, przewidywania zachowan réznych
0s0b, oceny psychologicznych anonimowych wytworédw dostarczonych do ana-
lizy czy tez szeroko rozumianej cyberpsychologii®, pojmowanej jako badanie in-
terakeji cztowieka z technologia.

Propozycja nowej organizacji zadan psychologéw policyjnych

Psychologia pozytywna, jako jeden z najmlodszych obszaréw rozwoju psy-
chologii w swoich poszukiwaniach naukowych zajeta si¢ m.in. badaniem prze-
strzeni mentalnej zwanej jakoscig zycia. Nie byta oczywiscie pierwszg nauka,
ktéra analizowala to zagadnienie. Juz przedstawiciele filozofii Arystoteles i Hi-
pokrates zadawali sobie pytania dotyczace wyznacznikow szczesliwego i spelnio-
nego zycia. Wspolczesnie pojecie jakosci zycia stworzyto podwaliny dla kategorii
dobrostanu, czyli wellbeing. Nie ma jednoznacznej definicji tej kategorii, gdyz
dobrostan moze mie¢ swoje zZrodlo w realizacji wartosci wyzszego rzedu, sensie
zycia, rozwoju wlasnym rozumianym miedzy innymi jako osigganie celéw, spet-
niania standardéw, rozkwicie, zdrowiu fizycznym i psychicznym, poczucie bycia
spelnionym?™.

Warunki wspomniane wczesniej, w ktorych rézne podmioty, instytucje, or-
ganizacje czy korporacje realizujg swoje zadania, powoduja, ze szefowie szukaja

» Praktyki HRM. Najlepsze studia przypadku z polskiego rynku, czgsci 1-3 (Warszawa:
Infor, 2016, 2018, 2020).

** John Whittington, Ustawienia systemowe w coachingu. Zasady, praktyka i zastosowa-
nie, tlum. Anna Niedzielska (Warszawa: Wydawnictwo Co&Me Publishing, 2013).

» Agnieszka Ogonowska, Cyberpsychologia. Media, uzytkownicy, zastosowania (Kra-
kow: Oficyna Wydawnicza Impuls, 2021).

¢ Rachel Dodge, Annette P. Daly, Jan Huyton, Lalage D. Sander, ,,The challenge of defi-
nig wellbeing”, International Journal of Wellbeing 2, nr 3 (2012): 222-235.
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strategii i metod na zapewnienie m.in. stabilizacji zatrudnienia skutkujacej efek-
tywnoscia i konkurencyjnoscig podmiotu.

Benefity oferowane przez firmy lub organizacje nie wydajg si¢ gwarantowac
lojalnosci pracownika rozumianej rowniez jako zachowanie w dyskrecji Aow
knowpo zmianie pracodawcy. Pojecie wellbeingpozwala potozy¢ akcentu na do-
brostan pracownika, ktérego osiggniecie przynosi oczekiwang efektywnoscig
dzialania i identyfikacje pracownika z misjg i celami firmy. Wdrozenie takiego
zalozenia w praktyce instytucji stanowi juz jednak wyzwanie. Szeroki zakres za-
dan ukierunkowanych na wlaczanie idei wellbeingw procesy i cele organizacji’’,
obejmujace m.in. budowanie nowego modelu przywddztwa oraz roli lidera jako
jednostki wspolodpowiedzialnej za wellbeing pracownikoéw/zespoldw, nagra-
dzanie pracownikdéw za demonstrowanie prozdrowotnych postaw i zachowan,
oferte ,,prozdrowotnych” szkolen stwarza szeroka przestrzen do dzialan dla psy-
chologéw policyjnych. Strategia dzialan ukierunkowanych na wellbeing opiera
sie na trzech filarach: profilaktyka, interwencja i ochrona®. Profilaktyka obej-
muje zapobieganie ryzyku, promocj¢ zdrowia psychicznego polaczong z psycho-
edukacja, ksztaltowanie zdrowych nawykéw, budowanie kultury organizacyjnej
wspierajacej dobrostan psychiczny. Interwencja to dzialania stricte pomocowe
ukierunkowane na powrdt pracownika do réwnowagi i pracy. Etap trzeci na-
zwany ochrong ukierunkowany jest na ponowne wdrozenie pracownika po po-
wrocie do pracy, by¢ moze polaczone réwniez z job craftingiem.

Zatem na miejsce trzech aktualnie wyodrebnionych sfer dziatania mogtyby
zosta¢ wskazane inne dziedziny. Psycholodzy adaptowaliby wiedze psycholo-
giczna w obszarach dotyczacych: dobrostanu pracownikdw, wspolpracy z przed-
stawicielami rdéznych szczebli zarzadzania, rozwoju i optymalizacji instytucji,
psychologii §ledczej i kryminalistycznej.

Biorac pod uwage liczbe psychologéw policyjnych, rodzaj zadan stuzbo-
wych, ktére realizuja oraz nowe obszary wspolpracy pomiedzy policjantami
a psychologami policyjnymi, wydaje si¢ zasadny opis tej grupy specjalistow we-
wnatrz Policji za pomocg myslenia strategicznego opartego na idei zaprezento-
wanej przez Bliklego w formie misji, wizji, wartosci, hasla i strategii.

7 Barbara Wawrzynek, ,,Strategiczny wymiar wellbeingu”, w: Wellbeing w organizacji
Co? Jak? Dlaczego?, red. Katarzyna Kulig-Moskwa (Warszawa: Infor, 2018), 67-92.

* Anna Pfeifer-Buczek, Transition Group Talent Matters — webinarium ,,Strategia-do-
brostan psychiczny w organizacji” z 9 wrzesnia 2021 roku.
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Zakonczenie

Psychologia podlega naturalnemu rozwojowi. Pojawiaja si¢ badania na
gruncie psychoimmunologii, neuropsychologii czy psychosomatyki. Swoistym
rodzajem rozwoju psychologii jest zaimplementowanie jej odkry¢ do praktyki
tzw. stuzb mundurowych, a w szczegdlnosci do Policji. Trzy wiodace specjaliza-
cje: opieka psychologiczna i psychoedukacja, psychologia zarzagdzania zasobami
ludzkimi oraz psychologia policyjna stosowana stanowia wyraz dbalosci o dobro
policjantéw i pracownikéw Policji, ktdrzy nawiazujg wspolprace z psychologiem
w celu optymalizacji funkcjonowania wlasnego, podleglego zespolu badz tez
w celu efektywnej realizacji zadania stuzbowego. Zasadne wydaje si¢ sformuto-
wanie podstaw dzialania na bazie fundamentéw myslenia strategicznego zapro-
ponowanego przez A. . Bliklego (misja, wizja, wartosci, strategia i hasto).

Wiaczenie wiedzy psychologicznej do praktyki stuzbowej, np. policjantéw,
strazakow, funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej nie wzbudza zadnych watpliwo-
$ci co do celowosci i zasadnosci. Grupy psychologéw zatrudnione w ww. insty-
tucjach tworza zespoly kierujace si¢ w swojej stuzbie lub pracy zapisami zawar-
tymi w ustawie o zawodzie psychologa, zasadach etyki zawodowej. Nurt psycho-
logii pozytywnej ukierunkowanej na zasoby i potencjat klienta wydaje sie¢ by¢
obiecujacy. Zwlaszcza badania nad wyznacznikami poczucia szczescia, harmonii
i dobrostanu. Rola psychologéw stuzb mundurowych jest inicjowanie dziatan,
ktérych efektem bedzie stosowanie narzedzi rozwijajacych zaréwno poszczegdl-
nych pracownikow, jak i instytucje jako calos¢.

Bibliografia

Banka, Augustyn. Architektura psychologicznej przestrzeni Zycia. Behawioralne podstawy
projektowania. Poznan: Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, 2016.

Bielecka, Iga, Zofia Jakubczynska. Efektywny zespol Jak razem osiagnac wigcej? Strategie
budowania silnego zespofu. Warszawa: Samo Sedno, 2016.

Colamedici, Andrea, Maura Gancitano. Spdjrz na to filozoficznie. Tlum. Natalia Pola
Miscioscia L.6dz: Galaktyka, 2022.

Chmielewska, Malgorzata. ,Rola i zadania psychologdéw w Policji”. W: Wymiana doswiadczeri
w zakresie wybranych aspektow funkcjonowania psychologow w Policji, red. Tomasz

244



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl

Data: 04/04/2026 13:46:40
Edyta Haszczak, Wykorzystanie odkry¢ psychologii w praktyce instytucji. ..

Szankin, 102-107. Szczytno: Dzial Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoly Policji
w Szczytnie, 2008.

Blikle, Andrzej J. Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacyi. Gliwice: Helion,
2017.

Jakubowicz, Malgorzata, Eliza Jamborska. Lider w trampkach, czyli jak byc przywddca
w zgodzie ze sobg. Warszawa: Infor, 2020.

Bokacki, Robert St. Leadership Toolbox. Narzedzia nowoczesnego menadzera. Warszawa: MT
Biznes, 2018.

Gurczynska-Sady, Katarzyna, Wojciech Sady. Wielcy filozofowie wspofczesnosci. Kety:
Wydawnictwo Marek Derewecki, 2012.

Heidtman, Joanna, Piotr Piasecki. Sensotworczosc. 7 sposobow tworzenia wartosci w zespole
I worganizacji. Warszawa: MT Biznes, 2017.

Jeznach, Andrzej. Szef, ktory mysli. Bo warto i si¢ oplaca. Gliwice: One Press, 2018.

Kodeks Etyczny  Psychologa Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
http://ptp.org.pl/teksty/ NOWY_KODEKS_PTP.pdf (dostep: 11.11.2021).

Koprowska, Joanna. ,Well-being w pracy. Moda czy rosnaca $wiadomos¢”,
www.ican.pl/b/well-being-w-pracy-moda-czy-rosnaca-swiadomosc/PhXOQzApw
(dostep: 11.11.2021).

Kulig-Moskwa, Katarzyna. Wellbeing w organizacji. Co? Jak? Dlaczego?. Warszawa: Infor,
2018.

Lewicka, Maria. Psychologia miejsca. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2012.

Madeson, Melissa. ,Seligman’s PERMA+ Model Explained: A Theory of Wellbeing”,
https://positivepsychology.com/perma-model/ (dostep: 11.11.2021).

Materialy pokonferencyjne ,Przeszto$¢ - terazniejszo$¢ - przysztos¢. X-lecie dziatalnosci
psychologéw policyjnych. Szczytno: Wydzial Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoty
Policji w Szczytnie, 2006.

McGonigal, Kelly. »How to make stress your friend”,
https://www.ted.com/talks/kelly_mcgonigal _how_to_make_stress_your_friend
(dostep: 13.11.2021).

Mika, Stanistaw. Psychologia spofeczna. Warszawa: PWN, 1982.

Ogonowska, Agnieszka. Cyberpsychologia. Media, uzytkownicy, zastosowania. Krakow:
Oficyna Wydawnicza Impuls, 2021.

Pfeifer-Buczek, Anna. Transition Group Talent Matters — webinarium ,,Strategia-dobrostan
psychiczny w organizacji” z 9 wrzesnia 2021 roku.

Polskie Towarzystwo Psychologiczne. ,Ogolnopolskie Sekcje Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego”, http://www.ptp.org.pl/modules.php?ame=News&file=article&sid
=3 (dostep: 13.11.2021).

Praktyki HRM. Najlepsze studia przypadku z polskiego rynku, czesci 1-3. Warszawa: Infor,
2016, 2018, 2020.

Puchalska-Kaminska, Malwina, Agnieszka Ladka-Baranska. Job crafting. Nowa metoda
budowania zaagazowania i poczucia sensu w pracy. Warszawa: Wolters Kluwer, 2019.

245



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl

Data: 04/04/2026 13:46:40
Edyta Haszczak, Wykorzystanie odkry¢ psychologii w praktyce instytucji. ..

Rogers, Jenny. Coaching. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2020.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 marca 2007r.
w sprawie trybu i warunkow ustalania zdolnosci fizycznej i psychicznej policjantow do
stuzby na okreslonych stanowiskach lub w okreslonych stanowiskach lub w okreslonych
komorkach organizacyjnych jednostek Policji, Dz. U. 2007 Nr. 62, poz. 423 ze zm.

Sapolsky, Robert. Dlaczego zebry nie maja wrzodow. Psychofizjologia stresu. Warszawa:
PWN, 2000.

Scott, Kim. Szef wymagajacy i wyrozumialy. Jak skutecznie zarzadzac nie tracgc ludzkiego
oblicza. Warszawa: MT Biznes, 2019.

Szezynska, Agnieszka. Warsztaty intymnosci. Krakéw: Otwarte, 2020.

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw, Dz. U. 2001 nr 73 poz. 763.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990r. o Policji, Dz. U.2020.0.360.

»~What is Psychological First Aid (PFA)?”, https://www.apa.org/practice /pro-
grams/dmhi/psychological-first-aid (dostep: 11.11.2021).

Whittington, John. Ustawienia systemowe w coachingu. Zasady, praktyka i zastosowanie.
Tlum. Anna Niedzielska. Warszawa: Wydawnictwo Co&Me Publishing, 2013.

Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej, M.P. 2011 nr 93 poz. 953. Weszlo ono w zycie 5 listopada 2011
I.

Zarzadzenie nr 53 Komendanta Gltéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie
metod i form wykonywania niektérych zadan sluzbowych przez psychologéw
pelnigcych stuzbe lub zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Policji, Dziennik
Urzedowy Komendy Gtéwnej Policji, Warszawa, dnia 9 pazdziernika 2014 r., poz. 118.

Zasady etyki zawodowej policjanta (zalacznik do zarzadzenia nr 805 Komendanta Gléwnego
Policji z dnia 31 grudnia 2003 r.).

Zhuo, Julie. Menadzer na starcie. Nowa rola, nowe wyzwania - jak przetrwac trudne poczatki.
Warszawa: MT Biznes, 2020.

246



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl

Data: 04/04/2026 13:46:40
Edyta Haszczak, Wykorzystanie odkry¢ psychologii w praktyce instytucji. ..

Summary

The Use of Discoveries in Psychology in the Practice of Institutions:
the Case of Police Psychologists. The Adaptation and the Search for New Solutions

Institutions as well as business at large look for means and methods to achieve their
goals and fulfil their tasks. Sometimes they might find them in philosophical thought. Other
times they are better off enlisting the help of psychologists. Psychology as a science is a
dynamically developing discipline. Alongside sections accepted by the Polish Psychological
Association as representing branches of psychology, new sub-disciplines are constantly
emerging. Often, psychology moves forward as a result of the application of knowledge,
experience, and skills of psychologists in the work of such institutions. This article offers an
analysis of ways in which police psychologists operate currently as well as an attempt to
indicate how these could be improved with reference to external circumstances such as the
world defined by the acronym VUCA and research on wellbeing. This will add more weight
to our earlier observation that the development of psychology as a science takes place, not only
through the operationalisation of the regularities of human behaviour, thinking, and feeling,
but also through the implementation of the psychological discoveries in the activities of
various services and institutions.

Keywords: development of psychology, Police psychology, positive psychology

Zusammenfassung

Die Verwendung der Entdeckungen der Psychologie in der Praxis von Institutionen
am Beispiel von Polizeipsychologen. Anpassung und Suche nach neuen Lésungen

Sowohl Institutionen als auch die breit verstandene Wirtschaft suchen nach Mitteln
und Methoden, um ihre Ziele und Aufgaben zu erreichen. Eine Méglichkeit besteht darin, die
Errungenschaften des philosophischen Denkens zu nutzen. Eine andere ist die Einstellung von
Psychologen. Die Psychologie als Wissenschaft ist eine sich dynamisch entwickelnde Diszip-
lin. Neben den von der Polnischen Psychologischen Vereinigung akzeptierten Bereichen, die
Gebiete der Psychologie reprisentieren, werden neue Teildisziplinen geschaffen. Eine Form
der Entwicklung und Anwendung der Psychologie ist auch die Verwendung von Wissen, Er-
fahrung und Fihigkeiten von Psychologen in den Dienstaufgaben verschiedener Institutio-
nen. Der Artikel enthdlt eine Analyse der aktuellen Funktionsweise von Polizeipsychologen
und einen Versuch, ihre weitere Entwicklung unter Beriicksichtigung duflerer Umstande u. a.
die durch das Akronym VUCA definierte Welt, Wellbeing Studies. Die Entwicklung der Psy-

247



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl

Data: 04/04/2026 13:46:40
Edyta Haszczak, Wykorzystanie odkry¢ psychologii w praktyce instytucji...

chologie als Wissenschaft erfolgt daher sowohl durch die Operationalisierung der Regelma-
igkeit des menschlichen Verhaltens, Denkens und Fiihlens, als auch durch die Umsetzung
der Entdeckungen der Psychologie in die Aktivititen verschiedener Dienste und Institutio-

nen.

Schliisselworte: Entwicklung der Psychologie, Polizeipsychologen, positive Psycho-
logie
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