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Streszczenie: Wprowadzenie: Relacje rodzicoéw i nauczycieli sg ujete w wielu szkotach w ramy
grupowych i indywidualnych form wspotpracy. Jednym z elementarnych, utrwalonych tradycja
sposobéw komunikowania si¢ wymienionych oséb jest wywiadéwka, prowadzona wedlug
statej formuly obejmujacej przywitanie, sprawy organizacyjne, podanie wykazu ocen, wolne
wnioski. Wywiaddwka przebiega zatem wedlug okreslonej spotecznej praktyki, zlozonej
z sekwengcji dziatan uczestnikéw. Charakteryzuje ja oficjalnos¢, obligatoryjnosé i czesto jedno-
kierunkowy przeptyw informacji. Nalezy dostrzec takze wyrazny podzial kompetencji oparty
na rozgraniczeniu ,my — oni”. Cel badan: W niniejszym artykule przedstawiono grupowe
spotkania rodzicéw i nauczycieli w kategoriach powtarzajacych sie, stereotypowych zacho-
wan o przewidywalnej formie, faczacych sie¢ z realizacja wartosci. Celem badan jest opisanie
wywiadowki w kategoriach zidentyfikowania i nazwania rytuatéw wystepujacych podczas
spotkan grupowych. Metoda badan: Prowadzono badania zorientowane na ujawnianie ty-
powych praktyk spotecznych, w postaci procedur i rytuatéw. Zgromadzono dane empiryczne
na podstawie obserwacji uczestniczacej oraz wywiadu. W toku badan skoncentrowano sie na
doswiadczeniach rodzicow zwigzanych z tlokiem, oczekiwaniem, walka na argumenty oraz
wladza nad mowa. Wyniki: Na podstawie zebranych danych dokonano kategoryzacji zacho-
wan uczestnikow wywiadéwek szkolnych i wyodrebniono: zagubienie w nadmiarze wydarzen
i informacji, rutyne, nawyk, brak refleksji oraz pomniejszanie poczucia efektywnosci dziatania
innych oséb. Wnioski: Podkreslono, ze sztywno$¢, powtarzalnosé i rytmiczno$¢ zachowan
oraz odwolywanie sie do autorytarnego porzadku sprzyja podporzadkowaniu, a tym samym
utrudnia, niekiedy uniemozliwia, budowanie blisko$ci pomiedzy wspotpracujacymi dla dobra
dziecka stronami.

Stowa kluczowe: nauczyciele, rodzice, rytualy, wywiadéwka
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WPROWADZENIE

Szkota jako miejsce realizacji procesu edukacji faczy si¢ z pobytem na jej terytorium
trzech zasadniczych podmiotéw: nauczycieli odpowiedzialnych za przebieg ksztalcenia
i wychowania, ucznidéw uczestniczacych w wymienionych procesach, jak tez rodzicéw
wspierajacych proces dydaktyczno-wychowawczy w placéwce i w domu. Wymienione
podmioty wchodza we wzajemne relacje na zasadzie wspotdziatania, wspétpracy lub
partnerstwa, realizujac cele zwigzane z edukacja (Mendel, 2005). Wspoétuczestnicy
procesu ksztalcenia oraz wychowania inicjuja i kreuja przestrzen stosunkéw spotecz-
nych, ponoszac wspélodpowiedzialno$¢ za jej ksztalt (Janke, 2002). W $wietle obo-
wiazujacych regulacji prawnych kazda z wymienionych grup posiada w szkole swoja
reprezentacje, co pozwala na wspétdecydowanie o rzeczywistosci szkolnej (Mendel,
2002; Sliwerski, 2002). Rodzice i nauczyciele s3 za$ zobligowani do wspdlpracy ukie-
runkowanej na dobro dziecka i calej spotecznosci uczniéw (Lobocki, 2007; Lulek 2015).

Kontakty rodzicéw i pedagogdw przyjmuja rézne formy w zaleznosci od potrzeb
i okolicznosdci (Nowosad, 2004). W niektorych sytuacjach opierajg si¢ na spotka-
niach indywidualnych oséb, a w innych przyjmujg posta¢ zebran grupowych lub
mieszanych (Lobocki, 1992; Kowolik 1992). Do$¢ czesto odnosza si¢ tez do wspo-
magania dziatan wychowawczych rodzicow (Waloszek 1994). Jednym z najbardziej
rozpowszechnionych i utrwalonych tradycja sposobéw kontaktowania sie rodzicow
i nauczycieli s3 wywiadowki. Na ogét maja na celu omoéwienie na forum publicznym
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem uczniéow w klasie i dotycza zaréwno kwestii
organizacyjnych, jak i dydaktyczno-wychowawczych (Reczek-Zymrdéz, 2014). Kultura
organizacyjna szkoly niejako narzuca przebieg spotkania nauczyciela z rodzicami,
ktdre obejmuje stale punkty, takie jak: powitanie, omdéwienie kwestii organizacyj-
nych, charakterystyka postepéw dydaktycznych calej klasy, przedstawienie osiagnie¢
i trudnosci wychowawczych uczniéw, rozdanie rodzicom wykazu ocen, dyskusja.
Powtarzajace si¢ czynnosci oraz rutynowe dziatania przyzwyczajaja wymienione
osoby do pustych, pozbawionych glebszego znaczenia gestéw (Grochowalska, 2014),
bedacych wyrazem nieufno$ci wobec siebie i otoczenia (Dudzikowa, Czerepaniak-
-Walczak, 2010). Powtarzalnos$¢ i rytmicznos¢ odtwarzanych przez jednostke
nawykow i wzorcodw zachowan sprzyja odczuwaniu obaw przed odpowiedzialno-
$cig, w sytuacji zakldcenia obowigzujacego porzadku (Marynowicz-Hetka, 2007).
Efektem takiego stanu rzeczy jest udaremnienie bezpieczenstwa uczestnikow oraz
wzbudzenie obaw przed niepowodzeniem dzialania (Domagata-Krecioch, 2014).

Uporzadkowany schemat dzialan na wywiadéwkach sprzyja tez naznaczeniu
relacji spolecznych pomiedzy rodzicami i nauczycielami zasadami binarnego $wiata
»my — oni” (Grochowalska, 2014). ,My” - nauczyciele, specjalici od edukaciji i ,,oni”
- rodzice, mniej kompetentni wychowawcy dziecka. Tak okreslony zakres powinnosci
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staje sie zrédlem napig¢ w codziennej praktyce szkolnej, powodowanych ustawicznym
podkreslaniem zajmowania niekwestionowanej pozycji, a zatem wyraznym podzialem
rél i asymetrig stosunkéw (Sliwerski, 2004). Prowadzi do biernoci proszkolnej rodzicéw
- skutecznego blokowania ich aktywnosci (Mendel, 2002), przypisywania, a nierzadko
umniejszania roli przez strony zobligowane do wspdtpracy. Na przyklad do typéw na-
uczycieli budzacych opdr - takze wsrdd rodzicéw — nalezy zaliczy¢ osoby pozbawione
zyczliwosci 1 kompetencji merytorycznych, umiejetnosci prowadzenia dialogu, nad-
miernie moralizujace (Mastalski, 2007), chaotyczne, napiete, niepewne swoich dziatan,
przecigzone i przecigzajace innych. Nauczycielskie widzenie $wiata rodzicéw nierzadko
sprowadza ich do 0sdb czuwajacych nad dzieckiem w przestrzeni rodzinnej, podmiotéw
informowanych i nadzorowanych przez pedagogéw, jednostki doskonalace si¢ i dosko-
nalone, zdecydowanie rzadziej osoby wspoldecydujace o procesie edukacji (Lulek, 2014).

Ujmowanie wywiadowki w kategoriach ,,my — oni” nadaje tej formie wspolpracy
charakter rywalizacji opartej na rekwizytach i wtadzy (Dasal, 2018). Spotkanie pro-
wadzone przez nauczyciela (niekiedy dyrektora) z rodzicami oparte jest na wzorach
zachowan podejmowanych w celu symbolicznego oddzialywania na uczestnikow
(Dasal, 2018). Charakteryzuje si¢ oficjalnoscig, obligatoryjnoscia i zachowaniem
dystansu (Mendel, 2007). Nauczyciel reprezentujacy wladze w obszarze edukacji,
najczesciej zajmujgcy miejsce za biurkiem, jest uprawniony do rozstrzygania sporéw,
proponowania rozwigzan i egzekwowania ich realizacji (Dgsal, 2018), a niekiedy
zastosowania zewnetrznych i wewnetrznych represji (Sniezynski, 2001). Nierzadko
narzuca uczestnikom jednoznaczng forme zachowania, jednoczes$nie majac wglad
W przestrzen prywatng i intymng uczestnikéw spotkania (Nalaskowski, 2002).
W tym kontekscie wywiadéwke mozemy ujmowac jako forme rytuatu. Przyjmujac
perspektywe Petera Collinsa, charakteryzuja ja nastepujace elementy: organizacja
podlega drobnym odchyleniom od schematu, odbieranym przez obserwatoréw
i uczestnikéw, wywoluje zaangazowanie i emocje uczestnikéw, nadaje sens dziata-
niom, przypisuje role, jest dokonywana ocena jakosci spotkania rodzicéw i nauczy-
cieli, s3 wskazywane etyczne rozwigzania oraz stuzy podtrzymaniu wtadzy i kontroli
(Collins, 2005). Wiodaca role na spotkaniach z rodzicami odgrywa nauczyciel.
Jest osobg odpowiedzialng za ich przebieg, wyznaczajaca obszary o okreslonym
przeznaczeniu i funkgji (Jatowiecki, 2002). Jego rytmiczne dzialania, stosowane
gesty, slowa i rekwizyty sa naznaczone edukacyjnym przekazem o realizacji kul-
turowych warto$ci waznych dla szkoly (Szewczyk, 2002). Dzialaniom nauczyciela
towarzyszy sekwencja zdarzen obejmujaca: powtarzajace si¢ praktyki, od$wigtnos¢,
rytmiczny schemat dziatan oraz zachowania zwigzane z realizacja wartosci (Szew-
czyk, 2002). Uczestnicy wywiadéwki doswiadczajg standéw zwigzanych z: tlokiem
i oczekiwaniem, walkg na argumenty oraz wladzg nad mowa (Jankowski, 1998).
Oczekiwanie towarzyszy rodzicom na korytarzu, przed otwarciem i wejéciem do



74 BARBARA LULEK

sali na spotkanie z wychowawca, na zajecie miejsc w tawkach, na zabranie glosu.
Argumentowanie moze obejmowac proby negocjacji, osiaggania kompromisu czy
uzycia sily. Dominujgca rytualizacja stowa ze strony nauczyciela, obejmujaca nie-
kiedy wywolywanie, ocenianie, przerywanie, decydowanie, podkresla realizacje
w murach szkoty okreslonych celéw i jej osadzenie w obszarze wladzy edukacyjne;.
W tym kontekscie wywiadowka staje si¢ przestrzenia, w ktdrej moga ujawniac
sie odmienne poglady rodzicéw i nauczycieli dotyczace celéw, tresci, sposobow
realizacji procesu edukacji i zagubienia w nich dziecka. Powstaje szczegdlny uktad
sit sprawiajacy, ze nauczyciele jako grupa w pelni zorganizowana w szkole maja
wiekszy wplyw na przebieg spotkania (Dziuban, 2008), w poréwnaniu z niezorga-
nizowanymi, cho¢ w wigkszej liczebnosci, rodzicami. W takiej sytuacji obecnos¢
rodzicéw na wywiadéwce jest odbierana przez nich samych jako pobyt w miejscu
tymczasowym, w ktérym komunikaty czasami sg instrukcjami informujacy-
mi, jak nalezy si¢ zachowac¢, a samo otoczenie nie zawsze zacheca do pobytu.

PROBLEM I CEL BADAN

Kierujgc sie powyzszymi przestankami, podjeto badania zorientowane na ujaw-
nianie typowych praktyk spotecznych, w postaci procedur i rytualéw (Zwierniak,
2015), ktore pozwolg na odkrycie sensu stosowanych rozwiazan w zyciu szkoty,
zrozumienie tego, co ukryte za rutyna, nawykiem, brakiem refleksji (Sztompka,
2009). Przyjeto perspektywe opisu rzeczywistosci ,,spotecznie konstruowane;j”
(Kawecki, 2018), odnoszacej si¢ do srodowiska zycia uczestnikow badan i ich
postrzegania tego srodowiska. Celem prowadzonych badan bylo zatem opisanie
wywiadoéwki w kategoriach zidentyfikowania i nazwania rytualéw doswiadcza-
nych przez rodzicéw na zebraniach grupowych z nauczycielem-wychowawca
w rzeszowskich szkotach podstawowych. Tak okreslony kierunek badan wigzat si¢
z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie badawcze: jakich rytuatéw doswiadczaja
rodzice na wywiadéwkach w rzeszowskich szkotach podstawowy?

METODA BADAN I CHARAKTERYSTYKA PROBY

Dazac do osiggniecia celéw badan zastosowano metod¢ wywiadu swobodne-
go z uczestnikami wywiadowek oraz obserwacji uczestniczacej. Autorka opra-
cowania przygotowala na potrzeby badan zestaw dyspozycji do wywiadu, po-
zwalajacy nada¢ ogélny kierunek rozmowie na temat przebiegu wywiadéwki
i rodzicielskich doswiadczen z nig zwigzanych (Babbie, 2007). Dobdér metod
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byl podyktowany przekonaniem o koniecznosci poznania perspektywy bada-
nych (Palka, 2006), ich wewnetrznego punktu widzenia grupowych spotkan
z nauczycielem. Przedmiotem badan byly zachowania i przezycia rodzicéw
uczestniczacych w wywiadéwkach oraz ich relacje z nauczycielem-wychowawca.
Badania zrealizowano w roku szkolnym 2018/2019. W toku badan autorka
przeprowadzilta wielokrotne wywiady z dziesiecioma rodzicami uczniéw klas I-IV
uczestniczacymi w zebraniach grupowych z nauczycielami oraz uczestniczyta wspol-
nie z nimi w 15 wywiadéwkach. W grupie badanych bylo szes¢ kobiet i czterech
mezczyzn. Piecioro z badanych posiadato jedno dziecko, troje respondentéw dwoje
dzieci, jedna badana troje dzieci i jedna czworo. W badaniach zastosowano dobor
celowy, ukierunkowany na odnajdywanie réznych przypadkow (Flick, 2011).

PROCEDURA ANALIZY DANYCH

W badaniach skoncentrowano si¢ na ludzkich zachowaniach w codziennych okolicz-
nosciach, przyjmujac perspektywe pojedynczych uktadéw w stosunkowo malej skali
(Kawecki, 1996). W toku badan dokonano opisu przebiegu spotkania nauczyciela
z rodzicami, wskazano uczestnikow, ich zaangazowanie i emocje oraz petnione przez
nich role. W drodze interpretacji zamierzano zrozumie¢ symbolike stosowanych roz-
wigzan. W procesie gromadzenia danych empirycznych zastosowano réwnocze$nie
analize danych, co umozliwito stopniowe koncentrowanie wywiadéw i obserwacji oraz
decydowanie o sposobie testowania pojawiajacych si¢ wnioskéw. Przyjeto strategie
kategoryzacji analizy danych jakosciowych (Kawecki, 2018). W toku badan zgroma-
dzono dane, ktére pozwolily wyodrebni¢ w przebiegu wywiadéwki typowe elementy
dla rytualu - sprowadzenie, odosobnienie i wprowadzenie, oraz wskaza¢ na podstawie
opisu kontekstowego kategorie odnoszace si¢ do zachowania rodzicow na wywiadow-
kach szkolnych. Sg to kolejno: zagubienie w nadmiarze wydarzen i informacji, rutyna,
nawyk, brak refleksji oraz pomniejszanie poczucia efektywnosci dzialania innych
0s6b. Ze wzgledu na ramy niniejszego opracowania w dalszej czg¢sci zostang przed-
stawione wybrane, nieliczne fragmenty wypowiedzi poszczegolnych respondentow.

WYNIKI - O PROCEDURACH I RYTUALACH NA WYWIADOWCE
Z PERSPEKTYW BADANYCH RODZICOW

Obligatoryjna w wielu szkotach forma wspotpracy - wywiadéwka — charakteryzuje
sie oficjalno$cig oraz jest naznaczona sekwencjami zdarzen i powtarzajacymi sie
praktykami. Badani rodzice uczestniczyli w zebraniach grupowych 4-5 razy w roku
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w wyznaczonych terminach, czesto dookreslonych jako np. pierwszy czwartek
miesigca. Zorganizowanie wywiadéwki poprzedzajg liczne komunikaty skiero-
wane do rodzicéw, dotyczace sposobu jej organizacji. Badany ojciec (wywiad 5)
stwierdza: ,,Pierwsze informacje o wywiadéwce otrzymuje na poczatku roku,
zapoznajac si¢ z kalendarzem wydarzen szkolnych. Ale jakis$ tydzien przed wy-
wiadéwka otrzymuje przez e-dziennik informacje o spotkaniu. Takie komunikaty
przypominajace pojawiajg si¢ ponadto dzien przed spotkaniem”. Badani rodzice
podkreslaja, ze wywiadéwka faczy sie z od$wietnoscia wydarzenia, co znajduje
wyraz w dbalosci o odpowiedni, dostosowany do pory roku wystroj gazetek scien-
nych i tablic. Nauczycielom i rodzicom towarzyszy takze poczucie od$wietnosci.
Wizyta rodzicow w szkole jest oddzielona od codziennej rzeczywistosci placowki,
w ktorej ich zwyczajowy pobyt ogranicza si¢ do wyznaczonych miejsc, takich jak
szatnia, sekretariat, korytarz szkolny, czy okolice $§wietlicy. Organizacja wywiadow-
ki sprzyja otworzeniu wejscia gléwnego, ktére w codziennych realiach szkolnych
bywa zamkniete i wymusza na uczestnikach procesu edukacji korzystanie z wejscia
obok szatni. Badana matka (wywiad 2) tak opisuje ten stan rzeczy: ,wywiadéwka
to czas wyjatkowy w szkole. Przede wszystkim moge wej$¢ gtéwnym wejsciem,
ktore jest otwarte i jak nigdy zapelnione spieszacymi si¢ rodzicami. Zwlaszcza
w miesigcach zimowych jest pieknie oswietlone i przystrojone. Zawsze pojawiaja
sie ciekawe dekoracje, nieco bardziej od$wigtne niz typowe. Na drzwiach wejscio-
wych i na korytarzu pojawiajg sie plakaty informujace, w ktorej sali odbedzie si¢
spotkanie. Jest tez tablica informujgca o sukcesach uczniow”. Opisana sekwencja
zdarzen stanowi pierwszy etap wywiadowki. Obejmuje sprowadzenie rodzicow do
szkoly w terminie i czasie wyznaczonym przez instytucje. Badani rodzice przy-
chodzac na wywiadowke, swoja wedrowke po szkole rozpoczynajg od sprawdzenia
miejsca spotkania. Obok wejscia w szkole zawsze znajdujg plakat z rozpisanymi
salami, w ktorych odbywa si¢ spotkanie z nauczycielem-wychowawcg konkretnej
klasy. Nastepnie rodzice udajg si¢ w okolice miejsca wyznaczonego na spotkanie.
Ten etap wywiadowki mozna okreéli¢ jako odosobnienie rodzicéw. Najczesciej
oczekujg na rozpoczecie spotkania na korytarzu dos¢ ubogo wyposazonym w pla-
stikowe polaczone ze sobg krzesta, niskie faweczki, tablice $cienne oraz tablice
stojace. Jedna z badanych matek posylajaca do szkoly dwojke dzieci (wywiad 8)
mowi: ,,[...] zwykle przychodze przed czasem, bowiem ide na wywiadéwke od
razu po pracy. Czekam wiec pod klasa, ktora jak zwykle jest zamknieta na klucz.
Czasem zastanawiam sie, dlaczego? Szczerze méwiac, nie wiem, przeciez rodzice
nie zniszczg jej. Zasadniczo dostosowuje sie. Poniewaz przychodze wczes$niej, to
siadam na niskiej faweczce i czekam. Potem przychodza inni. Niby si¢ znamy,
bo juz trzeci rok nasze dzieci si¢ uczg razem, ale kazdy siada raczej w odleglosci,
niezbyt klei si¢ rozmowa. Czasem tworza si¢ grupki, ale kazdy jest chyba spiety.
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No, ja przynajmniej jestem, bo nigdy nie wiadomo, czego sie¢ dowiem o dziecku,
no i w pamieci mam swoje osiggniecia szkolne, a byly rézne”.

Ten ograniczony zestaw przedmiotéw zlokalizowany na dlugim korytarzu
sprzyja przyjmowaniu przez badanych rodzicéw zachowan typowych dla przestrze-
ni publicznej, w ktdrej nikt do konca nie jest soba, a zachowania s3 wypadkowa
zewnetrznych okoliczno$ci i ich pragnien. Dominuja tutaj okreslone rytualy oraz
narzucona forma zachowan. Ksztalt architektoniczny budynkéow, w ktérych odby-
waly sie wywiad6wki, nie sprzyja ujawnianiu prywatnosci przez rodzicéw. Sztywno
ustawione krzesta pod $ciang, ich polaczenie sprawia, ze rodzice oczekujacy na
spotkania z nauczycielem szukaja zakamarkow prywatnosci. Polaczenie krzeset
uniemozliwia ich przenoszenie i przesuwanie, co wyraznie sugeruje okreslony fad
i porzadek, charakterystyczny dla szkoty jako instytucji.

Pojawienie si¢ nauczyciela konczy rodzicielskie wyczekiwanie i pozwala na
zajecie miejsc w sali lekcyjnej. Badani rodzice posylaja swoje dzieci do klas I-1V,
zatem nierzadko zajmujg miejsca przy zbyt niskich stolikach, na matych krzesetkach.
Nikt z rodzicéw nie protestuje, wszyscy pospiesznie zajmuja miejsca i oczekujg na
rozpoczecie spotkania. Doswiadczaja wprowadzenia do sali, miejsca omawiania
spraw dydaktycznych i wychowawczych. Nauczyciel po przywitaniu si¢ i wejsciu do
sali zmierza w kierunku biurka, zajmuje za nim miejsce, rozktada dokumentacje.
Niekiedy przyjmuje pozycje¢ stojaca, wykonuje liczne gesty podkreslajace znaczenie
stéw. Biurko nauczyciela na obserwowanych wywiadéwkach staje si¢ centralnym
punktem przestrzeni. Jest masywniejsze niz pozostale stoliki w klasie, obudowane
kilkunastocentymetrowym kontuarem ogranicza rodzicom pole widzenia. Wyznacza
jednoczesnie umowna granice pomiedzy nauczycielem a rodzicami. W jednym
z wywiadéw (3) badana matka stwierdza ,,typowa wywiadéwka jest schematem,
a na nietypowej nie bylam. Zaczyna si¢ od zajecia miejsca przez nauczycielke
za biurkiem i rozlozenia dokumentéw. Nasza Pani ma zawsze wypisane, co ma
powiedziec i w jakiej kolejnosci. To sprawia, ze wywiaddéwka przebiega sprawnie,
cho¢ i tak trwa dos¢ dlugo. Gtéwnie méwi Pani, najpierw o szkole, zarzadzeniach,
procedurach, o tym, co si¢ zmienilo, a potem o klasie. To dos¢ diugo trwa. Po
prostu siedze i stucham”. Nauczyciel nie przekracza tak okreslonej linii, jakby nie
chciat wkracza¢ w obszar jakosciowo odmienny, zarezerwowany na wywiadéwce
dla rodzicéw. Podaje jedynie dokumenty do podpisu. Dopiero pod koniec drugiego
etapu wywiadowki, rozdajac kartki z osiagnigciami ucznidéw, wedruje po klasie.
Na wszystkich wywiadéwkach, w ktérych uczestniczyla autorka opracowania,
nauczyciel najpierw przekazywal komunikaty. Liczba przekazywanych komu-
nikatéw $rednio wynosifa 8. Tylko na dwdch spotkaniach przekazano rodzicom
2 komunikaty, ale na 4 az 10. Jezyk komunikatéw byt nacechowany sformutowa-
niami: ,,nalezy”, ,powinno si¢”, ,oczekuje si¢”, ,zaleca si¢”, ,,w takich przypadkach
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postepujemy’, ,,decydujemy o”. Na kazdej z organizowanych wywiadéwek rodzice
podpisywali dokument, w ktérym badani potwierdzali zapoznanie si¢ z infor-
macjami. W niektdérych klasach wychowawca przygotowywat jeden dokument,
w innych bylo to nawet 10 réznych potwierdzen sygnowanych podpisem rodzica.
Te cze$¢ wywiaddwek charakteryzowal monolog nauczyciela trwajacy od 15 do
45 minut. W tym czasie nikt z rodzicéw nie zabieral glosu, uznajac utrwalony
porzadek za obowiazujacy i przyjmujac, ze osoba wladng dokonania zmian jest
nauczyciel. Potwierdza taki stan wypowiedz kilku rodzicéw. Jednak ze wzgledu
na ramy niniejszego opracowania przytocz¢ wypowiedz jednego z nich (wywiad
9): ,Najdluzej na wywiadéwce trwaja ogloszenia i informacje wstepne. Sg wazne
— dla szkotly i rodzicéw. Mowa jest o tym, zeby bylo bezpiecznie, okreslaja, co
wolno, a czego dzieciom nie wolno. Ale czasem s3 to dla mnie kwestie zupelnie
nieciekawe i zbyt dlugo omawiane. Nie mam odwagi powiedzie¢, ze przeczytam
o tym. Po prostu jest tak, jak zawsze bylo. I tak musi by¢. Przyjmuje i staram si¢
dostosowa¢”. Ten narracyjny element wywiadéwki dostrzega takze inny badany
ojciec (wywiad 5): ,bardzo dtugie omawianie kwestii prawnych i innych ogélnych
powoduje, ze wszyscy rodzice sg troche zmeczeni. Po prostu probuja przetrwac
ten natfok informacji. Dodam, Ze polowe z nich uznaj¢ za zbedna, a dostlowne
przytaczanie fragmentéw przedluza jeszcze wypowiedz nauczyciela”. Pomimo
odczuwania wewnetrznej niezgody na taki stan rzeczy, monolog nauczyciela i ton
jego wypowiedzi — nierzadko rozkazujacy, u badanych rodzicow wywotuje stan do-
stosowania. W wywiadzie pierwszym matka podkresla ,,Nasza Pani wychowawczyni
jest bardzo dokladna, wiec omawia kwestie komunikatéw tez bardzo dokladnie.
[...] Wewnetrznie si¢ buntuje, ale wiem, ze nie moge nic zrobi¢. Takie procedu-
ry i juz. Ona ma obowigzek przekazania informacji a ja wystuchania. Trwam”.

Dostosowanie wynika z przekonania o koniecznosci uznania szerszego au-
torytatywnego porzadku. Jest wynikiem jakiej$s powszechnej zgody na dzialanie
nauczycieli rzadzacych obecng sytuacja (Dasal, 2018). Pojawia sie typowy element
rytuatu zwigzany z odegraniem wlasciwego dziatania (Dasal, 2018, s. 98), co ak-
centuje badany ojciec w swej wypowiedzi (wywiad 6): ,jestem rodzicem i mam
obowigzek uczestniczy¢ w wywiaddéwce. Wiec robie to, moze nie zawsze z entu-
zjazmem, ale takie sg zasady i powinnosci rodzica”.

Sprawy klasowe byly omawiane na obserwowanych wywiadéwkach w drugiej
kolejnosci. Charakteryzowala je wigksza swoboda wypowiedzi nauczyciela, ktory
mowil o kwestiach dydaktyczno-wychowawczych, osiagnigciach i trudnosciach.
To swoistego rodzaju celebracja dziatan szkoty i nauczycieli. Badani rodzice pod-
kreslaja nastawienie nauczyciela na egzekwowanie okreslonych zachowan, zaréw-
no na wywiaddéwece, jak i w pracy z uczniami. Ich zdaniem nauczyciel oczekuje
przede wszystkim adaptacji do warunkéw, propozycji i procedur obowigzujacych
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w szkole, co podkresla powtarzalnos¢ i rytmicznos¢ zachowan. ,,Sprawy klasy sa
przedstawiane przez nauczyciela w kategoriach szkolnych regulaminéw, zasad
oceniania, zachowania klasy jako zespolu. Przekaz jest jednokierunkowy o ko-
niecznosci dostosowania si¢ do wymagan, przypilnowania swojego dziecka, zdy-
scyplinowania go [...]” podkresla w swej wypowiedzi badany ojciec (wywiad 7).
Nie zawsze dazenie za wszelka cen¢ do dostosowania przynosi pozadane rezultaty.
Badani rodzice podkreslaja, ze doswiadczajac w sposob nadmierny utrwalania
i przymusu stosowania nieaktualnych i nieskutecznych strategii, wyrazaja opor.
Czesto ma on charakter bierny zwiazany z ,,dekorowaniem” zachowan jako préba
ograniczenia nauczycielskiej wtadzy. Tak przedstawia to matka w wywiadzie 4:
»zdarza sie, cho¢ rzadko, ze przytakuje nauczycielowi, ze zgadzam si¢ z nim, cho¢
nie do korca tak jest. Ale na wywiadéwce nie mam czasu ani checi na spieranie
sie z nauczycielem. To taka strategia trwania. Tak robili tez moi rodzice”. Takie
zachowania badanych rodzicéw odwoluja sie do zastanych znaczen i okolicznosci,
nadbudowujac na tym, co przeszle rozwigzania obecnie stosowane.

Koncowa czes¢ wywiadowki taczy sie z otwarciem dyskusji lub czasem pytan
i propozycji rodzicéw. Badani rodzice podkreslaja wystapienie swoistego elementu
»wykonania” odnoszacego si¢ do jakosci i skutecznosci podjetych dziatan na wy-
wiaddwce. Nauczyciel najczesciej zestawia, komentuje, podsumowuje wczesniejsze
dzialania i oddaje glos rodzicom, ktérzy niezbyt chetnie podejmuja wyzwanie.
Pojedyncze pytania pojawity sie na 6 z 15 obserwowanych wywiadéwek. Odpowiedz
na nie zajeta nauczycielowi od 6 do 15 minut. Elementy dyskusji wystapily jedynie
na 3 spotkaniach. W dwéch przypadkach dotyczyly organizacji wycieczki szkol-
nej, a w jednym liczby zadawanych ¢wiczen w ramach pracy domowej z edukacji
matematycznej. Rodzice podkreslaja w swych wypowiedziach, ze wywiaddéwka
nie stuzy rzeczywistemu spotkaniu. Oto przykltadowe wypowiedzi badanych:
~Wywiaddwka to czas specyficznego spotkania. To czas takiej odprawy ze szcze-
golowymi instrukcjami, jak dziata¢, wedtug przyjetych wytycznych” (wywiad
6); »dla mnie jest to stresujace. Z jednej strony wszyscy wiedzg, co maja zrobic,
w jakiej kolejnosci wystapic¢, co bedzie. Ale z drugiej nie czuj¢ sie¢ swobodnie”
(wywiad 2); ,,spotkanie oparte na podziale nauczyciel i rodzice. Przeprowadzone
wedlug ustalonej kolejnosci dziatan. Formalnie konczy si¢ i kazdy méwi: uff...
i wraca do swoich spraw” (wywiad 8). Zakonczenie wywiadéwki sprawia, ze
rodzice i nauczyciele zaczynaja funkcjonowac w swojej strefie. Jak podkresla
Aleksander Nalaskowski, §wiaty te nie maja ze sobg zbyt wiele wspolnego, cho¢
regulacje prawne spiety je jedng klamra (Nalaskowski, 1999). Wywiadéwka to dla
rodzicéw spotkanie w przestrzeni odmiennej, sformalizowanej i rzadzonej innymi
prawami, w ktorej nauczyciel jest dysponentem wladzy inaugurujacym spotkanie,
egzekwujacym rozwigzania, limitujagcym czas i przebieg rozmowy.
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DYSKUSJA WYNIKOW - SPOSOBY RODZICIELSKICH ZACHOWAN NA
ZEBRANIACH GRUPOWYCH

Dotychczasowe rozwazania odnosity si¢ do wywiadéwki szkolnej w kategoriach
chronologicznego uktadu wydarzen i towarzyszacych im zachowan uczestni-
kéw. Na funkcjonowanie rodzicéw i nauczycieli na wywiadéwce szkolnej mozna
spojrzec takze z perspektywy roznych sposobéw ich zachowania w przestrzeni
szkoly. W toku badan wyodrebniono trzy takie sposoby: zagubienie w nadmiarze
wydarzen i informacji, rutyne, nawyk, brak refleksji oraz pomniejszanie poczucia
efektywnosci dzialania innych oséb.

Wywiadowka szkolna jest czasem przekazywania przez nauczyciela licznych
informacji dotyczacych edukacji szkolnej dziecka oraz organizacji procesu ksztal-
cenia i wychowania. Znaczna dynamika zmian regulacji prawnych wymaga ich
przelozenia na obowiazujace rozwigzania wewnatrzszkolne, co utrudnia rodzicom
zrozumienie istoty obowiazujgcych procedur, okreslonych zakazéw i nakazéw. Jak
podkresla Grzegorz Mazurkiewicz, biurokratyczne nakazy i zakazy prowadza do
promowania postaw uleglosci i konformizmu przejawiajacych si¢ deficytem za-
ufania (Mazurkiewicz, 2011). Nie zawsze komunikaty przekazywane na spotkaniu
w ocenie badanych rodzicow s usystematyzowane, ustrukturalizowane i osadzone
w odpowiednim kontekscie. Nierzadko sam nauczyciel gubi si¢ w ich ogromie.
Taki stan wywoluje u badanych rodzicow przekonanie o zalewie informacjami,
wywoluje chaos i zagubienie oraz sprzyja powierzchownosci relacji. Zbyt szybkie
tempo przekazywania informacji i szeroki zakres oczekiwan nauczycieli wobec
rodzicow prowadzi do umiejscowienia wymienionych podmiotéw na dwdch
przeciwstawnych biegunach, wedtug zasady ,,my - oni”. U rodzicéw pojawia sie
przekonanie, Ze stanowia jedynie pewne ,,narzedzie niezbedne do sprawnego
dzialania aparatu urzedniczego” (Polak, 2012, s. 106). Dostrzegajac ,wyslizgana
gladkos¢” przekazywanych informacji, brzmigcych nierzadko jak odpersonali-
zowane instrukcje (Ujma, 1999, s. 183), brakuje im checi i sit do informowania
o szorstkosci, zadawania pytan, interweniowania. Tym samym przyjmuja z gory
ustalone regulacje i mozliwosci dzialania zdominowane przez relacje wadzy.

Rutyna, nawyk, brak refleksji to drugi ze sposobéw obecnosci nauczycieli
i rodzicow na wywiadéwce. Z prowadzonych obserwacji wynika, ze nauczycielska
perspektywa wywiadowki, czesto jest zawezana do ujecia spotkania w kategoriach
przestrzegania wewnatrzszkolnych regulacji, dajacych poczucie bezpieczenstwa
i kontroli jego przebiegu, narzucania porzadku obowiazujacego dyskursu (Kluz-
-Stanska, 2015). Stad stata formuta wywiadéwek, podobne, nierzadko niezmienne
od dziesigcioleci ich ogniwa oraz zasady narzucane przez nauczyciela. Badani
rodzice doswiadczaja spotkania z nauczycielem, ktérego okreslaja w kategoriach
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sprawnego instruktora, zachowujacego dystans, wyznaczajacego granice i miejsce
dla opiekunéw w kulturze organizacyjnej szkoty. Uzyskane wynik koresponduja
z rozwazaniami Marii Mendel, ktéra podkresla, ze szkole charakteryzuje usztyw-
nienie, petne oficjalnej rezerwy wobec rodzicéw i jedynie deklaratywna otwartos¢
na rodzicielska obecnos¢ (Mendel, 2007). Andrzej Wojciech Janke za$ akcentuje, ze
ujednolicanie i formalizowanie stosunkéw na linii rodzice — nauczyciele prowadzi do
ograniczonego rodzaju relacji spolecznych, bazujacych na przystosowaniu, a niekiedy
obojetnosci (Janke, 2002). Identycznos$¢ oraz stalos¢ dziatan sprzyja utrwalaniu
wzor6ow zachowan - powtarzalnych i kontrolowanych, co podkresla takze w swych
badaniach Mateusz Dasal (2018). W takich warunkach trudno doswiadczy¢ rze-
czywistego spotkania z drugim czlowiekiem opartego na dzieleniu przezy¢, emocji
i doznan. Czesciej natomiast dochodzi do pomniejszania poczucia efektywnosci
dzialania innych oséb, podyktowanego przekonaniem o dominacji (Winiarski, 2000).
Badani rodzice w swych wypowiedziach podkreslaja braki organizacyjne nauczy-
cieli, ich niedoktadno$¢ lub nadmierng skrupulatno$¢. Taki stan rzeczy prowadzi
do do$wiadczania tymczasowosci, braku zaglebienia si¢, budowania strategii prze-
trwania w miejscu, ktére w mysl rozwigzan formalno-prawnych jest uzytkowane.

WNIOSKI

Tworzenie wspdlnoty rodzicéw i nauczycieli w praktyce szkolnej jest naznaczone
zewnetrznymi rozporzadzeniami i opiera si¢ na wewnetrznych regulacjach -
w wypowiedziach badanych nierzadko rozbudowane i nie zawsze zrozumiate.
Badani rodzice informuja o zagubieniu w nadmiarze przekazywanych przez na-
uczycieli informacji. Regulacje prawne wyznaczaja warunki brzegowe, pomiedzy
ktérymi rozciaga si¢ odrebny $wiat spoleczny, oparty na przezyciach, emocjach
oraz doznaniach rodzicéw i nauczycieli. Rodzice w wypowiedziach podkreslaja
doswiadczanie dominujacej kultury szkoty, widocznej w ustrukturalizowanych
instrukcjach, atrybutach wladzy edukacyjnej i umniejszaniu roli innych.

Elementem tak przedstawionych relacji dla badanych rodzicéw jest forma-
lizm, czyli ograniczona i sztywno zorganizowana procedura spotkan rodzicéw
i nauczycieli, nierzadko rutynowe dziatanie, oraz tradycjonalizm przejawiajacy
sie¢ w powtarzajacych sig, niemal niezmiennych ogniwach wywiadowek, kto-
rym towarzyszy komunikacja realizowana wedlug zasad ustalonych przez szkote
(nauczyciela). Takie rozwigzania powoduja, ze spotkanie rodzicow i nauczycieli
wywoluje poczucie wyobcowania, zagubienia, niemoznosci odnalezienia siebie.
Czesto sprzyja budowaniu przestrzeni odspolecznionej, ktdrej centralne miejsce
jest pozbawione bliskosci.
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OGRANICZENIA

W prowadzonych badaniach przyjeto perspektywe analizowania rzeczywistosci
z pozycji uczestnikow wywiadéwek — rodzicéw. Zatem towarzysza im typowe ogra-
niczenia, do ktérych nalezy zaliczy¢ niski stopien kategoryzacji danych, trudnosci
zwigzane ze strukturalizowaniem wynikéw badan, typowo$¢ uzyskanych danych
dla jednego miejsca i czasu. Zastosowane rozwigzania na etapie gromadzenia danych
empirycznych pozwolily zebra¢ wypowiedzi badanych o réznym zakresie szcze-
goélowosci, pod wzgledem poruszanej tematyki, jej zakresu, dtugosci wypowiedzi
oraz formy. Zgromadzono zatem zaréwno wypowiedzi zwiezle, syntetyczne, jak
i rozbudowane. Taki stan rzeczy faczyl sie z pewnymi trudnosciami interpretacyj-
nymi. Przeprowadzona analiza pozwolita skategoryzowa¢ wypowiedzi rodzicow,
dokonujac ich interpretacji i przypisania danej wypowiedzi do odpowiedniej ka-
tegorii. Wyodrebniono takze typowe watki wypowiedzi, ktére w subiektywnym
ujeciu autorki opracowania pozwalajg zrozumie¢ doswiadczenia badanych.
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A PARENT-TEACHER MEETING AS A SPACE OF PROCEDURES AND RITUALS.
DISCUSSING FORMALNESS AND REQUIREDNESS

Abstract: Introduction: Many schools associate parents and teachers’ relations with group and
individual forms of cooperation. One of the basic ways of communicating is a parent-teacher
meeting conducted according to a permanent approach which covers greeting, organisational
matter, grade reports and free conclusions. The meeting then follows a specific social pattern
with actions sequenced by its participants. It is formal, mandatory and often with one-way
flow of information. Furthermore, there is a clear division of competences based on ‘we -
them’ demarcation. Purpose: This article presents parents and teachers’ meetings in terms
of repetitive, stereotypical and predictable behaviour connected to realisation of the value.
By describing these meetings, the author made an attempt to identify and name rituals en-
countered during group meetings. Method: The study was oriented towards revealing typical
social procedures and rituals. Empirical data was obtained through participatory observation



WYWIADOWKA JAKO PRZESTRZEN PROCEDUR I RYTUALOW 85

and interview. The study focused on parents’ experience with crowding, waiting, fighting for
arguments and holding power over the speech. Results: Collected data enabled categorising
participants’ behaviour during school meetings as follows: being lost in events and informa-
tion overflow, routine, habit, lack of reflection and reducing other people’ sense of operational
efficiency. Conclusion: Rigid attitude, repeatability, behaviour rhythmicity as well as referring
to an authoritarian order favours submission, thus making it difficult or even impossible to
build proximity between parties that work together for the benefit of a child.

Keywords: a parent-teacher meeting, parents, rituals, teachers
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