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DORADCA ZAWODOWY
W PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE]
- JEGO KOMPETENCJE I ZADANTIA

Wprowadzenie: Poradnictwo edukacyjno-zawodowe ma w Polsce blisko stuletnig historie.
Pierwsze poradnie powstawaly juz bowiem w dwudziestoleciu miedzywojennym, a ich glow-
nym zadaniem bylo udzielanie mtodziezy wsparcia przy wyborze zawodu.

Cel badan: Celem tego opracowania jest prezentacja dzialalno$ci doradcy zawodowego za-
trudnionego w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Artykut ma charakter przegladowy,
a gltéwny punkt ciezkosci jest polozony tutaj na osobe doradcy zawodowego (w kontekscie
wymagan formalnych do tego zawodu, tj. kwalifikacji, kompetencji, pozadanych cech oso-
bowych), a takze wytyczonych przez prawo o$wiatowe zadan, obszaréw dzialan, tresci, form,
metod i narzedzi niezbednych w pracy na tym stanowisku.

Stan wiedzy: Doradca zawodowy zatrudniony w poradni psychologiczno-pedagogicznej to spe-
cjalista z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego, $wiadczacy pomoc uczniom szkét pod-
stawowych i rednich w procesie planowania kariery edukacyjno-zawodowej. Jest to osoba o wy-
sokich kwalifikacjach formalnych i kompetencjach (w zakresie wiedzy i umiejetnosci), obdarzona
takimi pozagdanymi cechami osobowymi, jak: otwartos¢, zyczliwo$¢, empatia, komunikatywnosé,
cierpliwos¢. Proces doradczy opiera si¢ na nawigzaniu pozytywnej relacji z klientem, rozpoznaniu
zasobow jednostki (popartych badaniem diagnostycznym), a w konsekwencji wypracowaniu
indywidualnego planu dziatania (IPD). Warsztat doradcy zawodu tworzony jest zgodnie
z przepisami prawa o$§wiatowego, stosownie do zréznicowanych potrzeb i oczekiwan klientow.
Podsumowanie: Wsparcie ucznia w wyborach edukacyjno-zawodowych czyni proces de-
cyzyjny bardziej sSwiadomym i przemyslanym, zwiekszajac tym samym szanse klienta na
osiggniecie sukcesu w przyszlej szkole i pracy. Dzialania doradcze z jednej strony maja swoja
konkretng metodyke, z drugiej zas s3g wykonywane w bardzo dynamicznej rzeczywistosci.
Wiedza, umiejetnos$ci i warsztat pracy tego specjalisty muszg by¢ wiec nieustannie poszerzane
i aktualizowane, by jak najlepiej sprosta¢ wyzwaniom wspolczesnosci.

Stowa kluczowe: doradca zawodowy, klient poradni, poradnictwo edukacyjno-zawodowe,
proces wyboru zawodu, sukces zawodowy, wybory edukacyjno-zawodowe mtodziezy
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WPROWADZENIE

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe ma w Polsce blisko stuletnig historie. Pierw-
sze poradnie powstawaly juz bowiem w dwudziestoleciu miedzywojennym, a ich
gtéwnym celem bylo udzielanie mtodziezy wsparcia przy wyborze zawodu. W la-
tach 50. (po przerwie w dzialalnosci przypadajacej na okres II wojny $wiatowej)
placowki te wlaczono do systemu o$wiaty. Na poczatku funkcjonowaty dwa typy
poradni: wychowawcze i zawodowe, ale ze wzgledu na utrudnienia natury or-
ganizacyjnej, problemy z ustaleniem zakresu ich kompetencji i funkcji w latach
60. nastapito ich polaczenie. Powstaly poradnie wychowawczo-zawodowe, co
doprowadzito do zwiekszenia roli poradnictwa w procesie edukacji oraz wzrostu
liczby pracownikéw. W 1993 roku decyzja Ministra Edukacji Narodowej poradnie
wychowawczo-zawodowe przeksztalcono w poradnie psychologiczno-pedagogiczne
(Jaskulska, 2015).

Jak wynika z ustawy o systemie o§wiaty, poradnie zostaly powotane do udzie-
lania pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, mtodziezy, rodzicom
i nauczycielom, w tym rowniez dla wszechstronnego wsparcia uczniéow w wyborze
kierunku ksztalcenia i zawodu'. Z kolei rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych precyzuje, ze pomoc ta jest adresowana
nie tylko do konkretnych os6b (ucznidéw, rodzicdw i nauczycieli), ale rowniez do
instytucji, tj. przedszkoli, szkét i placowek w zakresie realizacji zadan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekunczych?®. Poradnia jest wiec jednym z elementow
systemu o$wiaty, ktéry w centrum zainteresowania stawia dziecko/ucznia, a ktérego
dzialania sg realizowane we wspoétpracy z innymi podmiotami zaangazowanymi
w proces jego rozwoju i wychowania (Olszewska-Gniadek, 2015).

PROBLEM I CEL BADAN

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja dzialalnoéci doradcy zawodowego
zatrudnionego w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Szczegdlnej analizie beda
poddane wymagania formalne do tego zawodu, tj. kwalifikacje, kompetencje, po-

! Ustawa z dnia 7 wrzeénia z 1991 r. o systemie o$wiaty — Dz. U. z 2020 r. poz. 1327 oraz
22021 r. poz. 41 1237.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdto-
wych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych (Dz. U. poz. 199 z pdzn. zm. - ostatnia nowelizacja z 2017 roku - patrz:
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. (Dz.U. z 2017, poz. 1647).
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z3dane cechy osobowe, a takze wytyczone przez prawo oswiatowe zadania, obszary
dzialan, tresci, formy, metody i narzedzia niezbedne w pracy na tym stanowisku.

Autorka na podstawie analizy aktéw prawnych, literatury przedmiotu, doswiad-
czen wlasnych oraz informacji pozyskanych w wywiadach od innych doradcow
zatrudnionych w krakowskich poradniach psychologiczno-pedagogicznych stara
sie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: jakie sg standardy wymagan do zawodu
doradcy zawodowego? Jakie sa gtéwne zadania i obszary dziatan doradcy w po-
radni psychologiczno-pedagogicznej? Jakie grupy klientéw sa objete dzialaniami
poradni w zakresie doradztwa zawodowego? Jak przebiega proces wsparcia przez
poradni¢ wyboréw zawodowych mlodziezy w szkotach podstawowych i srednich?
Z jakich form, metod, narzedzi korzysta doradca zawodowy poradni? Jakie sa
mozliwosci optymalizacji §wiadczonych przez poradni¢ ustug w zakresie doradz-
twa zawodowego?

Niniejsza publikacja ma réowniez zachecaé do dyskusji na temat kondycji
doradztwa zawodowego w Polsce, szczegdlnie w obliczu koniecznosci tworzenia
i wdrazania przez szkoly na wszystkich poziomach ksztalcenia indywidualnych
wewnatrzszkolnych programoéw doradztwa zawodowego.

STAN WIEDZY
KOMPETENCJE DORADCY ZAWODOWEGO

Za profesjonalne wsparcie uczniéw w procesie planowania kariery edukacyjno-
-zawodowej odpowiedzialni sg doradcy zawodowi - specjalisci z zakresu orientacji
i poradnictwa zawodowego (Paszkowska-Rogacz, 2009). Wedlug Bozeny Wojtasik
termin ,,doradca zawodowy” moze by¢ definiowany w dwojaki sposéb — w ujeciu
wezszym i szerszym. Doradca zawodu w aspekcie wezszym to osoba, ktdra poprzez
interakcje z klientem udziela mu pomocy w wyborze szkoty lub zawodu. Wsparcie
to ma zwykle charakter dorazny i obejmuje porady zawodowe lub/i udzielanie
informacji zawodowej. W szerszym rozumieniu doradca zawodu to osoba, ktéra
podejmuje $wiadome i dlugofalowe dzialania w celu ukierunkowania wyboru
zawodu i poznania jego specyfiki (Wojtasik, 1994). To ostatnie ujecie wymaga
od specjalisty wejscia w bliska relacje z klientem celem wspoltowarzyszenia mu
w najwazniejszych momentach procesu decyzyjnego. Niebagatelng role odgrywaja
tu kwalifikacje i zasoby osobiste doradcy (Balasiewicz i in., 2014). Aktualnie do
podjecia pracy w zawodzie doradcy zawodowego jest wymagane wyksztalcenie
wyzsze I lub II stopnia (z zakresu psychologii, pedagogiki lub socjologii), przy
czym w placéwkach systemu o$wiaty (np. w szkole) konieczne jest réwniez przygo-
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towanie pedagogiczne®. Wsr6d kompetencji kluczowych dla tego zawodu znajduja
sie: ,umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu, umiejetnosci
matematyczne, umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania, sprawnos$¢ mo-
toryczna, planowanie i organizowanie pracy, wywieranie wplywu/przywédztwo,
komunikacja ustna, wspétpraca w zespole, rozwigzywanie problemow™. Wedtug
Daniela Kukli szczegélnie wazne sa umiejetnosci komunikacyjne. Wyrazaja sie
one w takich aspektach procesu doradczego, jak: skuteczne porozumiewanie si¢
z klientem, jasne i sugestywne prezentowanie wlasnego zdania, otwartos¢ na
punkt widzenia radzacego sie, umiejetne argumentowanie i obrone wlasnego
zdania, gotowo$¢ wystuchania i brania pod uwage podgladéw i opinii innych oséb,
umiejetne dostosowanie sie do potrzeb i mozliwosci klienta, aktywne korzystanie
z technologii informacyjnych podczas komunikowania si¢, umiejetno$¢ przema-
wiania i prowadzenia dyskusji, spojnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
zachecanie do udzielania informacji zwrotnych, asertywnos¢, umiejetne rozwia-
zywanie konfliktéw oraz negocjowanie (Kukla, 2008; Minta, 2010). Kompetencje
komunikacyjne doradcy umozliwiajg ,,otworzenie si¢” na postrzeganie §wiata przez
radzacego sie. Pozwala to na zdobycie zaufania na linii doradca - klient, ktore jest
podstawa dla tej relacji (zob. Paszkowska-Rogacz, 2009).

ZADANIA DORADCY ZAWODU

Aktualnie doradca zawodowy - zgodnie z informacjami widniejacymi w Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia - sygnowanym przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii to osoba, ktéra ,wspomaga dzieci, mtodziez i osoby doroste w doko-
nywaniu trafnych wyboréw edukacyjnych i zawodowych oraz wspiera calozyciowy
rozwdj zawodowy. W swojej dziatalnosci wykorzystuje indywidualne i grupowe
metody pracy sprzyjajace okresleniu potencjatu osobistego, uwzgledniajac aktu-
alne i prognozowane potrzeby rynku pracy i edukacji. Upowszechnia informacje
dotyczace mozliwosci edukacyjnych i rynku pracy. Uczestniczy w doborze kan-
dydatéw na stanowiska wymagajace specjalnych predyspozycji psychofizycznych
oraz przy realizacji proceséw restrukturyzacji zatrudnienia™.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w duzej mierze dotyczy uczniéw szkot
podstawowych i §rednich, stojacych przed wyborem dalszej drogi ksztalcenia
i zawodu. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wia-

> Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia prowadzony przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii — aktualna strona: INFOdoradca+ Informacje o zawodach (praca.gov.pl)

4 Tamze.

> https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
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towe, powinno by¢ ono realizowane na wszystkich etapach edukacyjnych, poprzez
preorientacje zawodows (dla przedszkoli, oddzialéw przedszkolnych w szkotach
podstawowych i innych formach wychowania przedszkolnego), orientacje za-
wodowa (dla klas I-VI szkoél podstawowych) oraz zajecia z zakresu doradztwa
zawodowego (dla klas VII i VIII szkét podstawowych oraz okreslonych szkot
ponadpodstawowych)®. W szkotach cykl zaje¢ z doradztwa zawodowego powi-
nien by¢ zakonczony przygotowaniem przez ucznia, we wspdtpracy z doradca
zawodowym, indywidualnego planu dzialania, indywidualnego portfolio kariery,
czyli teczki ze zgromadzonymi materialami i innymi efektami pracy ucznia na
zajeciach (zob. Kania, 2010; Rosalska, Wawrzonek, 2012). W przypadku oséb
dorostych indywidualny plan dzialania, zwany IPD, jest opracowywany przez
doradce zawodowego we wspolpracy z klientem i koncentruje si¢ gléwnie na celach
i dzialaniach zmierzajacych do podjecia pracy. Niekiedy indywidualny plan dzia-
tania bywa nazywany indywidualnym projektem aktywizacji lub indywidualnym
planem aktywizacji (Piorunek, 2004).

Z kolei rozporzadzenie z 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego,
okresla tresci programowe dla poszczegolnych etapow edukacyjnych i typow szkot
(w zalacznikach do rozporzadzenia)”. Wskazuje jednocze$nie na koniecznosé
corocznego opracowywania przez szkoly indywidualnego programu WSDZ8,
obejmujagcego wszelkie dziatania z podziatem na poszczegoélne oddzialy oraz
okreslajacego tematyke oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacj¢. Dodatkowo
w programie powinny si¢ znalez¢ metody, formy i terminy wykonania poszcze-
golnych aktywnosci, z uwzglednieniem udzialu wszystkich czlonkow szkolnej
spolecznosci, w tym réwniez rodzicéw (por. Musialska, 2010).

Z powyzszego wynika, ze pierwszy filar zintegrowanego modelu poradnictwa
zawodowego ma stanowi¢ profesjonalna kadra doradcéw zawodowych w szkotach
(Siarkiewicz, 2010). Role wspierajaca majg petni¢ podmioty zewnetrzne, w tym
poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Zgodnie z Rozporzadzeniem MEN z 1 lutego 2013 roku w sprawie szczegd-
fowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, do
obowigzkéw doradcéw zawodowych naleza:

¢ Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910 i 1378 oraz
2 2021 r. poz. 4).

7 Tresci programowe zostaly opracowywane przez ekspertow z zakresu poradnictwa zawodowe-
€0, jak réwniez przedstawicieli szkot i placowek, organdw prowadzacych, pracodawcow i zwigzkow
zawodowych, instytucji rynku pracy w projekcie ,,Efektywne doradztwo edukacyjno-zawodowe
dla dzieci, mlodziezy i dorostych” zrealizowanym przez ORE w Warszawie.

§ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa
zawodowego (Dz. U. poz. 325, § 4).
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»1) systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje
edukacyjne i zawodowe oraz pomoc w planowaniu ksztalcenia i kariery zawodowej;

2) gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i za-
wodowych wlasciwych dla danego poziomu ksztalcenia;

3) prowadzenie zajg¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu
z uwzglednieniem rozpoznanych mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan
i uzdolnien uczniéw;

4) koordynowanie dzialalno$ci informacyjno-doradczej prowadzonej przez
szkote i placowke;

5) wspdlpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu cigglosci
dziatan w zakresie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu;

6) wspieranie nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych i innych spe-
cjalistéw w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j™.

W kontekscie powyzszego dokumentu rola specjalistow z poradni psychologicz-
no-pedagogicznych sprowadza si¢ w duzej mierze do rozwigzywania indywidual-
nych probleméw ucznidéw zwiagzanych z wyborem szkoly i zawodu, ze szczegélnym
uwzglednieniem mlodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W wigkszym
stopniu jest tez realizowana wspolpraca ze szkolami, nastawiona na metodyczne
i merytoryczne wsparcie uczniéow i nauczycieli’® (zob. Siarkiewicz, 2010).

WYBOR ZAWODU JAKO PROCES

Obecnie proces wyboru zawodu nie jest juz postrzegany jako jednorazowy akt,
lecz zespot dzialan o charakterze dtugofalowym, rozpoczynajacy sie we wezesnym
dziecinstwie i trwajacy przez cale zycie cztowieka (Wojtasik, 2010; Wotk, 2006).
Wybér zawodu jest wiec doswiadczeniem, ktore jednostka moze powtorzyé, szukajac
waznych dla siebie rozwigzan na réznych etapach zyciowych. Wyboér szkoly czy
zawodu ma wiec charakter dynamiczny, pozostajac w relacji z innymi obszarami
funkcjonowania jednostki (por. Musialska, 2010; Olszewska-Gniadek, 2020).

W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze o ile dawniej doradcy wrecz wyreczali
osoby radzace si¢ (niekiedy decydujac za nie), o tyle obecnie poradnictwo zawodowe
zmierza w kierunku aktywizowania jednostki do poszukania informacji, pozna-
wania siebie, autorefleksji, podejmowania samodzielnych decyzji. Doradca zawodu

* Rozporzadzenie MEN z 1 lutego 2013 roku w sprawie szczegétowych zasad dziatania pub-
licznych poradni psychologiczno-pedagogicznych w tym poradni specjalistycznych (Dz. U. 2013
poz. 199 z pdzn. zm.).

1* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 roku w sprawie do-
radztwa zawodowego (Dz. U. poz. 325, § 5).
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zajmuje si¢ wiec juz nie tylko osobami biernymi, bezradnymi, pasywnymi, ale takze
przedsiebiorczymi, aktywnymi i zaradnymi (Kargulowa, 2005; Wojtasik, 1993).

Niemniej kluczowe w procesie doradczym jest doprowadzenie do spotkania i na-
wigzania dobrego kontaktu z klientem. Specjalista przyjmuje w tej relacji okreslong
postawe, ktora wedlug Bozeny Wojtasik moze przybrac postac jednego z pieciu modeli
(zob. Wojtasik, 1993). Pierwszym z nich jest ekspert, ktdrego gléwnym zadaniem jest
udzielanie instrukcji, polecen i wskazéwek. Drugi to doradca-konsultant, specjalizujacy
si¢ w udzielaniu porad. Trzeci model to doradca-informator, ktéry zaznajamia petenta
z informacjami na temat ofert pracy, zawodow, przedstawia mozliwosci odbycia szkolen
i stara si¢ ich zaktywizowac. Czwartym modelem jest model spolegliwego opiekuna.
Tego typu doradca musi wykazac si¢ wiedzg psychologiczng, aby wesprze¢ i ukierunko-
wac klienta w taki sposob, zeby ten uwierzyl we wtasne mozliwosci, a w konsekwencji
sam poradzil sobie z wyborem $ciezki zawodowej. Pigty — i zarazem ostatni — model
doradcy zawodowego to leseferysta. On tez ,nie ocenia, nie krytykuje, nie poucza, [...]
nie udziela zadnych rad. Natomiast towarzyszy klientowi” (Bartoszek, 2008, s. 65).

To z kolei wymaga od doradcy posiadania profesjonalnych kompetencji zawo-
dowych i zestawu odpowiednich cech osobowych. Jak podaje Stownik Pedagogiki
Pracy, ,,aby doradca zawodu mogt dobrze realizowacé stawiane przed nim zadania,
powinien nie tylko dysponowac wiedzg o zawodach, posiada¢ znajomo$¢ psycho-
logii i pedagogiki, mie¢ praktyke pedagogiczna, ale réwniez posiada¢ zyczliwo$é
dla mlodziezy i gotowo$¢ pomocy” (Koczniewska-Zagorska i in., 1986, s. 54-55).
Potwierdzajg to wyniki badan przeprowadzonych przez Bozen¢ Wojtasik, w kto-
rych ankietowana mlodziez w sposdb szczegdlny wyrdznila postawy doradcow
zyczliwych, milych i sympatycznych, potrafigcych rozumie¢ drugiego czlowieka
oraz prawdziwie zaangazowanych w ich sprawy (Wojtasik, 2011, s. 66; 1993; 2012).

OBSZARY DZIALANIA DORADCY

Podstawowymi obszarami dzialania doradcy zawodowego sg ,,orientacja i porad-
nictwo zawodowe”. Wigkszos¢ autoréw definiuje ,,orientacje zawodowa” w szero-
kim znaczeniu i okresla ja jako celowa, systematyczng i dlugotrwalg dzialalnos¢
prowadzaca do trafnego wyboru zawodu (por. Paszkowska-Rogacz, 2009). Tutaj
tez mozna wyrdzni¢ wstepna cze$¢ tego procesu zwang preorientacja zawodowa,
nastawiong na zapoznanie dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym z wy-
branymi zawodami oraz pobudzanie i rozwijanie ich zainteresowan i uzdolnien".

! Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910 i 1378 oraz
2 2021 r. poz. 4).
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Utozsamia si¢ te dzialalno$¢ z procesem wychowawczym - wychowaniem do wy-
boru zawodu. Natomiast ,,poradnictwo zawodowe” jest w polskim pi§miennictwie
rozumiane najcze¢sciej w sensie wezszym - jako udzielanie pomocy w wyborze
zawodu - gléwnie przez porade. Podkresla si¢ przy tym waznos¢ relacji, w jaka
wchodzi doradca z radzacym sie (Wojtasik, 2011; 2012). Jak celnie zauwaza Ewa
Wysocka, kontakt z klientem, ktérego celem jest diagnoza, opiera sie¢ w duzej
mierze na interakcji, a tu zdecydowanie mniejsze znaczenie ma tre$¢ w stosunku
do warunkow i jakosci jej przebiegu. Istotne stajg sie tym samym dwa kluczowe
elementy spotkania: kontakt werbalny i kontakt niewerbalny (Wysocka, 2013).

Doradca zawodowy w poradni psychologiczno-pedagogicznej udziela naj-
czesciej pomocy w wyborze zawodu i kierunku ksztalcenia miodziezy konczacej
szkole podstawowg i $rednig. Uwzglednia przy tym mozliwosci psychofizyczne
i sytuacje zyciowa. Wspolpracuje z rodzicami i nauczycielami w procesie orientacji
zawodowej ucznidw. Wykorzystuje swoja wiedz¢ o zawodach, rynku pracy oraz
technicznych $rodkach przekazywania informacji zawodowej. Doradcy zawodu
pracujacy w poradni prowadza rowniez diagnostyczne badania zainteresowan
i predyspozycji zawodowych uczniéw, najczesciej tych z przeciwwskazaniami
zdrowotnymi do wyboru zawodu. Zajmujg sie takze grupowym poradnictwem,
prowadzac prelekcje oraz warsztaty wyboru drogi edukacyjno-zawodowej
w szkotach. Przekazuja takze informacje o rynku pracy, zawodach, szkotach,
zasadach rekrutacji uczniom, nauczycielom i rodzicom (Paszkowska-Rogacz,
2002; 2009).

Podjete dziatania z zakresu doradztwa zawodowego realizowane we wspot-
pracy ze szkotami majg ulatwi¢ mlodym ludziom poznanie swoich predyspozycji
zawodowych, a co za tym idzie adekwatne do ich mozliwosci planowanie kariery
edukacyjno-zawodowej i wejscie na rynek pracy (Rosalska, Wawrzonek, 2012).
Zdaniem Alicji Lukaszewicz ,,proces przygotowywania mlodziezy do podjecia
decyzji edukacyjnych i zawodowych ma ogromne znaczenie spofeczne i mozna
okresli¢ go jako dziatalno$¢ prewencyjng - chronigca przed nietrafnymi wyborami,
zapobiegajacg utracie motywacji do nauki i pracy, oszczedzajaca czas i pieniagdze.
Instytucje, ktére wkraczajg ze swoja pomoca pozniej (OHP, urzedy pracy), moga
tylko probowac ztagodzi¢ skutki niewlasciwych decyzji, ale nie s3 w stanie odwrdci¢
ich negatywnych efektéw” (Lukaszewicz, 2008, s. 46).

DORADZTWO INDYWIDUALNE I GRUPOWE

Doradztwo edukacyjno-zawodowe jest realizowane w formie indywidualnej i gru-
powej. W przypadku kontaktu z klientem indywidualnym najczesciej praktykuje
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sie porade zawodowa. Sktada sie ona z kilku etapdw, zgodnych z koncepcja Bozeny
Wojtasik (1994):

1.

Etap 1. Przygotowanie si¢ doradcy do przeprowadzenia rozmowy. Zanim
doradca spotka si¢ z klientem, sprawdza, czy mial on juz kontakt z poradnia
i czy jest dostepna stosowna dokumentacja. Jesli tak, dokonuje wstepnych
ustalen, probuje wyznaczy¢ gléwne cele i przebieg rozmowy.

Etap 2. Pierwszy kontakt. Polega on na nawigzaniu pozytywnego kontaktu
z klientem. Wazne jest pierwsze wrazenie i warunki spotkania (wyglad
doradcy, ustawienie biurka, krzeset itp.). Rozmowa z radzacym si¢ naj-
cze$ciej jest prowadzona niedyrektywnie, przenoszac aktywnos¢ i sposdb
prezentacji problemu na klienta.

Etap 3. Ustalenie, kto ma problem i na czym on polega. Jesli klient stwierdzi,
ze przyszed! tu nie z wlasnej woli, lecz za namowg innych osdéb, jest to syg-
nal, ze nie uznaje problemu za swoj. Zadaniem doradcy jest sprowadzenie
rozmowy na takie tory, zeby radzacy wyrazil niczym nie przymuszona
che¢ wejscia w relacje ze specjalista z konkretnego powodu.

Etap 4. Zawarcie kontraktu miedzy doradcg a radzgcym sig. Ma on na celu
ustalenie zasad wspdtpracy miedzy doradcg a radzacym si¢ poprzez wyty-
czenie celow, do ktérych wspdlnie dazg, okreslenie granic odpowiedzial-
nosci za przebieg procesu i uzyskane wyniki. Zwykle proces doradczy jest
rozlozony w czasie i obejmuje kilka wizyt, co powinno zosta¢ podkreslone
juz podczas pierwszego spotkania. Warto réwniez uswiadomic klientowi,
ze oczekuje si¢ od niego postawy aktywnej, np. w zakresie zdobywania
wiedzy o sobie samym, o zawodach. Aby radzacy poczul si¢ bezpiecznie
w nowej sytuacji, powinien takze zosta¢ poinformowany o zasadzie po-
ufnosci calego procesu.

Etap 5. Budowanie relacji doradca - radzqgcy sig. Na tym etapie mozna zajac¢
sie poglebianiem relacji. Wazna jest jakos¢ interakcji doradca-radzacy sie,
poziom wzajemnego zaufania. Klient moze na tym etapie zdecydowac, czy
chce kontynuowac relacje, czy ja przerwac.

Etap 6. Zbieranie faktéw oraz badanie pedagogiczne i psychologiczne. Do-
radca poznaje sytuacje rodzinng i szkolng ucznia, jego zainteresowania,
uzdolnienia, mocne i stabe strony. Radzacy si¢ dokonuje samopoznania
i samooceny. Na ogo6! doradca proponuje na tym etapie badanie predyspo-
zycji zawodowych. Po przeprowadzeniu rozméw i zastosowaniu wybranych
testow psychologicznych i pedagogicznych nastepuje omdéwienie z klientem
wynikéw badan i wspélne wypracowanie sposobéw dalszego dziatania.
Etap 7. Aktywizowanie radzgcego si¢ do zbierania informacji o zawodach
i szkotach. Osobg najbardziej aktywna w procesie wyboru zawodu jest
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klient. Doradca nie wyrecza go w poszukiwaniach, ale mobilizuje do tego,
aby samodzielnie poszukiwal informacji, a nastepnie analizowat je zgod-
nie z wlasnym systemem wartos$ci. Wskazuje mu zrédta, z ktérych moze
czerpa¢ wiedze o wlasnych zasobach, kierunkach i §ciezkach ksztalcenia,
zawodach, rynku pracy; niczego jednak nie ocenia, nie narzuca.

8. Etap 8. Konsultacja z rodzicami. Jezeli osobg radzaca sie jest uczen, niezbed-
na jest zgoda rodzicow na porade oraz rozmowa na temat zainteresowan
dziecka, jego mozliwosci itp. Moze nastapi¢ przedstawienie przez rodzicow
wlasnych propozycji zawodu wybranego dla dziecka, moze rozwinac¢ sie
dyskusja i uzgodnienie stanowisk. Brane s3 tez pod uwage mozliwosci
finansowe rodziny, réznice w interesach itp.

9. Etap 9. Dopasowanie siebie do zawodu. W tym etapie trzeba rozwazy¢,
czy czynniki wewnetrzne (m.in. zainteresowania, warto$ci, mozliwosci)
oraz zewnetrzne (m.in. $rodowisko rodzinne, rowiesnicze, szkole) beda
sprzyjaly wykonywaniu wybranego wspdlnie zawodu czy grupy zawodow.
Nastepuje tutaj wspolne planowanie, dyskusja nad rozwigzaniami. Etap
ten konczy sie wyborem zawodu/dalszego kierunku ksztalcenia/szkoty.
Zwykle towarzyszy temu poszukiwanie szczegotowych informacji na temat
przebiegu procesu rekrutacji.

10. Etap 10. Zakoriczenie. Na zakonczenie nastepuje zwykle podsumowanie
wspolnych osiaggnieé, ocena tego, co zostalo wykonane. Jezeli nie osiag-
nieto zamierzonych celéw, nalezy zastanowi¢ sie nad przyczynami. Mozna
poprosi¢ osobe radzaca si¢ 0 podsumowanie. Mozna tez zacheci¢ klienta
do dalszych kontaktow.

W praktyce poradnianej zwykle juz pierwsze spotkanie obejmuje cztery kolejne
stadia procesu pomagania. Dziesi¢¢ etapoéw przebiega zazwyczaj w ciagu dwoch,
trzech spotkan doradcy z osoba radzacy sig".

W indywidualnym poradnictwie zawodowym nie muszg jednak wystepowac
wszystkie wymienione etapy. Nie zawsze jest to konieczne, a niekiedy nie jest to
po prostu mozliwe. Kazdy doradca uwzglednia jednak trzy gléwne fazy: otwarcie,
przepracowanie problemu i zakonczenie (Wojtasik, 1991).

Waznym aspektem pracy doradcy zawodowego jest poradnictwo grupowe. Jego
celem jest merytoryczne i metodyczne wsparcie uczniéw, rodzicéw i nauczycieli
w realizacji wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego (Lukaszewicz,
2008; Paszkowska-Rogacz, 2009).

12 Na podstawie wywiadow nieskategoryzowanych przeprowadzonych w 2019 roku z 7 dorad-
cami zawodowymi zatrudnionymi w krakowskich poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
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Szczegdlnie bogata jest oferta skierowana do uczniéow klas VII i VIII szkoét
podstawowych. Skladaja sie na nig: prelekcje oraz warsztaty zawodoznawcze'.

Prelekcje zawodoznawcze organizowane sg na terenie szk6l podstawowych,
osobno dla kazdej klasy. Majg one na celu podnies¢ poziom refleksyjnosci uczniow
nad wlasng przysztoscig oraz w przystepny sposob przekazaé¢ mlodziezy m.in.:

- podstawowe wiadomosci na temat strategii wyboru szkoty i zawodu, czyn-

nikéw istotnych w planowaniu kariery edukacyjno-zawodowej;

- podstawowa wiedze o zawodach, ich specyfice i wymaganiach;

- wiedze¢ o aktualnej sytuacji na rynku pracy, o zawodach deficytowych

i nadwyzkowych;

- informacje na temat $ciezek ksztalcenia i rodzajow szkot §rednich, zasadach

rekrutacji;

- informacje na temat sposoboéw uzyskania pomocy w zakresie wyboru szkoty,

zawodu™.

Prelekcja trwa zwykle 45 minut i ma forme wykfadu wzbogaconego prezentacja
multimedialng. Wigkszos$¢ spotkan konczy sie konwersacjg z uczniami na temat
przedstawionych tresci.

Inng formga zajec skierowang do mlodziezy klas 6smych szkoly podstawowej sa
warsztaty zawodoznawcze'®. Maja one na celu przyblizy¢ uczniom $wiat zawodow,
wymagan stawianych przez nie, przeciwwskazan zdrowotnych, pomdc umiej-
scowi¢ siebie w wybranych rolach zawodowych, pomoéc sprecyzowaé konkretny
plan drogi do zawodu, a co za tym idzie dopomdc w podjeciu optymalnej decyzji
edukacyjno-zawodowej (por. Paszkowska-Rogacz, 2009; Olszewska-Gniadek, 2020).

Tego typu zajecia obywaja sie najczesciej osobno dla kazdej klasy i trwaja
od 2 do 3 godzin. Udzial w nich jest dobrowolny. Spotkanie prowadzi doradca
zawodowy z pomoca wychowawcy badz pedagoga szkolnego.

Warsztat sklada sie zazwyczaj z kilku moduléw, obejmujacych takie etapy, jak:
wprowadzenie i prezentacja, poznanie siebie (odkrywanie mocnych i stabych stron),
poznawanie zawodow i $ciezek ksztalcenia, zawodowa przymiarka, indywidualny
plan dzialania, zakonczenie (por. Paszkowska-Rogacz, 2002).

Warto doda¢, ze dziataniami z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowe-
go przez pracownikow poradni zostajg rowniez objeci rodzice uczniéw. Oni tez

" Tamze.

"* Tamze.

5 Jak wynika z tresci wywiadow przeprowadzonych z doradcami zawodowymi z krakowskich
poradni psychologiczno-pedagogicznych, na terenie podopiecznych szkét podstawowych sg prowa-
dzone warsztaty zawodoznawcze dla siodmo i 6smoklasistow, m.in. ,,I co dalej dsmoklasisto?” (PPP
nr 4 w Krakowie), ,,Wybieram zawdd czy szkole $rednia?” (PPP nr 2), ,Pierwszy krok w kierunku
kariery zawodowej” (PPP nr 1)”.
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wystepuja tutaj w podwdjnej roli: jako osoby radzace si¢ i jako doradcy. Majac na
uwadze duzy wplyw, jaki wywieraja rodzice na decyzje zawodowe swoich dzieci,
pracownicy poradni organizujg dla nich zajecia. Dawniej byly to gtéwnie odczyty
i wyklady. Teraz s3 to réwniez warsztaty dla rodzicow's.

Zajecia te sa prowadzone przez doradcéw poradni na terenie szkoty. Zwykle
trwajg ok. dwdch godzin i majg charakter dobrowolny. Oproécz krétkiego wykltadu
wprowadza si¢ ¢wiczenia praktyczne, ktére dotycza mocnych stron ich dziecka,
a takze wlasnych do$wiadczen w planowaniu kariery zawodowe;j.

Wigkszo$¢ opracowan na temat wsparcia ucznia w procesie wyboru zawodu
dotyczy szkoly podstawowej. W ostatnich latach pojawily si¢ réwniez publikacje
skierowane do ucznidéw szkoét srednich, ktérych wspoétautorami sg réwniez pracow-
nicy poradni’. Oni tez wykorzystujg te materialy w swojej praktyce zawodowe;j.

Najbardziej popularng forma pracy z mlodziezg szkét srednich, realizowang na
terenie podopiecznych placowek, sa prelekcje obejmujace nastepujace zagadnienia:

- czynniki wyboru zawodu i szkoty;

- poznanie siebie;

- poznanie zawoddw i specjalnos$ci: humanistycznych, matematyczno-fizycz-

nych, przyrodniczo-medycznych, ekonomicznych, prawnych, organizacji
i zarzadzania, technicznych, opiekunczo-wychowawczych, sportowo-tury-
stycznych, kultury i sztuki;

- kierunki i specjalnosci szkot policealnych;

- kierunki i specjalnosci wyzszych uczelni;

- poszukiwane zawody;

- jak szuka¢ pracy itp.

Propozycja skierowang do uczniow licedw ogolnoksztalcacych sg warsztaty
zawodoznawcze'®. Majg one na celu uksztaltowanie postaw aktywnych i zapoznanie
ucznidéw ze sposobami i technikami efektywnego poszukiwania pracy. Warsztat
jest przeznaczony dla uczniéw ostatnich klas liceum ogdlnoksztalcacego, osobno

16 Jak wynika z tre$ci wywiadéw przeprowadzonych z doradcami zawodowymi w krakow-
skich poradniach psychologiczno-pedagogicznych, na terenie podopiecznych szkét podstawowych
sg realizowane warsztaty zawodoznawcze dla rodzicow uczniéw klas VIII, m.in. ,Moje dziecko
wybiera zawdd” (PPP nr 4 w Krakowie), ,,Jak poméc dziecku zaplanowaé kariere edukacyjno-
-zawodowg?” (PPP nr 2 w Krakowie).

17 Przykladem moze by¢ Program Modutowy dla szkét ponadgimnazjalnych opracowany przez
Krakowska Szkole Doradztwa Zawodowego, dostepny w publikacji: M. Piekarski, E. Zadecka, Co
dalej po dyplomie czyli rozwdj w kierunku kompetencji. Modutowy program poradnictwa zawodowego
dla uczniow szkét ponadgimnazjalnych prowadzonych przez Gming Miejskg Krakéw, Krakow 2015.

18 Jak wynika z tresci wywiadow przeprowadzonych z doradcami zawodowymi w krakowskich
poradniach psychologiczno-pedagogicznych, na terenie podopiecznych szkét srednich sa realizowane
warsztaty zawodoznawcze dla ucznidéw klas III i IV liceum, m.in. ,,I co dalej licealisto?” (PPP nr 4
w Krakowie), ,,Moje atuty mojg sila” (PPP nr 2 w Krakowie).
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dla kazdej klasy. Najprostszy warsztat skiada si¢ z trzech blokéw, a kazdy z nich
trwa ok. godziny: blok 1: poznanie samego siebie, blok 2: drogi poszukiwania
pracy, blok 3: autoprezentacja — kontakt z pracodawcg oraz podsumowania. Wéréd
proponowanych ¢wiczen znajduja si¢ m.in. pisanie ofert, przygotowanie si¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej, pisanie podan, gry symulacyjne - rozmowy z praco-
dawcg itp. (por. Paszkowska-Rogacz, 2002; Paszkowska-Rogacz, Tarkowska, 2004).

NARZEDZIA W PRACY DORADCY

Na terenie poradni do dyspozycji doradcéw zawodu s3g réznorodne testy peda-
gogiczno-psychologiczne, kwestionariusze wywiadéw z uczniem lub rodzicami
(Frydrychowicz i in., 2004).

Ich dobér zalezy od indywidualnych mozliwosci i upodoban doradcy oraz od
potrzeb i oczekiwan klienta (Bluszcz, 2017). Najczesciej stosowane w praktyce do-
radcy zawodowego w poradni s3 m.in.: Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych,
Inwentarz Zainteresowan, Kwestionariusz Inteligencji Wielorakiej H. Gardnera,
Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych Klimowa, Moja kariera Scheina. Wie-
lowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP, Profil Zainteresowati Zawodowych
(PZZ). Duzym zainteresowaniem wérdd doradcoéw cieszy sie rowniez test: Skala
Zdolnosci Specjalnych (SZS). Dla 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng réwniez
dostepny jest test do diagnozy zawodoznawczej np.: Profil Zainteresowar Zawo-
dowych dla uczniow o obnizonych mozliwosciach intelektualnych (PZZ INTE)".

Przez ostatnie lata obserwowano na rynku os§wiaty wyrazny niedobdr materialow
wspomagajacych prace specjalistow z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach
i w poradniach. W odpowiedzi na to zrealizowano wiele projektéow (m.in. ORE,
Krakowskiej Szkoty Doradztwa Zawodowego) o réznym zasiggu, ktorych efektem
sa publikacje zawierajace scenariusze lekcji zawodoznawczych oraz narzedzia do
diagnozy zasobow osobistych uczniéw* (por. Kania, 2010).

Dostepne sa rowniez informacje na temat rekomendowanych przez wiadze
o$wiatowe narzedzi do badan zawodoznawczych: Diaprezmus; Labirynt zawodow;
MLOKOZZ; Vademecum Talentu; Wybieram zawdd; Talent game?'.

1 Na podstawie tresci wywiaddw przeprowadzonych z doradcami zawodowymi w krakowskich
poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

20 Patrz m.in. na materialy dla doradcéw zawodowych szkdt podstawowych, gimnazjalnych
i srednich opracowane przez Krakowska Szkole Doradztwa Zawodowego (pzo.edu.pl).

2 https://doradztwo.ore.edu.pl/narzedzia-diagnostyczne-dla-doradcow-zawodowych/ [dostep:
1.02.2021].
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W poradnictwie zawodowym prébuje si¢ rowniez wykorzysta¢ nowoczes-
ne technologie. Wigkszos¢ testow zawodoznawczych jest juz dostepna w wersji
komputerowej, powstaja tez liczne platformy e-learningowe zawierajace materialy
wspierajace proces planowania kariery edukacyjno-zawodowej oraz umozliwiajace
zdalny kontakt ze specjalistami w tym zakresie. Sg one zwykle czescig wigkszych
programéw (np. finansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej), gdzie obok form
indywidualnych i grupowych w kontakcie bezposrednim realizowana jest réwniez
wspotpraca w kontakcie online. Jest to szczegélnie przydatne aktualnie, w warun-
kach pandemii, kiedy szkoly nie pracuja w normalnym trybie, lecz na odleglos¢.

WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Z powyzszych rozwazan wynika, ze poradnia psychologiczno-pedagogiczna pelni
istotng role w procesie wsparcia wyboréw zawodowych mlodziezy. Zatrudnieni
tam specjalisci $wiadczg ustugi dla uczniéw szkét podstawowych i $rednich, ich
rodzicéw oraz nauczycieli. Od wspdlczesnego doradcy oczekuje si¢ wysokich
kwalifikacji formalnych i kompetencji, a takze szczegdlnych cech osobowych,
takich jak: otwarto$¢, zyczliwo$¢, empatia, komunikatywnos¢, cierpliwosé (Kukla,
2008; Wojtasik, 2010). Wazna jest réwniez rzetelna i aktualna wiedza o zawodach,
$ciezkach i kierunkach ksztalcenia, warunkach rekrutacji, sytuacji na rynku pracy.
Pozadang cechg jest tez elastyczno$¢ — umiejetnos$¢ przyjmowania, w zaleznosci
od sytuacji, roli: eksperta, informatora, spolegliwego opiekuna czy leseferysty
(Wojtasik, 1993; Bartoszek, 2008).

Ponadto doradca zawodowy w poradni stosuje dwie gléwne formy pracy:
indywidualng i zbiorowa (Wojtasik, 1991; 2012). Ta pierwsza opiera si¢ na diag-
nozie zawodoznawczej (czesto poszerzonej o badanie psychologiczne potencjalu
intelektualnego), druga zas realizowana jest w podopiecznych szkotach poprzez
prelekcje i warsztaty adresowane do uczniéw, rodzicéw i nauczycieli. Warsztat
doradcy zawodu jest tworzony zgodnie z przepisami prawa o§wiatowego, stosownie
do potrzeb i oczekiwan réznych grup klientéw. Szczegdlng pomoca otoczeni sg
uczniowie z problemami zdrowotnymi i orzeczona niepelnosprawnoscig. Dla nich
tez dostepne sa specjalistyczne metody i narzedzia do diagnozowania ich zasobéw
osobistych i predyspozycji zawodowych (Bluszcz, 2017).

W obliczu szybkich zmian, jakie dokonuja si¢ w zyciu spoleczno-politycznym
naszego kraju, pomoc §wiadczona ze strony doradcow zawodowych wydaje si¢
konieczna na kazdym etapie zycia czlowieka (Musialska, 2010). Niezbedne jest
wiec stworzenie takiego systemu doradztwa zawodowego, ktory dostarczy uczniom
wiedzy na temat mozliwosci zdobycia zawoddéw oferowanych przez szkoty oraz
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wymagan, jakie stawiajg one kandydatom, a takze umozliwi skuteczne odkrywanie
i rozwijanie wlasnych uzdolnien, posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji i zain-
teresowan (w aspekcie zyczeniowym i rzeczywistym). Ponadto tworzony system
doradztwa winien zapewni¢ poznanie procesu decyzyjnego oraz konsekwencji
dokonywanych wyboréw (Bluszcz, 2017). Wreszcie powinien stworzy¢ mozliwos¢
ksztalcenia umiejetnosci radzenia sobie ze zmianami poprzez rozwijanie umiejet-
nosci adaptacyjnych oraz umiejetnosci wychodzenia naprzeciw nowym sytuacjom
i nowym wyzwaniom (Wojtasik, 2011; Laczek, 2019).

Wspodlczesne doradztwo edukacyjno-zawodowe nie powinno by¢ zamkniegte
w ,,kapsule przesztosci” (Jaskulska, 2015, s. 15-16). Nie mamy bowiem pojecia,
jak bedzie wygladal $wiat za kilka czy kilkanascie lat. Istniejg oczywiscie pewne
prognozy specjalistow, ale s one obarczone duzym ryzykiem btedu (por. Musial-
ska, 2010; Rosalska, Wawrzonek, 2012).

Dzisiejsze poradnictwo znacznie wykracza wigc poza interpretacje wynikéw
otrzymanych w testach zainteresowan. Doradca wystepuje coraz czesciej w roli
towarzysza, eksperta od rozumienia procesu i stosowania odpowiednich narzedzi,
a nie od rozwigzywania problemu za osobe (Wojtasik, 2011). Wspiera w poszu-
kiwaniu tego, co dla jednostki jest wazne i wartosciowe. Daje rady, motywuje do
dzialania, ale niczego nie narzuca. Stwarza warunki do rozwoju kompetencji spo-
tecznych, niezbednych do radzenia sobie w sytuacjach trudnych i samodzielnego
poszukiwania informacji. Poradnictwo staje si¢ wiec wytyczaniem celéw i poszu-
kiwaniem rozwigzan na réznych etapach zycia. Wszystko za$§ powinno odbywac
sie w atmosferze dobrowolnosci i wzajemnego szacunku. Warto$cia nadrzedna jest
dobro jednostki i temu winien stuzy¢ caty proces wsparcia w zyciowych wyborach
(zob. Chirkowska-Smolak i in., 2011; Bluszcz, 2017; Laczek, 2019).
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A CAREER COUNSELOR IN A PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL
COUNSELLING CENTER - QUALIFICATIONS AND COMPETENCES

Introduction: Educational and career counseling has in Poland almost a hundred years of
history. The first counseling centers were established in the interwar period, and their main
task was to support young people in choosing a profession.

Research Aim: The purpose of this study is to present the activities of a career counselor
employed in a psychological and pedagogical counselling center. The article is a review. The
primary focus here is on the person of a career counselor (in the context of the formal requi-
rements for this profession, i.e., qualifications, competencies, desired personal characteristics),
as well as delineated by the educational law tasks, areas of activity, content, forms, methods,
and tools necessary for work in this position.

Evidence-based Facts: The career counselor employed in the psychological and pedagogical
counseling center is a specialist in vocational orientation and guidance, assisting primary and
secondary school students in planning their educational and career. It is a person with high
formal qualifications and competencies (in terms of knowledge and skills), endowed with
such desirable personal qualities as openness, kindness, empathy, communication skills, and
patience. The counseling process is based on establishing a positive relationship with the client,
recognizing the individual’s resources (supported by diagnostic testing), and developing an
individual action plan (IPD). Professionals’ workshop is created according to the provisions
of educational law, according to clients’ different needs and expectations.

Summary: Supporting the student in educational and professional choices makes the deci-
sion-making process more conscious and thoughtful, thus increasing the client’s chances of
success in future school and work. On the one hand, counseling activities have their specific
methodology; on the other hand, they are performed in a very dynamic reality. Therefore,
this specialist’s knowledge, skills, and workshops must be constantly expanded and updated
to meet today’s challenges best.

Keywords: career counselor, counseling client, education and career counseling, educational
and career choices of young people, professional success, the process of choosing a profession
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