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Abstrakt: Istotnym aspektem przygotowania do wykonywania zawodu pedagoga specjalnego
powinno by¢ rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych przez uczestnictwo w réznego rodzaju
treningach umiejetnosci spotecznych. Celem artykulu jest wskazanie na kluczowe znaczenie
kompetencji spotecznych w pracy pedagoga specjalnego.

Stowa kluczowe: kompetencje, kompetencje spoteczne, pedagog specjalny, trening umiejet-
nosci spolecznych.

Wyniki kazdej pracy w duzej mierze zaleza od tego, kto ja wykonal i kim on jest jako czlowiek,
jaki jest jego stosunek do drugiego czlowieka, czy interesuje go dola i los innych ludzi,

czy chce im dopomdc, czy wpatrzony jest tylko w swoéj wlasny los i jego bieg?

Stowem, jaki to jest czlowiek, jaka jest jego warto$¢ wewnetrzna, jaka ma postawe

w stosunku do ludzi, zycia i pracy. Prawda to bowiem wiecznie zywa, ze poza przygo-
towaniem zawodowym czlowieka, poza jego wyksztalceniem najistotniejsza, najbar-

dziej podstawowg i decydujaca wartoscig w jego pracy jest jego Czlowieczenstwo.

Maria Grzegorzewska

WPROWADZENIE

Wykonywanie zawodu pedagoga specjalnego wiaze si¢ z koniecznoscig posiada-
nia szerokich kompetencji profesjonalnych, interdyscyplinarnej wiedzy, a takze
specyficznych cech osobowosci pozwalajacych na efektywna realizacje zadan
zawodowych oraz zachowanie zasobéw psychicznych umozliwiajacych radzenie
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sobie z réznego rodzaju wyzwaniami oraz sytuacjami trudnymi, ktére wymagaja
szczegllnej wrazliwosci i rozumienia potrzeb innych ludzi. W pracy z osobami
niepelnosprawnymi konieczne sa empatia, indywidualne podejscie, cierpliwos¢
i profesjonalizm. Pedagog specjalny nalezy bowiem do grupy zawodéw zwia-
zanych z dzialaniem na rzecz innych osoéb, ktére wymagaja bliskiego kontaktu
interpersonalnego. Klasyczny podzial zawodéw sformulowany przez Eugeniu-
sza Klimowa odnosi si¢ do analizy przedmiotu pracy. Autor wyodrebnil pie¢
grup zawodowych, biorac pod uwage, jaki rodzaj czynnosci jest dominujacy dla
okreslonych profesji:

1) Czlowiek-cztowiek.

2) Czlowiek-technika.

3) Czlowiek-przyroda.

4) Crzlowiek-dane/system znakow.

5) Czlowiek-dzialalno$¢ artystyczna (por. Wojtasik 2011, s. 25).

W odniesieniu do pracy pedagoga specjalnego zadania zawodowe dotycza
w pewnym zakresie kazdej z tych grup, jednakze dominuja opierajace sie na rela-
cji cztowiek-czlowiek. Przedmiotem (ze wzgledu na tre$¢) i zarazem podmiotem
czynnosci zawodowych (ze wzgledu na rodzaj relacji) jest cztowiek. W kategorii
zawodow czlowiek-czlowiek mozna wyrézni¢ profesje zwigzane z:

« nauczaniem i wychowaniem,

o kierowaniem ludzmi,

» obstugg klienta,

« informacja i ustugami artystycznymi,
» opieka medyczna.

We wszystkich wymienionych obszarach znajduja si¢ zajecia wymagajace wspie-
rania rozwoju oraz wilaczajace proces rehabilitacji 0séb z niepelnosprawnoscia,
zatem zawod pedagoga specjalnego nalezy do grupy zawodowej czlowiek-czlowiek.
Podczas wykonywania tego rodzaju pracy istotne znaczenie majg nastepujace wla-
$ciwosci psychiczne:

« pogodny nastroj,

« umiejetnosci komunikacyjne,

« pomystowosc,

o otwartosé,

« umiejetno$¢ szybkiej reakeji w stosunkach miedzyludzkich,
« umiejetno$¢ znalezienia wspdlnego jezyka z innymi.

Fundamentem oddzialtywan profesjonalnych na dzieci, mlodziez i doroste
osoby z niepelnosprawnoscia sa zaufanie, przychylno$¢ oraz zaangazowanie
emocjonalne. Pedagog specjalny musi mie¢ poczucie odpowiedzialnosci za orga-
nizacje i przebieg procesu rehabilitacji, a takze umiejetno$¢ wspétpracy nie tylko



ZNACZENIE KOMPETENCJI SPOLECZNYCH W PRACY PEDAGOGA SPECJALNEGO 155

z osoba niepelnosprawna, ale réwniez z réznymi specjalistami, rodzing oraz $ro-
dowiskiem spolecznym.

PEDAGOG SPECJALNY - CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Tadeusz W. Nowacki (2004) na gruncie pedagogiki pracy okreslal zawdd jako
wykonywanie zespoléw czynnosci spolecznie uzytecznych, wyodrebnionych na
skutek podziatu pracy, ktére wymagaja od pracownika odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci, a takze cech psychofizycznych wykorzystywanych systematycz-
nie i bedacych Zrédlem utrzymania dla pracownika oraz jego rodziny. Pedagog
specjalny jest zawodem, ktory wystepuje w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci
pod numerem 235919 w kategorii 2359: Specjalisci nauczania i wychowania gdzie
indziej niesklasyfikowani (Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku i zakresu jej sto-
sowania z dnia 7 sierpnia 2014 r.).

Podstawowe czynnosci zawodowe pedagoga specjalnego sformulowane w Kla-
syfikacji zawodow i specjalnosci wiaza sie z udzielaniem wsparcia i pomocy oso-
bom z niepelnosprawnosciami: dzieciom, mlodziezy, dorostym oraz ich rodzinom.
Nauczyciel-pedagog specjalny prowadzi zajecia dydaktyczno-wychowawcze i opie-
kuncze z dzie¢mii mlodzieza w przedszkolach, szkofach réznych pozioméw naucza-
nia oraz klasach integracyjnych. Realizuje procesy rewalidacji, kompensacji oraz
resocjalizacji os6b niepetnosprawnych. W zakresie pedagogiki specjalnej wyrdznio-
no szereg specjalnosci, m.in.: tyflopedagogike, surdopedagogike, pedagogike osob
z niepelnosprawnoscia intelektualng czy resocjalizacje. Powstaly one w wyniku
podziatu ogétu zadan zawodowych. Przyjete zostalo, ze w ramach specjalnosci
nabywa si¢ podstawowa wiedze i umiejetnosci wymagane do wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z danym zawodem oraz dodatkowe umiejetnosci, ktére wynika-
ja ze specjalizowania si¢ w konkretnej dziedzinie (Gruza, Hordyjewicz 2014, s. 8).

Charakterystyka zawodu pedagog specjalny w sposdb szczegélowy obejmuje
nastepujace zadania zawodowe:

+ udzielanie pomocy osobom z niepelnosprawnosciami w realizacji zadan
zyciowych oraz uczestnictwie w zyciu spolecznym, wzmacnianie sit fi-
zycznych i psychicznych tych oséb, kompensowanie réznych deficytéw,
przezwycig¢zanie izolacji oraz przygotowanie podopiecznych do pracy
zawodowej;

» prowadzenie badan naukowych nad metodami oddzialywania na oso-
by z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci, nad potrzebami rozwojo-
wymi i edukacyjnymi oraz wlasciwosciami rozwoju psychofizycznego
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i spofecznego o0s6b niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie,
a takze wybitnie zdolnych;

okreslanie uwarunkowan efektywno$ci nauczania oséb z niepelnospraw-
no$ciamis

budowanie psychospotecznych podstaw rehabilitacji;

diagnozowanie i rozpoznawanie specjalnych potrzeb edukacyjnych dzieci
i mlodziezy z niepelnosprawnosciami;

kierowanie os6b z niepelnosprawnosciami na badania psychologiczne
w celu dokonania diagnozy proceséw poznawczych;

dobor metod oraz form nauczania i wychowania uczniéw niepetnospraw-
nych, jak réwniez skutecznych strategii wspdtpracy z rodzicami;
realizowanie zaje¢ rewalidacyjnych dla dzieci i mlodziezy z niepeino-
sprawnosciami (niewidomych, gluchoniemych, niepelnosprawnych in-
telektualne itp.);

$wiadczenie réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzie-
ciom i mlodziezy z r6znymi niepetlnosprawnosciami, ich rodzicom oraz
nauczycielom;

prowadzenie, wspdlnie z innymi nauczycielami, zaje¢ edukacyjnych dla
dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnosciami;

prowadzenie zintegrowanych dzialan i zaje¢ okreslonych w indywidual-
nych programach edukacyjno-terapeutycznych;

wspoélorganizowanie ksztalcenia integracyjnego wlaczajacego dzieci
i mlodziez niepelnosprawng w proces ksztalcenia i wychowania;
udzielanie pomocy zespotom nauczycieli i specjalistom prowadzacym
zajecia w opracowywaniu indywidualnych programéw edukacyjno-te-
rapeutycznych oraz doborze form i metod pracy z dzie¢mi i mlodzieza
z niepetnosprawnosciami;

wspolpraca z przedszkolami, szkotami i placowkami specjalnymi oraz
innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia-
mi (Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy 2014).

Analiza zadan pedagoga specjalnego wskazuje, ze podstawa wykonywania

wszystkich czynnosci w tym zawodzie jest wspieranie i aktywizowanie rozwo-
ju osoby niepelnosprawnej z uwzglednieniem jej indywidualnych potrzeb oraz

warto$ci. Realizujac swoje zadania, pedagog specjalny przyjmuje, w zaleznosci
od sytuacji i okolicznosci, roézne role zawodowe, m.in.: nauczyciela, wychowawcy,

tutora, coacha, doradcy, animatora, negocjatora czy mediatora. Kluczowe znaczenie
w pracy pedagoga specjalnego maja osobiste zasoby oraz kompetencje spoleczne,
poniewaz zawod ten opiera sie na relacji interpersonalnej, w ktérej najwazniejsze
sa kontakt i wzajemne rozumienie.
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HEKSAGONALNY MODEL OSOBOWOSCI
ZAWODOWE] JOHNA HOLLANDA

Psychologiczne teorie wyboru zawodu i rozwoju zawodowego wskazuja na rézne
kategorie czynnikow, ktore determinujg efektywne funkcjonowanie cztowieka
w $rodowisku pracy. Jedna z najbardziej znanych koncepcji jest teoria Johna Hol-
landa (1997) wskazujaca na kluczowe znaczenie dopasowania preferencji zawo-
dowych osoby do wlasciwosci srodowiska pracy. Holland stworzyt heksagonalny
model osobowosci zawodowych, ktérym odpowiada typologia $rodowisk pracy.
Osobowos$¢ zawodowa zlozona jest z zespolu cech wplywajacych na efektywnos¢
wykonywania zadan zawodowych oraz poziom satysfakcji z pracy. Zaréwno wyboér,
jak i wykonywanie zawodu wymaga posiadania okreslonych wtasciwosci psychicz-
no-fizycznych (np. motywacji, wartosci, zainteresowan, cech temperamentu, zdol-
nosci i predyspozycji).

Realistyczny Badawczy

Konwencjonalny Artystyczny

PI d '(" \.Ly N

poleczny

Wrykres 1. Heksagonalny model osobowosci zawodowych Johna Hollanda

Holland w swojej klasyfikacji wyrdznil szes¢ typow osobowosci zawodowych:
realistyczny, konwencjonalny, badawczy, przedsigbiorczy, artystyczny i spoleczny.
Kazdy zostal scharakteryzowany pod wzgledem preferowanych wartosci i czyn-
nosci zawodowych oraz wymagan ze strony $rodowiska pracy. Osobowos¢ reali-
styczna charakteryzuje ludzi, ktérzy przejawiaja uzdolnienia techniczne i manu-
alne. Sg to osoby wytrwale, praktyczne oraz rzeczowe. Wykazuja wysoki poziom
efektywnosci w pracy z narzedziami, urzadzeniami technicznymi oraz maszynami.
Preferuja zajecia wymagajace wysitku fizycznego. Natomiast trudnosci maja z czyn-
no$ciami zawodowymi, ktére wigza si¢ z duzg ilos¢ kontaktéw interpersonalnych
i posiadaniem umieje¢tnosci spolecznych. Osobowos¢ konwencjonalng ujawniaja
ludzie preferujacy zadania zawodowe, ktére wymagaja stosowania okreslonych,
powtarzalnych regul. Dobrze funkcjonuja w srodowisku pracy obligujacym do
postepowania wedlug ustalonych zasad. Posiadacze osobowosci konwencjonalnej
zazwyczaj sprawdzaja sie w pracy z danymi z uwagi na to, Ze sg to jednostki dobrze
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zorganizowane, skrupulatne i dokladne. Trudno$¢ sprawiajg im natomiast zadania
wymagajace kreatywnosci oraz proponowania nieszablonowych rozwigzan. Oso-
bowos¢ badawcza charakteryzuje tych, ktorzy sprawdzaja si¢ w zadaniach zawodo-
wych zakladajacych abstrakcyjne myslenie i poszukiwanie nowatorskich rozwigzan.
Zasadniczym dazeniem takich osob jest zrozumienie otaczajacego swiata, warto-
$ci stanowig dla nich nauka i wiedza. Zazwyczaj posiadaja trudnosci w sytuacjach
wymagajacych przekonywania i wywierania wptywu na innych. Osoby twoércze,
preferujace zadania zawodowe, ktére wymagaja kreatywnosci, maja osobowos¢
artystyczna. Szukaja zawodow zwigzanych z sztukami pigknymi, literatura, muzy-
ka. Sprawdzaja si¢ w sytuacjach nowych, wymagajacych kreatywnych rozwiazan
i otwartosci. Natomiast zdecydowanie stabsze efekty osiagaja w rutynowych zada-
niach, dzialaniu pod presjg czasu oraz trzymaniu si¢ scisle okreslonych procedur.
Kolejny typ — osobowos¢ przedsigbiorcza — wiaze si¢ z wysokim poziomem umiejet-
nos$ci wywierania wptywu na innych. Osoby ujawniajace osobowos¢ przedsigbior-
cza cechuja si¢ poczuciem pewnosci siebie, s3 nastawione na sprawowanie wtadzy.
Swoje dzialania podporzadkowuja odnoszeniu korzysci osobistych badz korzysci
dla firmy czy idei/sprawy, ktdra reprezentuja. Preferujg prace z ludzmi oraz kieruja
sie poczuciem sprawiedliwosci i troski o dobro innych, posiadaja osobowos¢ spo-
teczng. W wykonywaniu zadan zawodowych przejawiaja wysoki poziom umiejet-
nosci komunikacyjnych oraz empatie. Cechuja si¢ otwartoscia na innych, checia
pomocy oraz nastawieniem na wspodtprace.

Analizujac charakterystyke zawodu pedagoga specjalnego w odniesieniu do
poszczegolnych typodw osobowosci objetych klasyfikacja Hollanda, nalezy stwier-
dzi¢, ze osobowos¢ spoleczna umozliwia najwieksza efektywno$¢ oraz wykorzy-
stanie potencjalu i preferencji zawodowych pedagoga specjalnego w pracy z oso-
bami niepetnosprawnymi. Pedagog specjalny powinien mie¢ spofeczng osobowos¢
zawodowa zwiekszajacg szanse na skuteczne wykonywanie zadan zawodowych
w zakresie pomocy i opieki, nauczania, wychowania, wyjasniania, informowania
czy doradzania osobom z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom. Spoleczne
srodowisko pracy wymaga od pedagoga specjalnego umiejetnosci kontaktowania
sie i postepowania z innymi, empatii oraz zyczliwosci wobec drugiego czlowieka,
w szczegolnosci osoby niepetnosprawnej. Wedlug zalozen Hollanda (1997) jed-
nostki z osobowoscig spofeczng kieruja si¢ w pracy nastepujacymi warto$ciami:
sprawiedliwoscia, odpowiedzialnoscig, idealizmem, rozumieniem innych oraz tro-
ska o drugiego czlowieka. Dla pedagoga specjalnego podstawowymi warto$ciami
powinny by¢ poszanowanie i dobro osoby z niepelnosprawnoscia.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE W PRACY PEDAGOGA SPECJALNEGO

Analiza funkcjonowania czlowieka w srodowisku pracy, szczegélnie w odniesieniu
do efektywnosci wykonywania zadan zawodowych, wiaze sie z pojeciem ,,kompe-
tencji zawodowych”. Grzegorz Filipowicz (2015) okresla kompetencje jako dyspo-
zycje osoby w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz postaw umozliwiajace wykony-
wanie zadan zawodowych na odpowiednim poziomie. Kompetencje zawodowe to
wlasciwosci pracownika, ktére decyduja o jego efektywnosci. Posiadanie odpowied-
nich kompetencji daje mozliwoé¢ dziatania zgodnie z oczekiwanymi standardami.
Z jednej strony kompetencje wigzg si¢ z uzyskaniem formalnych kwalifikacji do
wykonywania okreslonego zawodu, z drugiej za$ z posiadaniem pewnych predyspo-
zycji i cech osobowosci. W modelu kompetencji Lyle M. Spencer i Signe M. Spencer
(1993) wyrdzniajg nastepujace poziomy kompetencji zawodowych: wiedza, umiejet-
nosci, wartoéci etyczne, motywacja/indywidualne predyspozycje. Wiedza i umie-
jetnosci w teorii kompetencji nazywane sa kompetencjami twardymi, natomiast
warto$ci etyczne i predyspozycje osobiste — kompetencjami migkkimi.

Czteropoziomowy model kompetencji to inaczej model géry lodowej, na ktd-
rej szczycie znajduja si¢ wiedza i umiejetnosci, czyli wlasciwosci widoczne ,,gotym
okiem”, najlatwiejsze do rozpoznania. Wiedza i umiejetnoséci (kompetencje mery-
toryczne i metodyczne) s3 potwierdzane formalnie posiadaniem odpowiednich
kwalifikacji do wykonywania zawodu pedagoga specjalnego. Jednakze kwalifika-
cje nie wystarczaja do efektywnego wykonywania zadan zawodowych, szczegdlnie
w przypadku zawodoéw zwigzanych z pracg na rzecz innych oséb.

Wrykres 2. Czteropoziomowy model kompetencji
Kluczowe znaczenie majg wartosci etyczne, osobiste standardy dotyczace zacho-

wania w srodowisku pracy i wykonywania zadan zawodowych oraz indywidualne
predyspozycje. Stad poréwnanie modelu kompetencji do goéry lodowej, poniewaz
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kompetencje migkkie wynikaja z gteboko zakorzenionych struktur osobowosci, sta-
nowig ukryty i trudny do identyfikacji fragment géry lodowej (L. Spencer, C. Spen-
cer 1993, s. 12). Jednoczesnie ten ukryty potencjal stanowi o sile ,,géry lodowe;j”,
o zasobach pedagoga specjalnego do efektywnego dzialania na rzecz oséb z niepet-
nosprawnoséciami, decyduje o wartosciach, zasadach, motywacji do pracy. Marzen-
na Zaorska (2012, s. 18-19) zwraca uwage na znaczenie holistycznego ujecia kompe-
tencji w pracy nauczycielskiej uwzgledniajacego wiedze z dziedziny wykonywanego
zawodu i dziedzin pokrewnych, umiejetnosci prowadzenia dzialan praktycznych
w sensie diagnostycznym, pragmatycznym i ewaluacyjnym oraz osobista swiado-
mos¢ moralng, a takze cechy osobowe i predyspozycje wrodzone, bez ktérych praca
traci sens i prowadzi do wypalenia osobistego i zawodowego.

Michael Agryle wyrdznit dwie kategorie umiejetnosci spolecznych, ktore wpty-
waja na stopien uzyskania zamierzonych efektéw w sytuacjach spolecznych:

1) Powszechne umiejetnosci spoteczne potrzebne kazdemu czlowiekowi.
2) Profesjonalne umiejetnosci spoteczne konieczne w wielu zawodach (Ar-
gyle 2002).

Kompetencje spoleczne maja szczegélne znaczenie w zawodach zwigzanych
z udzielaniem pomocy w rozwoju drugiego czlowieka uwzgledniajacej wspieranie
0s6b z niepetnosprawnoéciami i ich rodzin. Ujawniaja si¢ w sytuacjach spotecznych,
ktére moga mie¢ charakter relacji dwuosobowych lub interakcji z grupa. Zdaniem
Argyle’a kompetencje spoleczne skiadajg si¢ z réznych umiejetnosci szczegétowych,
wsrod ktérych mozna wyrdznié:

« umiejetno$¢ udzielania gratyfikacji i wsparcia,

« empati¢ i umiejetnos¢ przyjmowania rol innych ludzi,

o asertywnosc,

« komunikacje¢ werbalna i niewerbalng (umiejetno$¢ odbierania i przeka-
zywania informacji),

« inteligencje spoleczng oraz umiejetnos$¢ rozwiazywania probleméw i kon-
fliktow,

« umiejetno$¢ korzystnej autoprezentacji.

Kompetencje spoleczne sg ztozonymi umiejetnosciami determinujacymi efek-
tywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych. Nabywane
sa w wyniku treningu spolecznego (Matczak 2007, s. 7). Podstawe ksztaltowania
kompetencji spolecznych stanowi naturalny trening, na ktéry skiadaja sie wszyst-
kie do$wiadczenia spoleczne, w tym: rodzinne, réwiesnicze, zawodowe, nabywane
przez jednostke w toku interakcji z innymi. Poziom kompetencji spolecznych zalez-
ny jest od osobistego potencjalu, wlasciwosci psychicznych, takze cech tempera-
mentu (por. Martowska 2012, s. 134 ). Optymalizacji kompetencji spotecznych stuzy
zastosowanie zorganizowanego, celowego, laboratoryjnego treningu umiejetnosci
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spolecznych badz treningu interpersonalnego, ktéry jest nastawiony na doskona-
lenie i ksztaltowanie okreslonych zachowan interpersonalnych.

Waznym aspektem przygotowania do wykonywania zawodu pedagoga spe-
cjalnego oraz elementem doskonalenia zawodowego powinno by¢ rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych przez uczestnictwo w réznego rodzaju treningach
umiejetnosci spolecznych (Praszkier, Rozycki 1983; Smotka 2008). Podczas takich
treningdw uczestnicy maja mozliwo$¢ doswiadczania réznych sytuacji spolecz-
nych. Obserwuja wlasne zachowania i role przyjmowane w grupie, maja mozli-
wos¢ zwiekszania swiadomosci siebie w relacjach z innymi ludzmi, co daje szanse
przeniesienia umiejetnosci ksztaltowanych w sytuacjach eksperymentalnych na
realne sytuacje zawodowe.

PODSUMOWANIE

Kompetencje spofeczne stanowia podstawe pelnej realizacji roli zawodowej peda-
goga specjalnego, poniewaz daja mozliwo$¢ rozpoznawania potrzeb i trudnosci
0s6b z niepetnosprawno$ciami. Sg pomocne w budowaniu kontaktu interperso-
nalnego oraz rozumieniu motywacji, emocji i zachowan zaréwno wtasnych, jak
iinnych osob. Wysoki poziom kompetencji spofecznych ma pozytywny wptyw tak
na funkcjonowanie osobiste, jak i zawodowe pedagogéw. Pomaga pokonywac sytu-
acje trudne i radzi¢ sobie ze stresem. Rozpoznawanie i doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych nie tylko przygotowuje pedagogéw specjalnych do wykonywania
zadan zawodowych, ale przede wszystkim wptywa na jako$¢ ich zycia, podobnie
jak na jako$¢ zycia osob niepelnosprawnych, z ktérymi pracuja.
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IMPORTANCE OF COMPETENCE OF SOCIAL WORK SPECIAL EDUCATOR

Abstract: Developing interpersonal skill by taking part in various social skills trainings is the
crucial factor in preparing for following a special educator’s profession. The aim of the work-
ing paper is to indicate key importance of social skills in job performed by the social educator.

Keywords: competences, social competences, special educator, social skills training.





