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Abstrakt: Celem artykutu jest podkreslenie refleksyjnosci jako waznego elementu dziatania
pedagogicznego, jak réwniez potrzeby ksztalcenia refleksyjnych praktykéw, zgodnie z zapi-
sami Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 17 stycznia 2012 r. w sprawie
standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Rozwaza-
nia tematyczne dotycza procesu edukacji, a szczegdlnie sg ukierunkowane na obszar pomocy
psychologiczno-pedagogicznej z uwagi na do§¢ marginalne jego traktowanie w odniesieniu
do licznych i wielozakresowych analiz funkcjonowania szkoty, zwlaszcza w zakresie jej dzia-
talnosci dydaktycznej.

Slowa kluczowe: pomoc psychologiczno-pedagogiczna, refleksyjny praktyk, kompetencje na-
uczycieli

WPROWADZENIE

Kategoria pomoc zawiera dwa kluczowe stowa: wspomaganie i wspieranie, kto-
re Irena Obuchowska (1997) wlaczyla do szerokiego pojecia ,,wychowanie”. Zda-
niem Bogustawa Sliwerskiego, , refleksji pedagogicznej od poczatku towarzyszy
przeswiadczenie, Ze wychowanie i nauczanie s takze sztuka, wymagaja bowiem
szczego6lnego rodzaju wrazliwosci, innowacyjnosci dzialan i twoérczego zaanga-
zowania” (Sliwerski 2010, s. 125). Obie formy pomocowe (wspomaganie i wspie-
ranie) sa obecne w dzialaniach szkoty na kazdym etapie edukacyjnym. Rozwia-
zania systemowe zapewniajg uczniom specjalistyczng pomoc w ramach dodatko-
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wych zajed!, jednoczesnie wspomaganie i wspieranie winno by¢ stalym elemen-
tem oddzialtywan pedagogicznych, zaréwno podczas lekcji, jak i innych zaje¢ po-
zalekcyjnych. Powoduje to istotng zmiang¢ w postrzeganiu pomocy wylacznie
jako interwencji w strong platformy dziatan profilaktycznych, wyprzedzajacych.

Poréwnanie wychowania, w tym pomocy, do sztuki wigze si¢ z innym postrze-
ganiem jej realizatoréw, ktdrzy przestaja by¢ biernymi wykonawcami dyrektyw,
zalecen i przepisow, a stajg si¢ osobami otwartymi, kreatywnymi, dziatajacymi
i zmieniajacymi praktyke. W swoich dziataniach kieruja si¢ refleksyjnoscia, kto-
ra jest zdolnoscia jednostki do refleksji (Czerepaniak-Walczak 1997), glebszego
namyslu, rodzacego si¢ z watpliwosci i niepewnosci. Refleksyjnos¢ definiowana
jest jako ,analizowanie przezytych doswiadczen oraz wlaczanie nowej wiedzy
lub nowych informacji do codziennego dzialania” (Kargulowa 2006, s. 208). Jest
to rodzaj spojrzenia na siebie, na innych i krytyczna ocena swojej pracy, ktorej
towarzysza pytania: jaki jestem? czy to, co robig, jest dobre? po co to robie?. Jak-
kolwiek wiedza i rutyna nie ograniczaja dzialan, to jednak refleksyjno$¢ pomaga
w kreowaniu wlasnego profesjonalizmu przy rozumieniu rutynowosci jako dzia-
tan odtwdrczych, podporzadkowanych dyrektywom i opartych na powtarzaniu
wyuczonych czynnosci. ,,Profesjonalizm w zawodzie nauczyciela - jak zauwa-
zyla Henryka Kwiatkowska - to nie fachowo$¢ na wzér zawodoéw technicznych,
sprawnos$ciowych, realizowanych przez aplikacje regul technicznych, techno-
logicznych w dziataniu praktycznym. To spelnienie wysokich standardéw: poz-
nawczych, dziataniowych i etycznych” (Kwiatkowska 2008, s. 167). Profesjonal-
ni praktycy w swojej pracy zawodowej spotykaja si¢ ze zlozonymi problemami,
w rozwiazaniu ktérych nie moga polega¢ na wiedzy i algorytmach postepowa-
nia w okreslonej sytuacji, ale na ,,zdolnosci do refleksji przed podjeciem dziata-
nia” (Rylke 2007, s. 37). Cz¢sto muszg oni na biezaco definiowa¢ problemy i or-
ganizowa¢ dziatania pomocowe.

W procesie udzielania pomocy szczegélnie warto$ciowa jest refleksja nad me-
taumiejetnos$ciami, takimi jak: komunikacja, zdolno$¢ rozumienia empatyczne-
g0, zdolnos¢ oceniania, motywowanie do aktywnosci i dzielenie si¢ doswiadcze-
niami. Idea refleksyjnosci kreuje postawe refleksyjnego praktyka, ktdry to termin
zostal wprowadzony w latach 80. ubieglego wieku (Schon 1987).

Kim jest refleksyjny praktyk? Jest to osoba, ktéra ,,ma zdolno$¢ do inteligentne-
go dzialania w dynamicznie zmieniajacych sie, niedostatecznie rozpoznawalnych
i niepowtarzalnych sytuacjach” (Gotebniak 2009, s. 48). Malgorzata Taraszkiewicz
zauwazyla, ze refleksyjny praktyk to ,,osoba, ktéra mysli o tym, co aktualnie robi”

! Rozporzadzenie MEN z 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U 22013 r,,
poz. 532).
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(Taraszkiewicz 1998, s. 19), jakkolwiek refleksja odnosi si¢ zaréwno do dziatan ak-
tualnych, jak i przesztych, ktére analizujemy z perspektywy czasowej, stad reflek-
sja ,w” dzialaniu, refleksja ,nad dzialaniem” i refleksja ,,0” dziataniu. Owa reflek-
sja pozwala na rozumienie sytuacji i korzystanie z informacji zwrotnych w celu
zmiany czy modyfikacji swojego zachowania i strategii dziatania. O refleksyjnosci
w pedagogice pisali m.in.: Donald Schon (1987), Ellen Langer (1993), Hanna Rylke
(1997), Maria Czerepaniak-Walczak (1997), Roman Leppert (1998), Malgorzata Ta-
raszkiewicz (1998), Dorota Golebniak (2002, 2009), Alicja Kargulowa (2006), Hen-
ryka Kwiatkowska (2008), Joanna Klodkowska (2010), Bogustaw Sliwierski (2010).

Refleksyjna praktyka winna by¢ udziatem nauczyciela wspierajacego, ale czy
jest ona obecna w jego dziataniach?

WOKOL POMOCY PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE]

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest waznym elementem dzialan kazdej szko-
ty, a za jej organizacje odpowiada dyrektor. Celem dzialann pomocowych jest wy-
réwnywanie szans edukacyjnych uczniéw i wspieranie funkcji wychowawczej ro-
dzicéw. Zakres i rodzaj pomocy sa wyznaczane biezagcymi potrzebami uczniow,
mozliwo$ciami szkoly w rozumieniu warsztatu pracy pedagogicznej, jak réwniez
poziomem kompetencji i postaw nauczycieli. Wspdlczesna szkota jest przestrze-
nig dla wielu praktyk pomocowych, ale ich jako$¢ i odbiér wciaz sg przedmiotem
dyskusji. Systemowe rozwigzania kreuja jej wizerunek jako placéwki, ktérej ce-
lem jest zaopiekowanie si¢ kazdym uczniem, chociaz faktyczne dzialania spoty-
kaja si¢ czesto z oporem, sprzeciwem adresatow, czyli 0sob potrzebujacych wspar-
cia specjalistycznego.

Zmieniajace si¢ projekty i modele wspomagania uczniéw (Rozporzadzenie MEN
2010, 2013) zmierzajg do tego, aby pomoc ta byta udzielana jak najwczesniej i jak
najblizej ucznia. Jak czytamy w materialach MEN z 2009 roku, ,,rozpoznanie po-
trzeb ucznia ma dotyczy¢ zaréwno trudno$ci w uczeniu sie, jak i jego indywidual-
nych predyspozycji oraz uzdolnien” (Rozporzadzenie MEN 2010, s. 5). Informacje
uzyskane z Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) podtrzymuja tezg¢ o konieczno-
$ci organizowania specjalistycznej pomocy z uwagi na wzrastajacg liczbe uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi? (Rozporzadzenie MEN 2010).

Tresci aktualnego Rozporzadzenia MEN z 30 kwietnia 2013 r. w sprawie za-
sad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych

2 Termin ,specjalne potrzeby edukacyjne” okresla szeroki zakres zjawisk, obejmuje zaréwno

potrzeby dzieci upo$ledzonych umystowo, jak i dzieci ze specyficznymi trudno$ciami w uczeniu
si¢ oraz wybitnie uzdolnione (zob. Karcz-Taranowicz 2015, s. 131).
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przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2013. Poz. 532) okreslaja zakres
i formy tej pomocy. Czytamy w nim, iz ,,pomoc psychologiczno-pedagogiczna
udzielana uczniowi w przedszkolu, szkole i placéwce polega na rozpoznawaniu
izaspokajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia oraz roz-
poznawaniu indywidualnych mozliwosci psychofizycznych ucznia” (Rozporzadze-
nie MEN 2013). Dla zobrazowania skali problemu w kontekscie organizacji form
pomocy psychologiczno-pedagogicznej postuzono si¢ badaniami prowadzonymi
przez pracownikow Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, ktére zostaty
opublikowane w roku 2013 (Bidzinski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013). Jak
wynika z nich, najczesciej realizowang forma pomocy w szkole sg zajecia korekcyj-
no-kompensacyjne i logopedyczne, zwlaszcza w szkolach podstawowych i przed-
szkolach, a najrzadziej zajecia socjoterapeutyczne (najnizszy wskaznik uzyskany
w czgstosci organizowania form pomocowych) (Bidzinski, Giermakowska, Ozga,
Rutkowski 2013, s. 197-198). Pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest tez zdecy-
dowanie czesciej organizowana w szkolach miejskich, anizeli wiejskich (Bidzin-
ski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013, s. 200-201). S3 to ilosciowe parametry
udzielania pomocy, ktére generuja pytania o jej jako$¢ i przebieg, co wymaga po-
glebienia analiz w nurcie orientacji jako$ciowych.

PRAKTYKA UDZIELANIA POMOCY - PRZESTRZEN
DLA RUTYNY I MIEJSCE NA REFLEKSJE

Proces wspomagania rozwoju uczniéow realizowany w szkole, podobnie jak inne
dzialania dydaktyczne, jest ,nieadekwatny do plynnej nowoczesnosci” (Batacho-
wicz 2015, s. 41). Ma to zlozone i wielorakie uwarunkowania zwigzane m.in. ze
zmiang postrzegania dziecka, innym widzeniem roli szkoly, kompetencjami na-
uczyciela czy oczekiwaniami rodzicow. Obszar kompetencji pomocowych nauczy-
cieli jest przedmiotem wielu badan, ktére wskazuja na niski lub przecietny stan
posiadanej przez nich wiedzy i umiejetnosci w zakresie realizacji form pomo-
cowych, terapeutycznych (Bartnikowska, Wéjcik 2004; Garlej-Drzewiecka 2004;
Wtloch, Wtloch 2009, 2015; Skatbania 2010; Buchnat 2014; Lewandowska-Kidon,
Witek 2014; Miecznik-Warda 2015). Ta niska samoocena nauczycieli ma odzwier-
ciedlenie w biezacych dzialaniach pomocowych, ktére sg nieskuteczne i nielubia-
ne przez uczniow.

Najczesciej proces udzielania pomocy jest inicjowany i organizowany przez
nauczyciela, ktory postepuje wedlug okreslonych algorytmoéw, wyznaczonych
procedur. Przejawem refleksyjnego myslenia nauczyciela jest zastanowienie si¢
nad swoja koncepcja postrzegania ucznia. Przyjecie koncepcji os§wieceniowej
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projektuje u nauczyciela postawe mentora, wybor koncepcji romantycznej wia-
ze si¢ z traktowaniem dziecka jako naiwnej istoty, w koncepcji pozytywistycznej
nauczyciel naucza, informuje, przekazuje, w koncepcji humanistycznej za$ za-
prasza ucznia do refleksji i wspolnych dzialan (Taraszkiewicz 1998, s. 22-23). Juz
w pierwszym etapie procesu pomocowego istotne jest uswiadomienie sobie ce-
16w, dokonanie refleksji nad mozliwosciami wlasnymi oraz podopiecznego, ana-
liza zasobéw z uwzglednieniem kontekstu srodowiskowego, jak rowniez analiza
wynikow diagnozy. Tu winny pojawi¢ sie¢ nastepujace pytania: po co mam to ro-
bi¢? jak mam to robic? jaki cel chce osiggna¢? jakimi mozliwos$ciami dysponuje?.
Jezeli nauczyciel nie dokonuje takiej refleksji, a stosuje kryterium negatywnego
warto$ciowania ucznia jako efekt przeniesienia, zaczyna dziata¢ bezrefleksyjnie.
Jezyk jako narzedzie komunikacji spotecznej tez moze by¢ wyrazem podejscia re-
fleksyjnego versus podejscia technologicznego, ktdre czyni pomoc rodzajem spo-
tkania osobowego lub bezpodmiotowej ustugi. Rutynowe praktyki, jezyk dyrek-
tywny buduja dystans, do ktérego pokonania potrzebna jest refleksja® z kluczo-
wym pytaniem: dlaczego?.

Refleksja w dziataniu pomocowym polega na ciaglej analizie przebiegu re-
lacji uczen-nauczyciel w kontekscie prowadzonej rozmowy (dlaczego on mi to
mowi? co chce mi przez to powiedzie¢? czy to, o czym moéwi, ma jakie§ znacze-
nie?), jak tez sposobu realizacji zadan (czy to nie jest dla niego zbyt trudne? dla-
czego tak to wykonal? dlaczego sobie z tym nie poradzil?). Konsekwencja sta-
wianych pytan jest pozyskiwanie informacji o uczniu i o sobie, rozwijanie kry-
tycznego myslenia i namystu nad praktyka. Pozwalaja one zrozumie¢ zaistnialg
sytuacje, a nie tylko jej oceng i to czgsto negatywna. Werbalizacja jako dziatanie
refleksyjne faczy si¢ z innymi dziataniami wpisanymi w repertuar refleksyjne-
go praktyka, takimi jak: samoocena (zachg¢canie uczniow do dokonywania oce-
ny swojej osoby), ocenianie innych, dyskusje problemowe czy metoda dialogo-
wa, ktore ujawniajg indywidualne cele, problemy, zapraszajg do rozmowy i ucza
oceniania oraz wywoluja refleksje. Jak zauwazyl Jerome Bruner, relacja z dziec-
kiem pozbawiona dialogu jest powazna blokada w rozwoju. Paradoksy blokady
rozwoju ucznia w sytuacji zaje¢ wspierajacych sa dostrzegane w wielu sytuacjach
terapeutycznych, w ktérych nauczyciel wierny wtasnemu doswiadczeniu i rutynie
rezyseruje przebieg spotkania, planuje jego szczegoly, tym samym zamyka prze-
strzen dla aktywnosci, kreatywnosci wspomaganego. Stosowanie przez nauczy-
cieli gotowych scenariuszy zajeé, kart pracy jest rOwnoznaczne z pozbawieniem
ucznia mozliwos$ci spontanicznego, kreatywnego rozwoju, jest proba wpisania

3, [Clzynnoé¢ umystu polegajaca na ujmowaniu lub tylko u§wiadamianiu whasnych aktéw
»w tym samej refleksji« w aspekcie ich istnienia, zawartosci, struktury i przebiegu” (Encyklopedia

pedagogiczna XXI wieku 2006, s. 69).
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go w scenariusz jednego autora. Schematyczne zachowanie nauczyciela skupio-
nego na procedurach, a nie na osobie powoduje, iZ osoba wspomagana (uczen)
odbiera pomoc, dodatkowe zajecia jako forme przymusu, sytuacje wymuszong,
ktorej nie akceptuje.

Brak refleksji nad wlasng postawa, zwlaszcza nauczyciela nadopiekunczego,
moze by¢ powodem ksztaltowania si¢ u ucznia syndromu ,wyuczonej bezrad-
nosci” (termin wprowadzony przez Martina Seligmana) w miejsce ksztaltowania
jego zaradno$ci i niezaleznos$ci. Uczen wyreczany w dzialaniu, wobec ktérego nie
stosuje si¢ wzmocnien pozytywnych, traci wiar¢ w swoje umiejetnosci i mozliwa
zmiane, co zawiera sie w sfowach: ,,nie umiem”, ,,nie potrafi¢ tego zrobic”, lub wy-
cofuje si¢ z sytuacji zadaniowej. Refleksja nad praktyka dokonywana z perspek-
tywy czasu jest zdobywaniem doswiadczen, poszukiwaniem nowych rozwigzan,
oceng juz stosowanych, co w efekcie rozwija kreatywnos¢, aktywnos¢ i doskona-
li profesjonalizm. Refleksyjny nauczyciel organizuje pomoc aktywna, pozwala na
dzialania, osobiste oceny i namysl, co sam tez praktykuje. Jego gtéwnym zada-
niem jest wigc uaktywnienie potencjalu wychowankow. Refleksyjny praktyk nie
ufa gotowym rozwigzaniom, analizuje i krytycznie odnosi si¢ do praktyki, mody-
fikuje program pomocy, wprowadza nowe formy pracy, odbiera i analizuje infor-
macje zwrotne od ucznia.

Praktycznos¢ pedagogiki uzasadnia zapotrzebowanie na refleksyjnych prakty-
koéw, nauczycieli, ktdrzy ,,swoja wiedz¢ budujg w toku sytuacyjnych rozumien, ge-
nerowanych w wyniku refleksji w dziataniu i nad dzialaniem” (Klodkowska 2010,
s. 203). Refleksyjny nauczyciel rozwaza, zastanawia sig, analizuje, czyli ,,mysli jak
pedagog” (Sliwerski 2010). Akceptuje sytuacje, w ktérej trudnosci, niedoskonato-
$ci, bledy moga by¢ zrédlem refleksji, elementem rozwoju, a nie jedynie przyczy-
ng negatywnych emocji prowadzacych do jeszcze wigkszego usztywnienia dzia-
tan. Analiza wlasnej praktyki polega na jej ocenie i interwencji w nig, co pozwala
na zmiany w kierunku pozytywnym. Stagnacja, zrutynizowanie dziatan prowa-
dzg niejednokrotnie do wypalenia zawodowego nauczyciela.

Podejscie wspomagajace musi by¢ refleksyjne, aby bylo skuteczne i podmioto-
we, bo wtedy pozwala na lepsze zrozumienie indywidualnych probleméw ucznia,
zastanowienie si¢ nad ich przyczyna, ale tez daje przestrzen dla osobistych prze-
myslen i swobodnych dziatan kreatywnych. Rozumienie, otwarto$¢, elastycz-
no$¢ i odpowiedzialnosé¢ to kluczowe cechy refleksyjnego praktyka, ktére maja
stanowi¢ wazny element kompetencji doradczych, pomocowych, terapeutycz-
nych nauczyciela, ktérego powinnoscig jest nie tylko podejmowanie dyrektyw-
nych dziatan, ale rozumienie faktéw pedagogicznych i przeksztalcanie biezacej
rzeczywistos$ci.
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Refleksyjnos¢ jest poczatkiem udzielania atrakcyjnej i aktywnej pomocy, zry-
wa ze schematyzmem stosowanych rozwigzan, uruchamia postawe aktywnego
badacza, ktdry poznaje, odkrywa, wdraza i monitoruje dziatania przez wnikli-
wa obserwacje i korzystanie z informacji zwrotnych (zachowania werbalne i nie-
werbalne ucznia).

W literaturze opracowano liste metod wykorzystywanych przez refleksyjnych
praktykéw w ich codziennej pracy (Perkowska-Klejman 2012, s. 106-114). Wsréd
nich mozna odnalez¢ te, ktére nauczyciel moze wykorzysta¢ w swojej dziatalno-
$ci pomocowej. Nalezg do nich: uczenie si¢ przez dziatanie, krytyczna analiza zda-
rzen, superwizja, opieka mentora, nieformalna dokumentacja pracy (zapis wlasnych
dzialan i przemyslen). Wszystkie one pozwalajg na bardziej wnikliwe spojrzenie
na wilasng dziatalnos¢ pedagogiczna i terapeutyczng, réwniez przez skorzystanie
ze wsparcia osoby majacej niekiedy wigksze doswiadczenie.

PODSUMOWANIE

»Refleksja”, ,,refleksyjnos¢” i ,refleksyjny praktyk” to pojecia typowe dla nowej
koncepcji profesjonalizmu, ktora jest szczegdlnie wartosciowa w obszarze pomo-
cowym i poradniczym. Mimo kontrowersyjnych opinii co do posiadania przez na-
uczyciela refleksyjnosci, jest ona cechg pomagajaca i ulatwiajacg dzialania prak-
tyczne. Przestaniem do ksztaltowania refleksyjnosci nauczycieli moga by¢ naste-
pujace stowa: ,,Rozwigzanie problemu nie polega na lepiej dostosowanych klasach
szkolnych, ich wyposazeniu, systemie podziatu na grupy, nowych technikach i me-
todach, cho¢ one tez maja swoj wptyw. Rozwiazanie to lezy w Tobie” (Whitmore
1994, za: Taraszkiewicz 1998, s. 20).
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PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL ASSISTANCE AT SCHOOL
- BETWEEN ROUTINE AND REFLECTIVE PRACTICE

Abstract: This article aims to highlight the reflectance as an important element of pedagogical
activities, as well as the need for education of reflective practitioners, in accordance with the
education law of 2012 on education standards preparing for teaching profession. Thematic
considerations apply to the educational process and they are especially targeted at the area
of psychological and pedagogical assistance because of its fairly marginal treatment in relation
to the numerous and multi-scoped analysis of the functioning of school, especially in terms
of its teaching activities.

Keywords: psychological and pedagogical assistance, reflective practitioner, competences
of teachers



