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Abstrakt: Inteligencja spoleczna (IS) jest konstruktem stworzonym przez Edwarda Thorndi-
ke’a w 1920 roku, jednak dopiero popularyzacja tego pojecia przez Daniela Golemana zwré-
cita uwage na mozliwosci zastosowania zalozen teoretycznych w praktyce. IS jest zdolnoscia
rozumienia zachowan i uczu¢ innych ludzi, a takze umiejetnoscig dostrzegania subtelnych
wskazowek informujacych o sensie i znaczeniu danej sytuacji spolecznej. Umiejetno$¢ ta rozwija
sie bardzo wcze$nie w relacjach dziecka z rodzicami/opiekunami i stanowi sktadowa przywia-
zania emocjonalno-spolecznego. Te pierwsze dos§wiadczenia maja decydujace znaczenie dla
prawidtowego rozwoju spotecznego, natomiast do§wiadczenia w wieku adolescencji i wieku
dojrzalym moga go w pewnym stopniu modyfikowa¢. Paradoksem resocjalizacji jest to, ze
proponowane w jej ramach oddzialywania wplywaja na obnizenie IS. Korzystne zmiany sg
natomiast obserwowalne w efekcie tworzenia uzdrawiajacych wiezi przez: mate rodzinne domy
poprawcze dla nieletnich, treningi interpersonalne, opieke indywidualng po opuszczeniu pla-
cowki, wzmacnianie wigzi spotecznosci lokalnych i sprawiedliwos¢ naprawczg. Niniejsze opra-
cowanie ma na celu zwrécenie uwagi na mozliwosci wykorzystania koncepcji IS w wyjasnianiu
zjawiska nieprzystosowania spolecznego oraz planowaniu procesu resocjalizacji.

Stowa kluczowe: inteligencja spoleczna, przestepczos¢, przywigzanie, neurobiologia spoleczna

POJECIE INTELIGENC]JI SPOLECZNE]J (IS)

Edward Thorndike uzyl po raz pierwszy terminu ,,inteligencja spoteczna” w 1920
roku na okreslenie rozwaznego postepowania w interakcjach spolecznych. Réwniez
czolowy badacz inteligencji ogolnej Dawid Wechsler dostrzegt znaczenie czynnikéw
pozaintelektualnych, wskazujac na istnienie inteligencji ogolnej wykorzystywanej
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w sytuacjach spotecznych (Wechsler 1993). Joy Paul Guillford w swoim modelu

inteligencji zawierajacym 120 odrebnych zdolnosci umystowych 30 odniést do

IS. Robert Sternberg uwaza, ze ,istote inteligencji czlowieka nalezy rozpatrywac

z trzech punktéw widzenia, ujetych w ramach tzw. triarchicznej teorii inteligencji.
W sklad tej teorii wchodza trzy subteorie: kontekstu, do§wiadczenia i sktadnikéw”
(Strelau 1995, s. 104-105), ktére uwzgledniaja spoteczne i kulturowe uwarunko-
wania inteligencji. Howard Gardner (2002) w koncepgji ,inteligencji wielorakich”
wyroznil inteligencje: logiczno-matematyczng, wizualno-przestrzenna, lingwi-
styczng, cielesno-kinestetyczna, muzyczng, a takze interpersonalng (umiejetnos¢

wlasciwego rozumienia zachowan innych ludzi oraz wlasciwego reagowania na nie)

oraz intrapersonalng (umiej¢tnos¢ rozumienia siebie samego). Karl Albrecht (2007),
upraszczajac konceptualnie i jezykowo teori¢ Gardnera, wymienia nastepujace

rodzaje inteligencji: abstrakcyjna — rozumowanie symboliczne; spofeczng — radze-
nie sobie z ludZmi; praktyczng - realizacja zadan; emocjonalna - samoswiadomos¢

i samokontrola; estetyczng — wyczucie formy, projektu graficznego, muzyki, sztuki

i literatury; kinestetyczna — zdolnosci calego ciala do uprawiania sportéw, tanca.
Ogolnie Albrecht ujmuje IS jako zdolno$¢ komunikowania si¢ z innymi i sktania-
nia ich do wspolpracy. Powyzsze proby zlokalizowania konstruktu IS w strukturze

inteligencji ogélnej wskazuja na usilowanie rozstrzygnigcia sporu, czy jest to cecha

niezalezna, czy zalezna od inteligencji ogoélnej. Wiekszo$¢ powyzszych teorii skla-
nia si¢ do uznania, ze oba wymiary s3 ze sobg powiazane.

Duze zainteresowanie IS i jej znaczeniem dla funkcjonowania emocjonalno-
spolecznego zwigzane jest z koncepcja Daniela Golemana (2007), ktéry rozbu-
dowal wczesniejszg teorie inteligencji emocjonalnej i dokonal zréznicowania obu
konstruktéw. Badacz wyréznil dwie szerokie kategorie skfadnikéw inteligencji spo-
tecznej (IS): sSwiadomos¢ spoleczna, czyli to, co wyczuwamy w innych, i sprawnos¢
spoleczng, czyli to, co robimy z ta $wiadomoscig. Elementy skladowe IS polaczyt
z podstawami anatomo-fizjologicznymi, wskazujac na istnienie dwoch szlakow
nerwowych odpowiedzialnych za zachowania spoleczne: drogi wysokiej i niskiej.
Swiadomo$¢ spoteczna obejmuje cate spektrum umiejetnosci: od natychmiastowe-
go wyczucia wewnetrznego stanu innej osoby, przez zrozumienie jej uczu¢ i mysli,
po pojmowanie zlozonych sytuacji spotecznych. Wyréznione przez Golemana ele-
menty $wiadomosci spotecznej to: empatia pierwotna — wspélodczuwanie z inng
osobg, wychwytywanie niewerbalnych sygnaléw emocji (zdolnos¢ ,niskodrogo-
wa”); dostrojenie — stuchanie, dostrajanie si¢ do drugiej osoby (zdolno$¢ ,,nisko-
drogowa”); trafno$¢ empatyczna - rozumienie mysli, uczu¢ i intencji drugiej osoby
(potaczenie zdolnosci ,,niskodrogowej” z ,,wysokodrogowa”); poznanie spolecz-
ne — wiedza o tym, jak funkcjonuje $wiat spoteczny (zdolnos¢ ,wysokodrogowa”).
Sprawnos$¢ spoleczna opiera si¢ na $wiadomosci spolecznej i utatwia efektywny
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przebieg interakcji dzigki nastepujacym umiejetnosciom: synchronii — dopasowa-
niu si¢ na plaszczyznie niewerbalnej (zdolnos¢ ,,niskodrogowa”); autoprezentacji
- przekonujacemu przedstawianiu siebie, w tym znajomosci zasad postepowania
oraz umiejetnosci panowania nad emocjami (zdolno$¢ ,wysokodrogowa”); wpty-
wowi - ksztalttowaniu wyniku interakcji spotecznych dzieki samokontroli, empatii
i poznaniu spolecznemu (polfaczenie zdolnosci ,,niskodrogowej” z ,wysokodro-
gowg”) i trosce — dbaniu o potrzeby innych i dzialanie zgodnie z nimi (zdolno$¢
»hiskodrogowa”).

Kolejnym problemem teoretycznym obecnym w rozwazaniach definicyjnych jest
zroznicowanie IS i kompetencji spolecznych, tym bardziej ze w strukturze obydwu
cech wystepuja wspolne sktadowe, takie jak: kompetencje komunikacyjne, umie-
jetnos¢ rozwigzywania problemoéw, zdolno$¢ rozumienia innych ludzi i tego, jak
zareaguja oni w sytuacjach spolecznych. Klopotliwe jest takze okreslenie lokalizacji
i genezy kompetencji spotecznych oraz IS, poniewaz obydwie zdolnosci wywodza
sie z doswiadczenia gatunkowego i indywidualnego modyfikowanego doswiadcze-
niem spolecznym. Kompetencje spoleczne manifestujg si¢ w zachowaniu w formie
umiejetnosci spotecznych (Argyle 1999).

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na bliskie zwigzki IS z inteligencja emocjonalng
(IE). Anna Matczak (2001), Daniel Goleman (1999) podkreslaja, ze kompetencje
spoleczne wynikajg z inteligencji spolecznej i sg $cisle z nig powigzane. W ujeciu
Matczak inteligencja spoleczna byltaby pojeciem szerszym niz inteligencja emo-
cjonalna. Zakresy poje¢ krzyzuja sig, jako ze IE obejmuje takze zdolnosci do spo-
strzegania, rozumienia i regulowania przez cztowieka wlasnych emocji niezwia-
zanych z relacjami spolecznymi (szersze znaczenie niz IS), ale nie wchodza w jej
zakres zdolno$ci zwigzane z innymi niz emocjonalne aspektami interakeji spo-
tecznych (wezsze znaczenie). Poprzez IE najczesciej rozumie si¢ zbior zdolnosci
warunkujacych trafne wykorzystywanie emocji przy rozwigzywaniu problemow,
gltéwnie spolecznych, przez wieksza efektywnos¢ przetwarzania informacji. Twor-
cami tego terminu sg Peter Salovey i John D. Mayer (Mayer, Salovey 1999), ktérzy
w swoim modelu rozwojowym okreslili IE jako umiejetno$¢ kontrolowania wta-
snych i cudzych emocji (metaocena, metaregulacja), ich rozumienia i rozréznia-
nia, emocjonalnego wspomagania myslenia, czyli asymilowania emocji w przebieg
proceséw poznawczych. Do umiejetnosci zwigzanych z tym pojeciem zaliczyli:
zdolno$¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej, ekspresji emocjonalnej oraz sku-
tecznego wykorzystywania uczu¢ w rozwigzywaniu probleméw. Goleman (1997)
poszerzyl ten zestaw cech, uznajac ludzi wytrwatych w dazeniu do celu, odpornych
na frustracje i stres, empatycznych i sprawnie podejmujacych decyzje za obdarzo-
nych tym rodzajem inteligencji.
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Mozna uzna¢, ze wymienione wyzej pojecia sa powigzane znaczeniowo, choé¢
nietozsame. Dokladniejsze analizy wykraczaja jednak poza zakres niniejszego
opracowania. IS jest koncepcja, ktéra pozwala wyjasnic wiele mechanizméw ksztal-
towania sie nieprzystosowania spolecznego oraz moze by¢ inspiracja w procesie
resocjalizacji. W genezie zagrozen dla rozwoju IS Goleman (2007) zwraca uwage na
postepujace wyobcowanie wspdlczesnego cztowieka spowodowane ograniczeniem
kontaktéw bezposrednich i zastepowaniem ich kontaktami za pomocg nowocze-
snych komunikatoréw, co skutkuje swoistym autyzmem spotecznym. Obserwuje
sie zjawiska $§wiadczace o poglebianiu si¢ uczucia osamotnienia spowodowanego
rozpadem wiezi rodzinnych, stresem informacyjnym i brakiem zdrowej réwnowagi
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.

TEORIA PRZYWIAZANIA

Teoria przywigzania Johna Bowlbyego (Vasta, Haith, Miller 1995, s. 445-446),
wywodzaca sie z ,etologii, klasycznej psychoanalizy, teorii relacji z obiektem
M. Klein, teorii systemoéw oraz psychologii poznawczej i rozwojowej” (Stawic-
ka 2008, za: Marszal 2015, s. 12), wyjasnia, w jaki sposob tworzg si¢ podstawy
przysztych zwiazkow interpersonalnych. Znaczenie wczesnych doswiadczen dla
ksztaltowania zdrowych relacji podkreslal réwniez Rene Zazzo (1978), ktéry na
potwierdzenie tej tezy przytoczyl liczne dowody z etologii i psychologii poréwnaw-
czej. Dziecko po urodzeniu jest juz wyposazone w asortyment zachowan gwaran-
tujacych mu nawigzanie wiezi z wazng osobg, ktdre stanowia efekt doswiadczenia
gatunkowego i przybieraja posta¢ reakcji bezwarunkowych (placz, krzyk, przy-
wieranie, podazanie za, u$miech), natomiast pod wptywem stymulacji srodowi-
ska przechodzg one w reakcje warunkowe, dzigki czemu mozliwe jest nawigzanie
kontaktu i sktonienie waznych oséb do zaspokojenia potrzeb dziecka.

Rozwdj ufnego stylu przywigzania jest inwestycja emocjonalng w dziecko i czyn-
nikiem chronigcym je przed wystapieniem réznego typu patologii. W psychologii
rozwojowej podkresla sie znaczenie zaburzen w ksztalttowaniu przywiazania, ktore
moga mie¢ charakter konsekwencji bliskich (izolacja wewnetrzna dziecka, opoz-
niony rozwoj somatyczny i psychiczny, ,,choroba sieroca”) oraz dalekich (problemy
w ksztaltowaniu relacji spotecznych, nieufnos¢, trudnosci w rozpoznaniu emocji
wlasnych i innych oséb, rozwdj specyficznych zaburzen osobowosci). W konse-
kwencji wczesnych doswiadczen powstaja zdaniem Golemana (2007) trzy typy
przywiazania, ktore okreslaja specyfike rozwoju emocjonalnego i spotecznego
0sob dorostych i s3 to:
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o Typ ufny — emocje nie przeszkadzaja, ale tez nie pochlaniajg; ksztatto-
wany jest przez wrazliwe, kochajace postawy rodzicielskie;

« Typ bojazliwy — stale szukajacy potwierdzenia swojej wartosci, manife-
stujacy wysoki poziom lgku; ksztaltowany przez wrogie i pelne gniewu
postawy rodzicow;

+ Typ unikajacy — ukrywa i tltumi emocje negatywne.

Monika Marszal (2015, s. 36—38) podaje nieco inny podzial typéw przywiaza-
nia, opierajac si¢ na klasyfikacjach wzoréw przywigzania dziecka Mary Ainsworth
i klasyfikacji stanéw umystu dorostego wedlug Mary Main, co pozwala uchwyci¢
ewolucje stylow w trakcie ontogenezy. Zostaly zatem wyréznione nastepujace wzor-
ce dla dziecka i odpowiadajace im stany umystu dorostego:

» Wzorzec bezpiecznego przywigzania - bezpieczny/autonomiczny,

» Wzorzec unikania - oddalajacy/zdystansowany,

» Wzorzec ambiwalentny (stawiajacy opdr) — zaabsorbowany,

»  Wzorzec zdezorganizowany/z dezorientacja - zdezorganizowany/nie-
rozwigzany w odniesieniu do doswiadczonego urazu.

W przypadku oséb nieprzystosowanych spolecznie doswiadczenia wezesnego
dziecinstwa s najczesciej traumatyczne, a negatywne interakcje z rodzicami zwiek-
szajg ryzyko wystgpienia zaburzen posttraumatycznych (Amatya, Barzman 2012).
Rodzice izolujacy sie od dziecka lub wrecz je odrzucajacy nie stwarzaja mozliwosci
zbudowania pierwszych zdrowych relacji. Powodem takich postaw jest koncentracja
rodzicéw na zachowaniach nalogowych, niedojrzalos¢ emocjonalna, niewydolnos¢
wychowawcza, zachowania agresywne i przemoc wobec dziecka. Bl odrzucenia
powoduje zdaniem Golemana (2007) depresje spoleczng, a konsekwencje traumy
s3 obserwowalne w rozwoju emocjonalno-spotecznym i poznawczym.

Poszukiwanie czynnikéw prowadzacych do nieprzystosowania spolecznego
zaowocowalo licznymi badaniami dotyczacymi charakterystyki przywiazania oséb
z zaburzeniami socjalizacji. Cieplo, akceptacja i ochrona dziecka przez rodzicow
redukuja prawdopodobienstwo wystapienia zaburzen zachowania, leku, nastrojow
depresyjnych i psychologicznego stresu, zas brak pozytywnych interakcji we weze-
snym dziecinstwie sprzyja wystapieniu zaburzen internalizacyjnych i eksternaliza-
cyjnych oraz zaburzen emocjonalnych (Overbeek in. 2005, s. 40). Preeti Sinha i Pra-
tap Sharan (2007) potwierdzili, ze nieposwigcanie uwagi dzieciom przez rodzicow/
opiekunow jest predykatorem ksztaltowania sie osobowosci obsesyjno-kompulsyw-
nej, histrionicznej, chwiejnej i schizotypowej. Badania Ory Nakash-Eisikovits, Lissy
Dutry (2002, za: Sinha, Sharan 2007) oparte na wywiadach z psychiatrami i psy-
chologami wykazaly, ze bezpieczny typ przywigzania stanowi czynnik chroniacy
przed rozwojem nieprzystosowanych typoéw osobowosci. Unikajacy typ przywiaza-
nia jest skorelowany z rozwojem izolujacych si¢ typdw osobowosci (paranoidalnej,
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schizoidalnej, schizotypowej). Lekowo-ambiwalentne przywigzanie jest powigzane
z wystepowaniem zachowan wycofujacych, niestabilnych emocjonalnie i sympto-
mow internalizacyjnych (Sinha, Sharan 2007, s. 107). W ksztaltowaniu osobowosci
narcystycznej, makiawelicznej, psychopatycznej, ktérych wspdlnymi cechami sa:
wrogo$¢, dwulicowos$é, egocentryzm, agresywnosé, emocjonalna ozigblos¢, réwniez
mozna dopatrzec si¢ deprywacji pozytywnych relacji emocjonalnych we wczesnym
dziecinstwie. Psychopaci cechujacy sie brakiem empatii, sklonno$ciag do manipu-
lowania ludzmi, brakiem leku i poczucia winy charakteryzuja si¢ brakiem aktyw-
nosci obszaréw korowych odpowiedzialnych za wspélczucie, dlatego potencjalne
kary tracg moc odstraszania.

W $wietle koncepcji Bowlby’ego (Vastaiin. 1995) przestepcy nie potrafig nawig-
za¢ bliskich, intymnych relacji z innymi w zyciu dorostym, co wynika z lekowego
stylu przywiazania. D. Farrington i J.D. Hawkins (1991, za: Katz 1999) podkresla-
li, ze wydarzenia traumatyczne w zyciu dzieci do lat 8 maja najwigksze znaczenie
w genezie przestepczosci. A. Raine, P. Brannan i A.S. Mednick (1997, za: Katz 1999)
réwniez wigzali wystepowanie zachowan przestepczych w zyciu dorostych z bra-
kiem ufnego przywiazania. A. Horner (1991, za: Katz 1999) podkreslila, ze czynnik
ten decyduje réwniez o rozwoju empatii i ssamokontroli dzieci i o tym, czy beda one
traktowaly innych ludzi podmiotowo czy przedmiotowo. Frank J. Elgar i inni (2003)
stwierdzili, ze wystepuja istotne zaleznosci miedzy lekowym stylem przywigzania
a zaburzeniami zachowania, uzaleznieniami i ztym funkcjonowaniem w rodzinie,
przy czym byly one bardziej widoczne u nieletnich z miast. Odrzucenie ze strony
matKki i/lub brak ojca zwigkszaja prawdopodobienstwo zachowan agresywnych
i przestepczych nieletnich (Henggeler, McKee, Bourduin 1989; Shears, Robinson,
Emde 2002).

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze doswiadczenia dziecka we wczesnym okresie
rozwoju decyduja o wyksztalceniu si¢ u niego prawidfowych mechanizméw przy-
stosowania spolecznego, stanowia czynnik chroniacy przed zaburzeniami emocjo-
nalnymi, zaburzeniami zachowania, rozwojem specyficznych zaburzen osobowo-
$ci oraz przestgpczoscia. Jest to efekt pozytywnego bilansu emocjonalnego wza-
jemnych relacji rodzic-dziecko. Prawidlowosci te zostaly udowodnione w cytowa-
nych badaniach niezaleznie od uzytych metod diagnostycznych, chociaz pewne
zroznicowanie tej zaleznosci byto modyfikowane wiekiem oséb badanych. Najsil-
niej sprzezenie to bylo obserwowalne w odniesieniu do adolescentéw, tym bardziej
ze w tym wieku emocjonalne wigzi z rodzicami stanowiag wazny element spotecz-
nego wsparcia (Scott i in. 2011) oraz funkcjonowania szkolnego (Schocket, Smyth,
Homel 2007).
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EMPATIA

Przywigzanie stanowi warunek ksztaltowania si¢ zdolnosci empatii, ktora jest zja-
wiskiem afektywnym dotyczacym wczuwania si¢ w emocje innych oséb (empatia
pierwotna wedtug Golemana), ale takze poznawczym w zakresie rozumienia takich
doswiadczen (rozumienie empatyczne wedtug Golemana). Podejscie poznawcze
reprezentujg Ch. Hobbart czy N. Fahlberg (za: Rembowski 1989, s. 51), ktorzy defi-
niujg empatie jako ,wyobrazeniowe przeniesienie siebie w myslenie, uczucie i dzia-
tanie drugiej osoby”. Taki sposéb interpretacji jest najbardziej popularny ze wzgledu
na mozliwosci pomiaru tej cechy za pomoca metod samoopisu (np. KRE Andrzeja
Weglinskiego 2011). Natomiast Jozef Rembowski (1989) jest przedstawicielem kom-
plementarnego podejscia, wyrdzniajac zaréwno skladniki uczuciowe, jaki poznawcze.
Psychologia spoteczna podkresla zwiazki zdolno$ci empatycznych z gotowoscia
i zdolnosciami do nawigzywania kontaktow spotecznych, wspoldziatania i prze-
wodzenia w grupie, a nawet z sukcesem zawodowym (Davis 1999). W psychologii
klinicznej i psychoterapii zwraca si¢ uwage na wykorzystanie empatii jako waznego
skfadnika skutecznego procesu terapeutycznego, zaréwno w terapii indywidual-
nej, jak i grupowej (Rembowski 1989). W resocjalizacji wigze si¢ empatie z zacho-
waniami prospolecznymi, za$ jej niski poziom z aspolecznoscia. Jak wykazywat
w swoich badaniach Zdzistaw Bartkowicz (1996), zwigzek ten nie jest tak prosty,
lecz na pewno defekt empatii stwierdza si¢ u 0séb z osobowoscia psychopatyczna
iantysocjalng. W licznych badaniach nad tym problemem osoby naruszajace prawo
w réznym wieku charakteryzowaly sie zdecydowanie nizszym poziomem empatii
na tle grupy osob, ktdre nie weszty w konflikt z prawem (Weglinski 1983, 1989, 2011).

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA - ROZPOZNAWANIE
WYRAZOW EMOCJONALNYCH

Komunikowanie si¢ za pomocg wyrazéw mimicznych mozna uznac za sposéb naj-
bardziej pierwotny, poprzedzajacy etap porozumiewania si¢ werbalnego i stanowia-
cy podstawe empatii. Karol Darwin (Aronson, Wison, Akert 1997) zwrécil uwage,
ze takze u zwierzat mozna wyodrebni¢ takie sposoby porozumiewania sie, przy
czym emocje obserwowalne u zwierzat nalezg do tych najbardziej podstawowych,
a umiejetno$¢ ich rozpoznawania pelni funkcje adaptacyjna. Salovey i Mayer (1990)
oraz Goleman (1997, 1999) lokalizuja powyzsze umiejetnosci w ramach koncepcji
inteligencji emocjonalnej, podkreslajac, ze emocjonalna samoswiadomos¢ oraz
trafno$¢ rozpoznawania emocji u innych ludzi pozwala skutecznie przystosowaé
sie do kontekstu spolecznego interakcji osobniczych.
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Umiejetno$¢ ta jest rozwijana od wezesnego dziecinstwa, poniewaz komunika-
cja przedwerbalna polega na odczytywaniu wyrazéw mimicznych w relacji matka-
dziecko. Odczytywanie wyrazéw emocji na twarzy oséb znaczacych moze wptywac
na aktywno$¢ dziecka: rado$¢, spokoj rodzica moze zachecaé dziecko do dziatania
nawet w ryzykownej sytuacji, podczas gdy wyraz przestrachu bedzie sygnatem do
zahamowania aktywnosci. Zdolno$¢ rozpoznawania wyrazéw mimicznych innych
0s6b rozwija sie¢ z wiekiem, przy czym istnieje pewna kolejno$¢ rozpoznawanych
emocji. Najwczesniej dzieci identyfikuja szczgscie, potem smutek, zlos¢, zaskoczenie
i strach. Te emocje traktuje si¢ jako proste i wielu badaczy uwaza, ze umiejetnosé
ich rozpoznania rozwija si¢ juz ok. 6. roku zycia, podczas gdy identyfikacja emocji
ztozonych rozwija si¢ przez caly okres dojrzewania (Markham, Adams 1992). Bada-
nia wskazujg rdwniez na fakt, ze obszary korowe odpowiedzialne za rozpoznawanie
emocji rozwijaja si¢ az do okresu dojrzewania (Scrimin i in. 2009).

Szczegodlnego znaczenia nabiera powyzsza umiejetnos¢ w przypadku dzieci
narazonych na przezycia traumatyczne. Badania sugeruja, ze réznia si¢ one od
réwiesnikow dobrze traktowanych (Camras i in. 1990). Dzieci doswiadczajace prze-
mocy lub odrzucenia ze strony rodzicéw mniej trafnie rozpoznaja wyrazy wrogosci.
Dzieci molestowane potrzebuja wigcej informacji, aby rozpoznac¢ smutek na twarzy,
podczas gdy nie ma réznic w rozpoznawaniu ztoéci miedzy dzie¢mi molestowa-
nymi i niemolestowanymi (Pollak, Sinha 2002). Sara Scrimin wraz innymi bada-
czami (2008) przeprowadzita eksperyment dotyczacy dzieci, ktére przezyly napad
terrorystyczny na szkole w Biestanie w potudniowej Osetii. Okazalo sie, ze o wiele
szybciej rozpoznaja one zto$¢, natomiast potrzebuja wigcej czasu, aby rozpozna¢
smutek. Ponadto mialy wigksze trudnosci w rozpoznawaniu emocji zlozonych,
podczas gdy emocje podstawowe byly identyfikowane do$¢ dobrze.

Sandra A. Fluck, Jinni A. Harrigan, Jenniefer Brindley (2001) podkreslaja, ze
rozpoznawanie leku u 0os6b waznych ma duze znaczenie adaptacyjne dla dzieci,
poniewaz moze stanowi¢ zachete do dziatania lub chroni¢ przed niebezpieczen-
stwem. W zyciu dojrzatego czlowieka umiejetnos¢ rozpoznawania leku okazuje
sie by¢ bardzo przydatna w psychoterapii, medycynie, prawie, pracy socjalnej.
Powyzszym problemem zajmowali si¢ réwniez Erin B. McClure i Stephen Nowicki
Jr (2001), ktorzy badali relacje miedzy lekiem spotecznym a zdolnodcig dekodo-
wania niewerbalnych wskazéwek. Zalozenie prezentowanych badan brzmiato: lek
spoleczny sprzyja nieprzystosowaniu przez odrzucenie przez réwiesnikow, wyco-
fywanie si¢ z kontaktéw, stwarza mniej okazji do treningu spolecznego. Badani
mieli trudnosci w interpretowaniu wyrazéw mimicznych oraz elementéw prozo-
dycznych wypowiedzi. Wieloczynnikowa analiza wariancji oparta nawskaznikach
uzyskanych z technik samoopisowych wykazaly, ze dzieci manifestujace wigksze
spoleczne unikanie i dystres mniej trafnie interpretowaly wskazéwki niewerbalne
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emocji. Najbardziej znaczacy byl wptyw leku spolecznego na interpretacje wyrazéw
mimicznych, natomiast w mniejszym stopniu na aspekty prozodyczne.

Réwniez koncepcja interakcjonizmu symbolicznego potwierdza znaczenie
doswiadczen emocjonalnych dla procesu komunikacji. Osoby niedostosowane
spolecznie maja deficyty w zakresie pozytywnych doswiadczen symbolicznych,
gdyz ich miejsce zajmuje nadmiar do§wiadczen negatywnych, ktore prowadza do
kreowania specyficznych skryptéw poznawczych. Skrypty te pozwalaja jednostce
interpretowac sytuacje, prowadzac jednak do antagonizmu destruktywnego. Powo-
dem nieadekwatnej i najczesciej agresywnej atrybucji sa ubogie schematy inter-
pretacyjne, a takze znieksztalcenia poznawcze, na ktére zwracal réwniez uwage
Janusz Surzykiewicz (2008). Osobnik agresywny spostrzega sytuacje w sposob
egocentryczny, dopasowujac stan rzeczy do swojego punktu widzenia, a zatem
najczesciej zachowaniom innych ludzi przypisuje wrogie intencje, co uzasadnia
jego wlasna agresje. Dodatkowym czynnikiem stymulujacym tego typu tendencje
jest pietno jakie spoleczenistwo nadaje jednostkom dewiatywnym (Goftman 2007,
za: Bernasiewicz 2011). W tym ujeciu duze znaczenie odgrywa kontekst spoleczny
aktow komunikacji, na ktory skiadajg si¢ wptywy znaczacych grup spotecznych,
role, status, przynaleznos¢ klasowa.

NEUROBIOLOGIA SPOLECZNA

Badania potwierdzajg, ze doswiadczenie traumy przez mate dziecko moze prowa-
dzi¢ do trwalych zmian anatomo-fizjologicznych w obrebie uktadu nerwowego,
chociaz réwniez w przypadku oséb dorostych obserwuje si¢ zmiany w obrebie hipo-
kampu (stad amnezja okoto urazowa) (LeDoux 2000). John Cacioppa, Gary Bern-
ston pierwsi uzyli terminu neurobiologia spofeczna, wyrézniajac mézg towarzyski,
ktdéry tworza polaczenia nerwowe uaktywniajace sie, kiedy nawiazujemy kontakty
z innymi osobami. Dowody na podstawie MR, czyli potencjaléw wywolanych,

potwierdzajg istnienie dwoch drég przetwarzania informacji emocjonalnych:
 ,drogi niskiej” — tworza ja polaczenia nerwowe, ktére dziataja pod pro-
giem naszej §wiadomosci, automatycznie, bez trudu, szybko; szczegdlna

role odgrywa cialo migdalowate zlokalizowane w §rédmézgowiu,

» ,droga wysoka” - racjonalna, sSwiadoma i wolna; szczegdlna role odgrywa-
ja okolice przedczotowe, czyli o$rodki decyzyjne (Goleman 2007, s. 23-28),
Dostarczone dowody z zakresu neuropsychologii pomagaja zinterpretowac zna-
czenie zachowan interpersonalnych. Ttumienie ztych emocji jest niekorzystne dla
fizjologii, poniewaz powoduje nadmierne wytwarzanie hormonéw stresu i w kon-
sekwencji powstawanie choréb psychosomatycznych. W kontekscie teorii Hansa
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J. Eysencka (Hall, Lindzey 2008) osoby introwertywne i neurotyczne maja sklon-
no$¢ do depresji i choréb nowotworowych. Analiza sytuacji, gdy czlowiek klamie,
ukazuje niezaleznos¢ obu obwodéw. Kltamanie aktywuje droge wysoka, poniewaz
wymaga zaangazowania intelektualnego, natomiast mie$nie twarzy sg sterowane
przez droge niska i dlatego pojawiaja si¢ przecieki, czyli niewerbalne mikrosygnaty
(Ekman 2006 ).

W ostatnich latach wykrycie neuronéw lustrzanych przez Giacoma Rizzolattie-
go, Leonarda Fogassiego i Vittoria Gallesego dalo podstawy do wyjasniania mecha-
nizmu zachowan spofecznych cztowieka. Podejrzewa sig, ze dzigki nim osobnik
na widok pewnej czynnosci jest w stanie niemal natychmiast odgadna¢ intencje
innego osobnika nie tylko tego samego gatunku. Neurony lustrzane u ludzi sa
rozproszone po obu stronach mézgu facznie z kora przedoczodotowsy i skroniowa.
Wiele z nich znajduje si¢ w korze przedczolowej, ktora kieruje ré6znorodnymi czyn-
no$ciami (méwienie, zamiar przystapienia do dziatania), przylegaja do neuronéw
ruchowych, zatem latwo si¢ uaktywniaja wtedy, gdy widzimy, ze kto§ wykonuje
taki sam ruch. Stanowig mechanizm neurofizjologiczny uczenia si¢ przez nasladow-
nictwo, zazyto$ci emocjonalnej i zachowania ludzi w ttumie. S3 odpowiedzialne za
pojawianie sie wgladu, empatii, intuicji, moralnosci, dobroci, resiliencji, zdrowia
(Goleman 2007, s. 53—66). Sprz¢zenie zwrotne miedzy zachowaniem a neuronami
lustrzanymi polega na tym, Ze wspierajace relacje stymulujg tworzenie si¢ nowych
neuronéw w mézgu, co moze by¢ efektem kompensacyjnych doswiadczen emocjo-
nalnych w trakcie psychoterapii. Zatem umiejetno$¢ budowania relacji intymnych
ma charakter stymulujacy dla pojawiania si¢ nowych potaczen nerwowych, nato-
miast ich brak moze hamowac¢ rozwoj struktur odpowiedzialnych za sterowanie
emocjami. Przemoc w przypadku oséb dorostych powoduje nadwrazliwos¢ ciata
migdalowatego, co pojawia si¢ czesto w warunkach wigziennych, paradoksalnie
poglebiajac problemy osoby resocjalizowane;.

KONSEKWENCJE DLA PROCESU RESOCJALIZAC]I

Resocjalizacja i psychoterapia w przypadku osob z zaburzeniami socjalizacji maja
- w kontekscie teorii IS — dostarczy¢ kompensujacych pozytywnych do$wiadczen
emocjonalnych. Personalistyczne i indywidualistyczne nastawienie na wychowan-
ka niosg ze sobg konieczno$¢ wigkszego i bardziej autentycznego zaangazowania
uczuciowego nauczyciela/wychowawcy w proces dydaktyczno-wychowawczy. Tera-
pia ma na celu wyposazenie osoby nieprzystosowanej spolecznie w nowe umiejet-
nosci przez treningi umiejetnosci spotecznych prowadzone w atmosferze akcep-
tacji i zaangazowania obu stron. Uczestnicy ucza si¢ powstrzymywania agresji,
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odczytywania sygnaléw emocjonalnych, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
i korzystania z tych umiejetnosci w realnych sytuacjach. Treningi maja uruchomic
szlak ,wysokodrogowy” racjonalny przez powstrzymanie reakcji impulsywnych,
rozwazenie mozliwych rozwigzan problemu i konsekwencji réznych reakcji. Celem
jest rozwdj refleksji moralnej nad zachowaniem wlasnym i innych oséb oraz zrozu-
mienie znaczenia emocji w relacjach interpersonalnych przez zastepowanie agre-
sji zachowaniami prospolecznymi i zachowanie spokoju (Goldstein, Glick, Gibbs
2004). Umiejetnosci te sa takze stymulowane przez wzmacnianie wiezi spotecz-
nych oraz intensywnosci kontaktéw czlonkéw spotecznosci, co sprzyja budowaniu
wzajemnego zrozumienia, przelamuje bariery wyobcowania przez ,,zaprojektowa-
nie nowych do$wiadczen spotecznych inspirujacych nowe znaczenia albo zmiane
posiadanych przez nich znaczen” (Bernasiewicz 2011, s. 13).

Projekty resocjalizacyjne oparte na pozytywnej wymianie emocji w interakcjach
spolecznych dotycza opieki nad dzie¢mi, osobami niepelnosprawnymi czy zwie-
rzetami (Harbolt, Ward 2001). Rozwijaja one empati¢, odpowiedzialnos¢, umoz-
liwiajg decentracje¢ personalng i wyposazaja w umiejetnosci spoteczne wazne dla
przystosowania si¢ do norm spofecznych. Réwniez male rodzinne domy poprawcze
dla nieletnich pozwalaja wynagrodzi¢ brak satysfakcjonujacych wigzi z rodzica-
mi. Réwnie waznym elementem terapii w zakresie deficytéw IS jest indywidual-
na opieka nad wychowankami po opuszczeniu placdwki, ktora pozwala pokona¢
poczucie osamotnienia i chroni przed wiktymizacja. Takie stymulujaco-korygu-
jace doswiadczenia dajg przewage w sterowaniu zachowaniem ,,drodze wysokiej”
racjonalnej nad ,,droga nisky” impulsywna, dzieki czemu nastgpuje zmiana auto-
matycznych uprzedzen i stereotypéw. Przebaczanie i zado$¢uczynienie sg pod-
stawa sprawiedliwosci naprawczej, ktéra angazuje zaréwno sprawcéw, jak i ofiary
w aktywne rozwigzywanie problemu zaburzonych relacji interpersonalnych (Choi,
Green, Gilbert 2011).

Resocjalizacja powinna by¢ zatem procesem ksztaltowania dojrzalej inteligen-
cji spotecznej 0séb, ktore we wezesnym dziecinistwie nie mialy szansy doswiadczy¢
pozytywnego bezpiecznego przywigzania.
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SOCIAL INTELLIGENCE ACCORDING TO DANIEL
GOLEMAN AND RESOCIALIZATION

Abstract: Social intelligence (SI) is a construct distinguished for the first time by E. Thorndike
in 1920. However, it was only its popularization by D. Goleman that directed attention to its
possibilities to apply theoretical assumptions in practice. SI is the ability to understand the
behaviors and feelings of other people and also a skill to perceive subtle signs indicating the
sense and importance of a given social situation. This skill is developed very early in the re-
lationships between the child and his/her parents/guardians and constitutes a component of
an emotional-social attachment. These first experiences are of decisive importance for correct
social development, whereas the experiences of the adolescent age and of mature age can, to
some extent, modify it. The paradox of resocialization is that the suggested influences have
alowering effect on SI. On the other hand, positive changes can be observed as a result of the
creation of healing ties through small, family juvenile custody centers, interpersonal trainings,
individual care after leaving the facility, strengthening the social ties of local communities,
and restorative justice. The aim of the article is to draw attention to the possibility of utilizing
the concept of SI in explaining the phenomenon of social maladjustment and in planning the
process of resocialization (social rehabilitation).

Keywords: social intelligence, delinquency, attachment, social neurobiology





