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Streszczenie: Artykul przedstawia ustuge zapisywania symultanicznego jako adekwatna forme
wsparcia edukacji, pracy zawodowej oraz pelnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym i kul-
turalnym oséb nieslyszacych i stabostyszgacych. Taki rodzaj pomocy znany jest w Europie
Zachodniej od lat 80. XX wieku, jednak wciaz trwajg dyskusje nad mozliwym zakresem jej
stosowania i finansowania, a takze jak najbardziej efektywnymi metodami precyzyjnego zapisu
mowy. W artykule oméwiono rézne typy zapisywania symultanicznego, przedstawiono zasady
tworzenia zapisu symultanicznego oraz wskazano na zalety i trudnosci stosowania tej ustugi.

Stowa kluczowe: niestyszacy, stabostyszacy, zapisywanie symultaniczne, velotypia, stenotypia,
respeaking

WPROWADZENIE

Zapisywanie symultaniczne (speech-to-text-reporting) jest ustuga polegajaca na
dostownym (verbatim) i zrozumiatym zapisywaniu i wyswietlaniu na monitorze/
ekranie tresci wypowiadanych, umozliwiajac w ten sposob osobom z trudnosciami
w styszeniu i rozpoznawaniu mowy udzial w wyktadach, rozmowach czy innych
formach aktywnosci. Jest to jeden ze srodkéw pozwalajacych takim osobom funk-
cjonowac¢ w zyciu spolecznym, co jest gwarantowane m.in. przez Konwencje o pra-
wach 0sob niepetnosprawnych (2006) oraz inne dokumenty zapewniajace osobom
z niepelnosprawnosciami réwnos$¢ w dostepie do edukacji, pracy i rozrywki.



106 EWA DOMAGALA-ZYSK

Omawiang ustuge swiadcza stenotypisci, palantypisci, velotypisci (w zaleznosci
od rodzaju uzywanej klawiatury), nazywani tez ttumaczami pisemnymi (por. niem.
Schriftdolmetscher, wi. interprete consecutif) czy tez osobami zapisujacymi mowe
lub glos (speech reporters, voice writers, por. Nofftz 2014). Oczekiwana jakos¢ przy-
gotowywanego przez nich zapisu to 98% trafnosci, co jest mozliwe przy szybkosci
pisania — w zaleznosci od klawiatury - co najmniej 200-400 znakéw na minute.

W Polsce po raz pierwszy ustuga zapisywania symultanicznego zostata wykorzy-
stana w 2012 roku przez Polska Fundacj¢ Oséb Stabostyszacych w czasie spotkania
w sejmie RP oraz na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla II podczas
konferencji naukowej Odpowiedzialnosé za edukacje 0s6b z uszkodzeniami stuchu
(25-27 pazdziernika 2012 roku w Lublinie)

Zapisywanie symultaniczne umozliwia osobom niestyszacym i stabostyszacym
pelniejsze uczestnictwo wlekcjach, zajeciach, konferencjach czy spotkaniach. Pozna-
jac na biezgco przekazywane tresci, moga zadawac pytania i komentowac wypowie-
dzi na réwni ze slyszacymi uczestnikami narad, wyktadéw czy innych spotkan.
Zakres korzystania z tej ustugi w 25 krajach zbadata Birgit Nofttz (2014). Z zebranych
danych wynika, ze osoby niestyszace i stabostyszace najczesciej wykorzystuja ustuge
zapisywania symultanicznego w pracy zawodowej, w czasie konferencji i zatatwia-
nia spraw urzedowych, w dalszej kolejnosci w czasie szkolen, w sadzie, kosciotach,
w szpitalu i u lekarza, na uniwersytetach i w szkolach (por. wykres 1).
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Wrykres 1. Sytuacje, w ktorych osoby niestyszace i stabostyszace
wykorzystuja zapisywanie symultaniczne (za: Nofttz 2014)

Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki ustugi zapisywania symulta-
nicznego oraz wskazanie zasad, form i mozliwosci jej wykorzystania w edukacji
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i rehabilitacji 0os6b niestyszacych i stabostyszacych. Zapisywanie symultaniczne
jest ustuga oferowang studentom Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II, gdzie pionierskie dziatania w tym zakresie pod kierunkiem autorki roz-
poczal w roku akademickim 2014/2015 Grzegorz Potocki, zdobywca I miejsca na
mistrzostwach Polski w pisaniu na klawiaturze w 2013 roku i IT miejsca w 2014
roku - szybko$¢ pisania laureata to 514 znakéw na minute. Ustuga zapisywania
symultanicznego cieszy si¢ coraz wiekszym zainteresowaniem niestyszacych i sta-
bostyszacych studentéw KUL-u takze z tego wzgledu, ze zauwazaja oni, jakie ustugi
oferowane sg na uczelniach zagranicznych, i odczuwaja potrzebe korzystania z nich
w Polsce, co wigze si¢ z koniecznoscia uporzadkowania dotychczasowej wiedzy
i doswiadczen w tym zakresie.

OGOLNE INFORMACJE O USLUDZE
ZAPISYWANIA SYMULTANICZNEGO

Poczatkow ustugi zapisywania symultanicznego nalezy szukaé w ustugach ste-
nograféw i stenotypistow pracujacych w sadach i przygotowujacych szczegétowe
protokoly z rozpraw. Umiejetnosci posiadane przez te osoby zaczeto w latach 80.
postrzegac jako uzyteczne takze w srodowisku 0séb niestyszacych i stabostysza-
cych i wykorzystywa¢ zapisywanie symultaniczne takze na uczelniach wyzszych
i w szkotach $rednich oraz w czasie spotkan i konferencji. Specjalistyczna praca ste-
notypistow wspierana jest coraz nowszymi urzadzeniami elektronicznymi, takimi
jak specjalne klawiatury, oraz programami komputerowymi, ktére umozliwiajg
uzyskiwanie efektu zapisania calej sylaby lub stowa przez jedno uderzenie w kla-
wiature.

W USA ustuga zapisywania symultanicznego znana jest jako Computer Assisted
Notetaking (CAN, wspierane komputerowo przygotowywanie notatek), Computer
Assisted Real-Time Translation (CART, tlumaczenie w czasie rzeczywistym wspie-
rane komputerowo), Communication Access Real-Time Translation (CART, komuni-
kacja dostepna w formie tlumaczenia w czasie rzeczywistym) lub tez C-print (com-
munication in print, komunikacja w pi$émie). Dla tej ostatniej formy ustugi uzywa
sie takze okreslenia captioning — przygotowywanie napiséw (por. np. Kushalnagar,
Lasecki, Bigham 2014), chociaz zasadniczo obejmuje ona przygotowywanie zapisu
tekstowego wypowiedzi z filméw, przedstawien i innych prezentacji audiowizual-
nych. Przygotowywanie napiséw jako formy wsparcia edukacji i rehabilitacji oséb
niestyszacych i stabostyszacych oméwiono w innym artykule (Domagata-Zysk 2016,
2017), dlatego w niniejszej pracy przedmiotem analizy bedzie jedynie ustuga zapi-
sywania symultanicznego wypowiedzi bezposrednich, a nie tych w filmach czy
innych formach artystycznych.
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Wspolczesnie wyrdzniamy pie¢ systemow zapisywania symultanicznego:
1. Stenografia
2. Zapisywanie przy uzyciu klawiatury komputerowej
3. Zapisywanie przy uzyciu klawiatury velotypowej
4. Stenotypia
5. Respeaking

Stenografia to metoda szybkiego i Scistego zapisu recznego. W praktyce ozna-
cza to, Ze osoba zapisujaca stosuje specjalne znaki w celu oddania liter czy stow
oraz skréty pozwalajace na biezacy zapis rozméw, przeméwien, dyskusji, czynnosci
sadowych czy urzedowych (Stenografia: http://www.stenografia.pl). Zapis stenogra-
ficzny moze tez by¢ wyswietlany przy pomocy projektora i w ten sposéb umozli-
wia¢ udzial w waznych rozmowach, wykfadach czy spotkaniach osobom niestysza-
cym i stabostyszacym. Predkos¢ zapisu wynosi ok. 30 stéw na minute, co oznacza,
ze zapisane moze by¢, co 5-6 stowo z tych wypowiadanych. Zapis stenograficzny
przypomina zatem bardziej notatke niz biezacy zapis mowy, jednak nadal moze
by¢ wykorzystywany w sytuacji, gdy nie ma innych mozliwosci, w pomieszczeniach,
gdzie niemozliwe jest korzystanie z elektronicznego zapisywania symultanicznego,
np. w kawiarni, muzeum czy na tonie natury.

Zapisywanie przy uzyciu tradycyjnej klawiatury komputerowej QWERTY daje
znacznie wigksze mozliwosci precyzyjnego i szybkiego zapisu niz klasyczna steno-
grafia. Klawiatury mozna wykorzystywac do zapisu wypowiedzi w wielu jezykach,
istniejg takze rozne modele przeznaczone do wielogodzinnej pracy, np. klawiatu-
ry o mniejszej wysokosci klawiszy, bardziej ergonomicznym ksztalcie itp. Mozna
réwniez uzywac skrotéw i programéw komputerowych, ktdre zwickszajg szybkos¢
pisania. Wykorzystanie klawiatury tradycyjnej pozwala zazwyczaj na zapisanie
200 znakéw na minute, cho¢ biegli uzytkownicy potrafig pisa¢ z predkoscia 300,
a nawet 400 znakéw na minute. Klawiatura velotypowa pozwala natomiast na zapi-
sywanie stow sylabami — po naci$nieciu danego klawisza wyswietla sie caly wyraz,
przy czym jego poczatkowa czg$¢ powstaje przez uderzenie lewej reki, a koncowa
sylaba zapisywana jest reka prawa. W celu zwigkszenia szybkosci zapisu stosuje
sie takze skroty. Praca na klawiaturze velotypowej umozliwia zapisywanie mowy
z szybkoscig ok. 400 znakéw na minute.

Kolejna forma zapisywania symultanicznego to stenotypia, nazywana takze
stenografig maszynowa. Jest to sztuka szybkiego zapisywania wypowiedzi z wyko-
rzystaniem klawiatury (Stenografia: http://www.stenografia.pl). Stenotypisci, aby
zdazy¢ z zapisem mowy, postuguja si¢ skrotami, korzystaja takze z tzw. zapisu
akordowego, czyli wciskajac kilka klawiszy jednoczesnie, uzyskuja zapis calego
stowa lub nawet frazy.



ZAPISYWANIE SYMULTANICZNE - ADEKWATNA FORMA WSPIERANTA EDUKAC]I... 109

Coraz bardziej popularng i dostepng forma zapisywania symultanicznego jest
respeaking, czyli zapisywanie symultaniczne z wykorzystaniem urzadzen automa-
tycznego rozpoznawania glosu (Automatic Speech Recognition, ASR). Dzigki tej
technice mozliwe jest przygotowywanie zapisu mowy na podstawie jej rozpozna-
wania przez urzadzenie. Tak przygotowany zapis nie jest jednak pozbawiony bie-
dow i niescistosci wynikajacych np. z zapisania bfednie homofonu danego stowa
lub wyrazenia (np. ,right” zamiast ,write”, czy ,,pole ceni¢” zamiast ,,polecenie”).
Z tego wzgledu konieczne jest przed wyswietleniem tekstu na monitorze czy ekra-
nie dokonanie edycji przez czlowieka.

TLUMACZE CZY STENOPTYPISCI?

Czgéc¢ $rodowisk wspierajacych osoby z uszkodzeniami stuchu uwaza, ze rola osoby
zapisujacej tekst symultanicznie na potrzeby osob niestyszacych i stabostyszacych
jest tak specyficzna, ze powinni oni by¢ nazywani ttumaczami, analogicznie do
tlumaczy symultanicznych wykonujacych podobna prace oraz ttumaczy jezyka
migowego czy tez ttumaczy ustnych (oral interpreters) powtarzajacych to, co zostalo
powiedziane ze zbyt duzej odleglosci lub niewyraznie. Zapisywanie symultaniczne
nie jest bowiem prostym zapisem tego, co jest wypowiadane, ale wymaga podej-
mowania decyzji co do koniecznych zmian, ktore sprawia, ze tekst nie tylko bedzie
przeczytany, ale takze zrozumiany przez odbiorce. Wymaga to znajomosci klienta,
szerokiej wiedzy ogolnej, zamiany sléw na bardziej zrozumiate itp.

Najczesciej jednak nazwy okreslajace osoby wykonujace ustuge zapisywania
symultanicznego to stenotypista lub velotypista. Praca ta jest zajeciem wysoce spe-
cjalistycznym i wymaga wielu miesiecy lub nawet lat specjalnego szkolenia, w cza-
sie ktorego adepci zapoznaja si¢ z mozliwosciami uzywanego sprzetu: klawiatura
tradycyjng QWERTY, palantypowa (fotografia 1) czy tez welotypowa (fotografia
2) i oprogramowania (np. dla klawiatur stenotypowych sa to programy Eclipse,
Case CATalyst i Digital CAT), a nastepnie ¢wicza szybko$¢ i doktadno$¢ zapisu.
Dobrzy specjalisci osiagaja bieglos¢ po ok. 2-4 latach treningu. Waznym elemen-
tem szkolen jest takze nabywanie wiedzy i kompetencji w zakresie pracy z osobami
niestyszacymi i stabostyszacymi (deafness awareness) tak, aby podejmowac najbar-
dziej adekwatne decyzje (np. dotyczace edycji zapisywanego tekstu). Konieczne jest
tez nabycie kompetencji w zakresie r6znych metod komunikowania si¢ z osobami
z uszkodzeniami stuchu, aby méc precyzyjnie ustali¢ oczekiwania i zasady oraz
mozliwosci ich realizacji.

Stenotypisci, palantypisci czy velotypisci zazwyczaj prowadza wlasng dzialal-
no$¢ gospodarcza, wykonujac poszczegolne zlecenia, a w celu podnoszenia jakosci
pracy i zwigkszania dostepnosci ustug zrzeszaja si¢ w krajowych lub regionalnych
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stowarzyszeniach (np. Association of Speech-to-Text Reporters, http://avsttr.org.
uk). Stenotypisci na ogo6l pracuja samodzielnie, ale zaleca sig, zeby przy zleceniach
dluzszych niz 2 godziny pracowali w parach i mogli - podobnie jak inni ttumacze
- zmieniac sie co jakis czas, dzigki czemu beda bardziej efektywni.

Fotografia 1. Klawiatura palantypowa

Fotografia 2. Klawiatura velotypowa

Usluga zapisywania symultanicznego rozwineta si¢ zwlaszcza w takich krajach,
jak Szwecja, Holandia i Wielka Brytania. W Szwecji pierwsi stenotypiéci pracowali
z osobami niestyszacymi i stabostyszacymi juz od roku 1980 (Nofttz 2014), a ustugi
oplacane s3 z funduszu panstwowego w ramach pokrywania kosztéw dostepu do
informacji w edukacji, pracy zawodowej, w sadach oraz w czasie szkolen. Klien-
ci sami placg natomiast za zapisywanie symultanicznew innych sytuacjach (np.
w czasie wizyt u lekarza, nabozenstw, konferencji i innych spotkan). W Holandii
pierwsi velotypisci rozpoczeli §wiadczenie ustug osobom z uszkodzeniami stuchu
juz w roku 1984 (Nofftz 2014), a od roku 2002 odbywaja si¢ w tym kraju regular-
ne dwuletnie kursy na uczelni Hogeschool van Utrecht (HBO) przygotowujace do
pracy w tym zawodzie. Osoby niestyszace i stabostyszace w ramach ustug oplaca-
nych z funduszy publicznych maja prawo do zapisywania symultanicznego w czasie
15% godzin pracy zawodowej oraz do 100% godzin zaje¢ w szkole i na uczelni do
30. roku zycia. Ustuga obejmuje takze 30 godzin rocznie zapisywania symultanicz-
nego w czasie spotkan prywatnych (Nofftz 2014). Wielka Brytania oferuje te forme
ustugi dla 0séb niestyszacych i stabostyszacych od lat 90.; stosowane s3 w tym kraju
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gléwnie klawiatury palantypowe. Szkolenie obejmuje nauke szybkiego zapisywania,
a nastepnie po nabyciu bieglosci specjalne kursy przygotowujace do pracy z osoba-
mi niestyszacymi i stabostyszacymi. Ustugodawcy traktowani sg jako specjalisci
w zakresie komunikacji i powinni by¢ zarejestrowani w specjalnym rejestrze (The
National Register of Communication Professionals for Deaf and Deafblind People).
Usluga dostepna jest przede wszystkim dla 0séb uczacych sie na uczelniach wyz-
szych w ramach specjalnych funduszy dla studentéw z niepelnosprawnosciami.

ZASADY I FORMY ZAPISYWANIA SYMULTANICZNEGO

Jak juz stwierdzono powyzej, zapisywanie symultaniczne to nie tylko precyzyjne
przedstawienie za pomocg pisma tego, co jest mowione. Wyswietlany tekst powi-
nien by¢ nie tylko jak najbardziej dostownym, ale takze zrozumiatym dla odbiorcy
zapisem mowy. Czasem ze wzgledu na zbyt szybkie tempo méwienia osoba zapisu-
jaca musi dokonywac skrotow i przeksztalcen wypowiedzi. W innych sytuacjach -
biorac pod uwage odbiorce i jego zasob stownictwa — osoba zapisujaca moze uznac,
ze potrzebne jest dokonanie edycji ustyszanego wywodu, aby byt on zrozumialy. To
sie moze zdarzy¢ si¢ np. na wykladzie czy trudnej lekcji albo np. w czasie zapisywa-
nia symultanicznego na wizycie u lekarza. Tak jak wspomniano wcze$niej, osoba
zapisujgca powinna zatem znac potrzeby klienta, dla ktérego pracuje i starac sie na
nie adekwatnie odpowiedzie¢, czyli przygotowac tekst jak najbardziej dostowny, ale
jednoczes$nie zrozumialy.

Zapis wyswietlany uzytkownikowi musi zawiera¢ nie tylko wypowiedziane
stowa, ale takze pewne okreslenia utatwiajace zrozumienie zapisu. Przed rozpo-
czgciem zapisu wypowiedzi kolejnego méwcy powinien zatem pojawic sie napis

»NOWA OSOBA: Chcialabym dodac¢, ze...”, a jesli znane s3 jej dane — imig i/lub
nazwisko, np. ,PROFESOR NOWAK: Teraz zajmiemy si¢...”. Zapis powinien takze
zawiera¢ o informacje o roznych dzwigkach styszanych w miejscu, w ktérym doby-
wa si¢ spotkanie; zazwyczaj umieszcza si¢ je w nawiasach, np. {Smiech}, {pojedyncze
brawa z tylu sali}, {gwizdanie po prawej stronie}. Osoba zapisujaca powinna prze-
kazywac¢ jak najdokladniej takze inne cech mowy, np. stowa charakterystyczne dla
danego moéwcy, cho¢ nieuzywane powszechnie, wyrazenia regionalne czy dialek-
talne. Wazne jest takze zaznaczanie pewnych cech zwigzanych z ptynnoscia wypo-
wiedzi lub jej brakiem, np. ,hmmmm?, ,yyyy”, ,tojest...” ,ale...”, czy tez momenty
ciszy, poniewaz jesli nic nie pojawia si¢ na ekranie osoba niestyszaca nie wie, czy na
sali panuje cisza i nikt nic nie méwi, czy przerwa wynika np. z koniecznosci chwi-
lowego odpoczynku osoby zapisujace;.

Po zakonczeniu zapisywania symultanicznego wypowiedzi osoba niestyszaca/
staboslyszaca moze otrzymac zapis w wersji elektronicznej lub drukowanej. Moze
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on by¢ zapisem ,na zywo” lub tez zapisem po dokonaniu edycji, a nawet autoryzacji.
W kazdym przypadku wymaga to jednak zgody oséb bioracych udzial w spotkaniu/
wykladzie/lekcji na utrwalenie wypowiedzi w taki wlasnie sposéb.

Posiadanie takich zapiskow czy dokladnych (verbatim) notatek pozwala na wie-
lokrotne wracanie do utrwalonych w ten sposéb tresci, uczenie si¢ czy tez lepsze
zrozumienie. Nalezy jednak pamietaé, ze taki stenotypowy zapis nie zastepuje
dobrze przygotowanej notatki z zaje¢, jest bowiem zbyt dtugi i chaotyczny, chociaz
zawiera dokladne wypowiedzi prowadzacego (por. np. Lang 2002). Zaleta notat-
ki jest uporzadkowanie jej tresci oraz mniejsza objetos¢, co ulatwia szybkie z niej
korzystanie. Stenotypowy zapis wielu wykladow czy lekcji zawiera czesto informa-
cje nieustrukturyzowane, a to, co jest zaleta przy sledzeniu wypowiedzi na ekranie
momencie jej wyglaszania, czyli zapis sygnatéw niewerbalnych, braku ptynnosci
mowy itp., w znaczacy sposob utrudnia pdzniejsze korzystanie z tresci zapisanych
symultanicznie.

Inng wadg tego sposobu wsparcia jest to, ze w czasie zaj¢¢ student niestyszacy/
stabostyszacy musi by¢ caly czas skoncentrowany na patrzeniu na ekran czy moni-
tor, przez co traci mozliwos¢ obserwowania wykladowcy, jego mimiki i ekspresji
ciala i moze nie dostrzec pewnych informacji przekazanych wlasnie w taki sposob
(np. ironii wyrazonej przez skrzywienie ust itp.).

Rozwigzaniem powyzszych problemdw jest korzystanie rownolegle z innej
formy wsparcia — tworzenia specjalistycznych notatek (notetaking). Moga one by¢
przygotowywane recznie (manual notetaking) lub elektronicznie (electronic note-
taking). Zawieraja one dokladny zapis tresci méwionych, jednak osoba sporzadza-
jaca notatke Swiadomie dokonuje jej edycji i skraca ustyszane tresci tak, aby tekst
byt zrozumiaty, ustrukturyzowany i w jak najwigkszym stopniu ulatwiat uczenie
sie. W takich notatkach pojawia si¢ nie tylko tekst, ale takze rysunki, schematy czy
podkreslenia — zaréwno sugerowane przez wykladowce, jak i zaproponowane przez
osobe robigcg notatke. Korzystanie z takiej pomocy umozliwia osobom niestysza-
cym i staboslyszacym uczestniczenie w wykladzie dzigki odczytywaniu mowy z ust
lub $ledzeniu symultanicznego zapisu wypowiedzi na ekranie bez koniecznosci jed-
noczesnego przygotowywania notatki. Z kolei po zakonczeniu zaje¢ moga oni nie
tylko polega¢ na swojej pamieci, ale otrzymuja tekst, na podstawie ktérego moga
utrwalac i rozszerza¢ wiedze. Nalezy jednak pamietac, ze nawet najlepsza notatka
nie rozwigze problemu rozumienia tresci (McCrea, Turner 2007), wigc zazwyczaj
zapisywaniu symultanicznemu towarzyszy zaréwno przygotowywanie notatek, jak
i tutoring indywidualny.
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PODSUMOWANIE

Dzieki zapisywaniu stymultanicznemu osoby z uszkodzeniami stuchu majg mozli-
wos¢ bezposredniego dostepu do tresci przekazywanych za pomocg mowy zaréwno

w jezyku ojczystym, jak i w jezykach obcych. Jest to ustuga szczegdlnie pozadana

przez studentéw i ucznidéw szkol srednich, poniewaz dzigki niej niestyszacy czy
stabostyszacy pokonuje bariere fizycznej dostepnosci mowy i w wiekszym stopniu

moze kontrolowa¢ proces uczenia si¢. Zapisywanie symultaniczne pozwala réwniez
na aktywny udziat w spotkaniach zawodowych, zatatwianie spraw urzedowych,
a takze jest pomocne np. w czasie wizyty u lekarza, w banku czy tez zakupu nowe-
go urzadzenia. Z ustugi tego rodzaju korzystaja osoby niestyszace i stabostyszace

w roznych krajach, dlatego konieczne jest zwigkszenie dostepnosci takiej oferty
réwniez w Polsce.
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SPEECH-TO-TEXT REPORTING - AN APPROPRIATE FORM OF SUPPORT
FOR EDUCATION, WORK AND PARTICIPATION IN SOCIAL AND
CULTURAL LIFE OF THE DEAF AND HARD OF HEARING PERSONS

Abstract: This article presents speech-to-text reporting as an adequate form of support for
education, work and full participation in social and cultural life of the deaf and hard of hear-
ing. This form of support is known in Western Europe since the 80s of the twentieth century.
However, there are a lot of discussions nowadays as for its scope and financing as well as the
most effective forms of precise speech recording. The article discusses different types of speech-
to-text reporting, shows the rules for creating the recordings and points out the advantages
and difficulties of using this service.

Keywords: deaf, hard of hearing, speech-to-text reporting, velotype, stenography, re-speaking





